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มหาวิทยาลัยรามคําแหง
สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ

จ. นครพนม , จ. ลพบุรี , จ. แพร , และ จ. ตรัง
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต

ภาคการศึกษาที่ 2  ปการศึกษา 2552
-----------------------------------------------------------------------

แผนการสอน (Course Syllabus)
1.  รหัสวิชา  :  BM 705

2.  จํานวนหนวยกิต :  3 หนวยกิต

3.  ชื่อวิชา :  การจัดการการดําเนินงาน (Operations  Management)

4.  ชื่อผูสอน :  รศ.สุภาว  จุลนาพันธุ

   ภาควิชาการเงินและการธนาคาร  คณะบริหารธุรกิจ

                                        มหาวิทยาลัยรามคําแหง

:  รศ.สมพล  ทุงหวา

   ภาควิชาการบริหารทั่วไป  คณะบริหารธุรกิจ

                                        มหาวิทยาลัยรามคําแหง

                                        081-4235069 , sptwa@yahoo.com/

5. เนื้อหารายวิชา (Course Description)
ศึกษาและวิเคราะหเกี่ยวกับการผลิตและการจัดการดําเนินงานของธุรกิจในอุตสาหกรรมการผลิต

และการบริการ ซึ่งเนนการประยุกตหลักการดําเนินงานและเทคนิคเชิงปริมาณเพื่อวิเคราะหปญหาและสนับสนุน

การตัดสินใจ โดยใชระบบสารสนเทศในการจัดการ  การกําหนดกลยุทธการผลิตและการดําเนินงาน  การวิเคราะห

ทําเลที่ตั้ง  การวางผังโรงงาน  การออกแบบผลิตภัณฑและบริการ  การเลือกกระบวนการและเทคโนโลยี  การ

จัดการโครงการ  โลจิสติกสและการจัดการโซอุปทาน  การวางแผนการผลิต  การจัดการวัสดุและสินคาคงคลัง  การ

ควบคุมคุณภาพ  การปรับปรุงการใหบริการ  การจัดการใหกับทรัพยากรมนุษย  และการจัดการซอมบํารุง

6. ประมวลการเรียนรายวิชา
6.1 วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม

1) เพื่อใหเขาใจองคประกอบของหนาที่ทางการจัดการการผลิตและการดําเนินงานในองคการประเภท

ตาง ๆ

2) เพื่อใหมีความรูเกี่ยวกับการจัดการกระบวนการทางดานการผลิตและการดําเนินงาน รวมทั้งการ

วางแผนและการควบคุมการผลิตและการดําเนินงาน

3) เพื่อใหสามารถวิเคราะหปญหาการตัดสินใจทางดานการผลิตและการดําเนินงาน และความสัมพันธ   

      กับการตัดสินใจทางธุรกิจดานอื่น ๆ
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     6.1   วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม  (ตอ)
4) เพื่อใหสามารถนําเทคนิคการวิเคราะหเชิงปริมาณมาใชในการตัดสินใจปญหาทางการผลิตและการ

ดําเนินงาน

6.2  เนื้อหารายวิชาตอสัปดาห  (Course Outline)
สัปดาหที่ 1  (วันเสารที่ 23 มกราคม 2553       เวลา 17.00 - 21.00 น.  

                     และวันอาทิตยที่ 24 มกราคม 2553   เวลา 08.00 - 17.00 น.)

           ผูบรรยาย  :  รศ.สมพล ทุงหวา

                    จังหวัดบรรยายสด  :    จ. นครพนม

                         หัวขอ  :  -     ภาพรวมการจัดการผลิตและการดําเนินงาน

- กลยุทธการผลิตและการดําเนินงาน

- การจัดการโครงการ

- การจัดการการดําเนินงาน

           สัปดาหที่ 2  (วันเสารที่ 30 มกราคม 2553  เวลา 17.00 - 21.00 น.

                                   และ วันอาทิตยที่ 31 มกราคม 2553    เวลา 08.00 - 17.00 น.)

                          ผูบรรยาย  :  รศ.สมพล  ทุงหวา

                     จังหวัดบรรยายสด  :    จ. ลพบุรี

                    หัวขอ :   -    การออกแบบผลิตภัณฑ  

-    การวางแผนกําลังการผลิต

- การออกแบบกระบวนการผลิต

- การวางผัง

- การออกแบบระบบงาน

- การวางแผนทําเลที่ตั้ง

- การจัดการคุณภาพ
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6.2 เนื้อหารายวิชาตอสัปดาห  (Course Outline) (ตอ)
สัปดาหที่ 3 (วันเสารที่ 6 กุมภาพันธ 2553 เวลา 17.00 - 21.00 น.

                  และ วันอาทิตยที่ 7 กุมภาพันธ 2553  เวลา 08.00 - 17.00 น.)

           ผูบรรยาย  :  รศ.สุภาว  จุลนาพันธุ

                          จังหวัดบรรยายสด  :    จ. แพร

                          หัวขอ : - การจัดการเครือขายวัพพลาย

                                      - การควบคุมสินคาคงคลัง   

 สัปดาหที่ 4  (วันเสารที่ 13  กุมภาพันธ 2553  เวลา 17.00 - 21.00 น.

                     และวันอาทิตยที่ 14 กุมภาพันธ 2553 เวลา 08.00 - 17.00 น.)

      ผูบรรยาย  :  รศ.สุภาว  จุลนาพันธุ

                     จังหวัดบรรยายสด  :    จ. ตรัง

         หัวขอ  : -    การวางแผนการผลิตรวม

- การวางแผนความตองการวัสดุ

- ระบบทันเวลา

6.3 วิธีการจัดการเรียนการสอน
-  การบรรยาย

      -  การใชกรณีศึกษา

-  รายงานเชิงปฏิบัติ

-  การทําแบบฝกหัด

6.4 สื่อการสอน
-  เอกสารประกอบการสอน และ TEXTBOOK

-  สไลด  Power Point

-  VCD  และ VDO

6.5 เกณฑการประเมินผลการศึกษา
1. รายงานการศึกษาคนควา    20%

2. การเขาชั้นเรียน        10%

3. การสอบในชั้นเรียน (Quiz)  30%

4. สอบไล         40%
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6.6 วิธีการประเมินผล
1. สอบขอเขียน

2. ทํางานสงตามสั่ง

3. การสอบในชั้นเรียน (Quiz)  

4. การมีสวนรวมในชั้นเรียน

7. รายชื่อหนังสืออานประกอบ
      7.1 หนังสือบังคับ

1)  สุภาว  จุลนาพันธุ .เอกสารประกอบการบรรยาย กระบวนวิชา BM 705                          
              การจัดการการดําเนินงาน. กรุงเทพมหานคร : คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย                         

รามคําแหง ,2553.

2) สมพล  ทุงหวา .เอกสารประกอบการบรรยาย กระบวนวิชา BM 705                          
              การจัดการการดําเนินงาน. กรุงเทพมหานคร : คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย                         

รามคําแหง ,2553.

3) William J.Stevenson. Operations Management..New York : McGraw-Hill /Irwin,TENTH      

EDITION,2009.

      7.2 หนังสือหรืองานวิชาการ , งานวิจัย ฯลฯ  ที่ควรคนควาเพิ่มเติม
                 วารสาร  ตํารา  บทความหรือเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 

*******************************************


