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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาพฤติกรรมของผู้ใช้บริการเรือข้ามฟาก  
ท่าฉลอม-มหาชัย (2) ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใชบ้ริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัย  
(3) ศึกษาระดับแรงจูงใจของผู้ใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัย (4 ) ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัย   
กับพฤติกรรมในการใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัย (5) เปรียบเทียบความพึง-
พอใจของผู้ใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชยั ตามตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลของ
ผู้ใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัย (6) เปรียบเทียบระดับแรงจูงใจของผู้ใช้บริการ
เรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัย ตามตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการเรือข้ามฟาก 
ท่าฉลอม-มหาชัย และ (7) ศึกษาข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพการให้ 
บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัย ตามความคิดเห็นของผู้ใช้บริการ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้
ในการวิจัยเป็นผู้ใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัย จ านวน 370 คน เครื่องมือท่ีใช้
ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม ซึ่งทดสอบความเชื่อมั่นโดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า
ของครอนบัค สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การหาค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
เลขคณิต และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานเพื่อหาความสัมพันธ์ ใช้สถิต ิ
chi-square และทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบ ใช้สถิติ t test และ F test  หรือ One-
way ANOVA 
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ผลการวิจัย สรุปได้ดังนี้ 
 1. การวิเคราะห์พฤตกิรรมของผู้ใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัย         
ส่วนใหญผู่้ใช้บริการเคยใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัย มาก่อน โดยใช้บริการ
เท่ียวเรือไป-กลับ 1 เท่ียวต่อวัน ใช้เวลาเดินทางมาที่ท่าเรือประมาณ 16-30 นาที 
วัตถุประสงค์ในการเดินทางข้ามฟากเพื่อไปท างาน ผู้ใช้บริการไม่เคยเห็นหรือประสบ
อุบัติเหตุ และไม่เคยเจอเรือเสียกลางทาง  
 2. การวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัย 
โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาความพึงพอใจเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ใช้บริการ
มีความพึงพอใจในแต่ละด้านอยู่ในระดับปานกลาง ยกเว้นความพึงพอใจในด้านประหยัด
ค่าใช้จ่าย และความรวดเร็วตรงต่อเวลา อยู่ในระดับมาก 
 3. การวิเคราะห์ระดับแรงจูงใจของผู้ใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัย 
โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาระดับแรงจูงใจเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ใช้บริการมี
แรงจูงใจในแต่ละด้านอยู่ในระดับมาก ยกเว้นแรงจูงใจด้านการให้บริการมีก าหนดเวลา
แน่นอน อยู่ในระดับปานกลาง แรงจูงใจด้านมีความสะอาด พนักงานขับเรือและพนักงาน
เก็บเงินค่าโดยสารมีความสุภาพ อยู่ในระดับน้อย ส่วนแรงจูงใจในการใช้บริการเพราะมี
ความจ าเป็นตามวิถีชีวิต อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 4. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการเรือข้าม
ฟากท่าฉลอม-มหาชัย กับพฤติกรรมในการใช้บริการเรือข้ามฟากท่าฉลอม-มหาชัย พบว่า
ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการ ยกเว้นปัจจัย
เร่ืองเพศท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมในการใช้บริการ 
 5. ผู้ใช้บริการท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการใช้
บริการไม่แตกต่างกัน แต่ผู้ใช้บริการท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลด้าน อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ
และระดับรายได้แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการใช้บริการแตกต่างกัน 
 6. ผู้ใช้บริการท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศแตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการใช้
บริการไม่แตกต่างกัน แต่ผู้ใช้บริการท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลด้าน อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ
และระดับรายได้แตกต่างกันมีแรงจูงใจในการใช้บริการแตกต่างกัน 
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7. ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพการให้บริการเรือข้ามฟาก 
ท่าฉลอม-มหาชัย พบว่า ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ผู้ประกอบการควร
ปรับปรุงการให้บริการ ซึ่งส่วนใหญ่เสนอแนะให้ปรับปรุงด้านกลิ่น ควัน และเสียงจาก
เครื่องยนต์ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด รองลงมาเสนอใหค้วรตรวจสอบอุปกรณ์
ช่วยชีวิตให้อยู่ในสภาพท่ีพร้อมใช้งานและมีจ านวนเพียงพอต่อความต้องการใช้งาน  
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Research Topic Customers’ Behaviors and Satisfaction towards  
   the Tha Chalom-Mahachai Ferryboat Service 
Researcher  Mr. Saard Suksadoh and Group  
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Research Adviser Associate Professor Sompon Thungwha 
 

The objectives of this research are 1) to observe the ferryboat 
customers’ behaviors towards the Tha Chalom-Mahachai  Ferryboat Service  
2) to observe the customers’ satisfaction towards the Tha Chalom-Mahachai 
Ferryboat Service 3) to observe the customers’ motivation towards the Tha 
Chalom-Mahachai Ferryboat Service 4) to observe the customers’ reciprocal 
relation between their personal factors and behaviors towards the Tha Chalom-
Mahachai Ferryboat Service 5) to compare the impact of the personal factors 
on their satisfaction towards the Tha Chalom-Mahachai Ferryboat Service 6) 
to assess the impact of the personal factors on their motivation towards the 
Tha Chalom-Mahachai Ferryboat Service 7) to assess the customers’ 
suggestions for developing the Tha Chalom-Mahachai Ferryboat Service 
quality following by the opinion of the ferryboat customers. The 
representative samples in this research are from 370 ferryboat customers.    
The research tool is questionnaires which are evaluated with Cronbach Alpha 
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Coefficient. The statistical methods are Frequency Measurement, Percentage, 
Arithmetic Average and Standard Deviation. Chi-Square is used in hypothesis 
experiment for relation, t test and F test or One-Way Anova in hypothesis 
experiment for comparison. 

The Research Result : 
 1. From the point of behavior analysis towards the Tha Chalom-
Mahachai Ferryboat Service, most of the customers have traveled with the  
Tha Chalom-Mahachai ferryboat service at least once. It takes them 16-30 
minutes from home with round-trip each day. The ferryboat using is for going 
to work. So far they have never experienced an accident or a broken ferryboat. 
 2. From the point of satisfaction analysis towards the Tha Chalom - 
Mahachai Ferryboat Service, their satisfaction is moderate in total aspect and 
partly aspect but high in case of saving and convenience aspect. 

3. From the point of motivation analysis towards the Tha Chalom-
Mahachai Ferryboat Service, the motivation goes to the highest in necessity 
aspect and lower in total aspect and partly aspect but it is moderate in 
punctuality aspect. In addition, it goes down to the lowest in cleanness and 
politeness aspect. 
 4. From the point of the customers’ reciprocal relation analysis between 
their personal factors towards the Tha Chalom-Mahachai Ferryboat Service 
and behaviors towards the Tha Chalom-Mahachai Ferryboat Service, the 
personal factors and behaviors come together but gender factor does not 
involve towards the ferryboat service 
 5. The difference of gender does not have an impact on customers’ 
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satisfaction; on the other hand, the difference of age, education, occupation 
and income does. 
 6. The difference of gender does not have an impact on customers’ 
motivation; on the other hand, the difference of age, education, occupation and 
income does. 
 7. For the suggestion to improve and development towards the Tha 
Chalom-Mahachai ferryboat service, the customers suggest that the 
entrepreneur should firstly control some pollution problems such as smell, 
smoke and a machine roar under the Thai Environmental Regulations. 
Secondly, availability and quantity of life vests must be strictly verified 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 งานวิจัยฉบับนี้ส าเร็จลงได้ด้วยดี เนื่องจากได้รับความกรุณาอย่างสูงจาก          
รองศาสตราจารย์สมพล ทุ่งหว้า อาจารย์ท่ีปรึกษางานวิจัย ท่ีกรุณาให้ค าแนะน าปรึกษา
ตลอดจนปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ด้วยความเอาใจใส่อย่างดีย่ิง ผู้วิจัยตระหนักถึง
ความตั้งใจจริงและความทุ่มเทของอาจารย ์และขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้               
ณ ที่นี ้  
 ขอขอบพระคุณ คุณประพันธ์ เอี่ยมประสิทธิ์ สถิติจังหวัดสมุทรสาคร คุณภาสกร  
บุญยะไทย เจ้าพนักงานตรวจท่าช านาญการ และคุณสุรชาติ บุญมามอญ นักวิชาการ
ขนส่งช านาญการ ส านักงานขนส่งทางน้ าที่ 3 สาขาสมุทรสาคร กรมเจ้าท่า          
กระทรวงคมนาคม ซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิท่ีให้ความอนุเคราะห์ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
วิจัย รวมถึงขอขอบพระคุณเจ้าหนา้ที่ประจ าท่าเรือข้ามฟากท่าฉลอม-มหาชัย ทุกท่านท่ี
ให้ข้อมูลต่าง ๆ ท่ีเอื้อต่อการท างานวิจัย ตลอดจนผู้โดยสารเรือข้ามฟากท่าฉลอม-มหาชัย 
ทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม จนท าให้งานวิจัยนี้ส าเร็จลุล่วงไป
ด้วยดี 
 อนึ่ง ผู้วิจัยหวังว่า งานวิจัยฉบับนี้จะมีประโยชน์อยู่ไม่น้อย จึงขอมอบส่วนดี
ท้ังหมดนี ้ให้แก่เหล่าคณาจารย์ ท่ีได้ประสิทธิประสาทวิชาจนท าให้ผลงานวิจัยเป็น
ประโยชน์ต่อผู้ที่เก่ียวข้อง และขอมอบความกตัญญูกตเวทิตาคุณ แด่บิดา มารดา และผู้มี
พระคุณทุกท่าน ส าหรับข้อบกพร่องต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นนั้น ผู้วิจัยขอน้อมรับผิดเพียง 
ผู้เดียว และยินดีท่ีจะรับฟังค าแนะน าจากทุกท่านที่ได้เข้ามาศึกษา เพื่อเป็นประโยชน์ใน
การพัฒนางานวิจัยต่อไป  
 
 
            คณะผู้วิจัย   
                     ตุลาคม 2553 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 
สมุทรสาคร หรือท่ีชาวบ้านเรียกว่า “มหาชัย” เป็นจังหวัดเล็ก ๆ ซึ่งมีพื้นทีต่ิดต่อ

กับกรุงเทพมหานคร และเป็นจังหวัดชายทะเล ตั้งอยู่ปากแม่น้้าท่าจีน ห่างจากทะเลเพียง  
2 กิโลเมตร และห่างจากกรุงเทพฯ ประมาณ 36 กิโลเมตร หลักฐานทางประวัติศาสตร์
กล่าวไว้ว่า ในอดีตมีชุมชนใหญ ่เรียกว่า “บ้านท่าจีน” ตั้งอยู่บริเวณปากอ่าวไทย ในสมัย
แผ่นดินสมเด็จพระมหาจกัรพรรดิ์ แห่งกรุงศรีอยุธยา (พ.ศ. 2099) ได้โปรดให้ยก “บ้าน-
ท่าจีน” ขึ้นเป็น “เมืองสาครบุรี” เพื่อเป็นหัวเมืองส้าหรับเรียกระดมพล เวลาเกิดสงคราม
และเป็นเมืองหน้าด่านป้องกันผู้รุกรานทางทะเล ต่อมาในสมัยกรุงรัตนโกสินทร์ 
พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลท่ี 4 ทรงโปรดให้เปลี่ยนชื่อเมืองสาครบุรี 
เป็น “เมืองสมุทรสาคร” และในปี พ.ศ.2456 รัชกาลท่ี 6 ได้ทรงโปรดให้ทางราชการ
เปลี่ยนค้าว่า “เมือง” เป็น “จังหวัด” ท่ัวทุกแห่งในพระราชอาณาจักร เมืองสมุทรสาคร   
จึงได้เปล่ียนเป็น “จังหวัดสมุทรสาคร” ตั้งแต่บัดนั้นมาจนถึงทุกวันนี้ (จ้าเริญ โพธิ์ป้ัน, 
2553)  

เส้นทางคมนาคมหลักของจังหวัดสมุทรสาคร มีการคมนาคมสะดวกท้ังทางบก
และทางน้้า ดังนี ้

1. ทางรถยนต์ มีถนนสายหลกัท่ีส้าคัญ คือ 
 1.1 ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 35 (ถนนพระราม 2) เร่ิมต้นจาก สามแยก            

บางปะแก้วผ่านท่ีท้าการเขตบางขุนเทียน ด่านต้ารวจทางหลวงเอกชัยถึงสะพานต่าง-
ระดับแยกเข้ามหาชัยท่ี กม. 28 (ระยะทาง 29 กม.) 
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 1.2 ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 4 (ถนนเพชรเกษม) เร่ิมต้นจากแยกท่าพระ 
แยกอ้อมน้อยผ่านอ้าเภอกระทุ่มแบน เข้าจังหวัดท่ีแยกทางหลวงจังหวัดหมายเลข 3091 
(ระยะทาง 21 กม.) 

 1.3 ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 3242 (ถนนเอกชัย) เร่ิมต้นจากถนนเทิดไทย 
เขตจอมทอง กรุงเทพมหานคร ผ่านวัดโพธิ์แจ้ เขา้จังหวัดจุดเดียวกันกับทางหลวง
แผ่นดินหมายเลข 35  

 1.4 ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 4 (ถนนเพชรเกษม) เร่ิมต้นท่ีแยกพระประโทน
จังหวัดนครปฐม ผ่านอ้าเภอบ้านแพ้ว เข้าจังหวัดท่ีแยกทางหลวงจังหวัดหมายเลข 3097 
(ถนนบ้านแพ้ว-พระประโทน ระยะทาง 45 กม.)  
 2. ทางรถไฟ มีทางรถไฟสายวงเวียนใหญ่-มหาชัย เร่ิมต้นท่ีสถานีวงเวียนใหญ่ 
กรุงเทพฯ ผ่านเขตอ้าเภอเมือง ถึงสถานีมหาชัย สมุทรสาคร (ระยะทาง 33.1 กม.) และ
ทางรถไฟสายมหาชัย-แม่กลอง เร่ิมต้นท่ีสถานีบ้านแหลม ต้าบลท่าฉลอม อ้าเภอเมือง 
สมุทรสาคร ถึงสถานีแม่กลอง อ.เมือง สมุทรสงคราม (ระยะทาง 33 กม.) 

3. ทางน้้า สภาพท่ัวไปในท้องท่ีจังหวัดมีแม่น้้าล้าคลองจ้านวนมาก แม่น้้าล้าคลอง
ใช้เป็นเส้นทางคมนาคมทางน้้าที่ส้าคัญ ได้แก่ แม่น้า้ท่าจีนคลองมหาชัย คลองพิทยาลง-
กรณ์ คลองสุนัขหอน คลองภาษีเจริญ คลองบางยาง และคลองด้าเนินสะดวก              
การคมนาคมทางน้้าส่วนมากจะใช้เรือยนต์โดยสาร เรือยนต์บรรทุกสินค้า ตลอดจนเรอื-
แจว/เรือพาย เดินทางไปมาระหว่างต้าบล หมู่บ้าน อ้าเภอ และจังหวัด ปัจจุบันมีเรือหาง-
ยาวรับจ้างขนส่งผู้โดยสาร ท้าให้เกิดความสะดวกย่ิงขึ้นในการคมนาคม 

ด้วยสภาพท่ีตั้งของจังหวัดสมุทรสาครท่ีอยู่ปากแม่น้้าท่าจีน แม่น้้านี้ไดแ้บ่ง           
ตัวเมืองออกเป็น 2 ส่วน ส่วนหนึ่งเรียกว่า ต้าบลมหาชัย และอีกส่วนหนึ่งเรียกว่า ต้าบล
ท่าฉลอม ในอดีตท่าฉลอมมีความเจริญเป็นย่านการค้า และมีประชาชนอาศยัอยู่มากกว่า
ต้าบลมหาชัย การติดต่อราชการต้องข้ามแม่น้้ามาตา้บลมหาชัย ส่วนการซื้อขายต้องข้าม
แม่น้้ามาต้าบลท่าฉลอม การสัญจรจึงต้องใช้เรือ และต้องมีท่าเรือข้ามฟาก ท่ีต้าบลท่า-
ฉลอม มีท่าเรือสาธารณะของทางราชการอยู่ 2 แห่ง แห่งที่หนึง่อยู่ท่ีกลางตลาดเย้ืองหน้า
วัด ซึ่งต่อมาเมื่อมีการจัดต้ังสุขาภิบาลแล้ว ได้เรียกชื่อว่า “ท่าสุขาภิบาล” แห่งที่สองอยู่ท่ี
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หน้าโรงฆ่าสัตว์ตรงข้ามสถานีต้ารวจภูธรจังหวัดสมุทรสาคร ซึ่งเรียกว่า “ท่าสังกะสี” 
ส่วนท่ีต้าบลมหาชัยนั้น อยู่ข้างสถานีต้ารวจภูธร สมุทรสาคร 

ก่อนมีการจัดตั้งสุขาภิบาล แผนกสรรพากรเป็นผู้จัดการให้เช่า และรับ
ผลประโยชน์จากท่าเรือท้ังสองนี้ ต่อมาพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ได้ทรง
มีประกาศพระบรมราชโองการให้ยกฐานะต้าบลท่าฉลอม เป็นสุขาภิบาล เรียกว่า 
“สุขาภิบาลท่าฉลอม” และเมื่อวันท่ี 9 ธันวาคม 2459 ได้ยกค่าเช่าท่าเรือ และ
ผลประโยชน์ต่าง ๆ ให้สุขาภิบาลเก็บไว้ใช้จ่ายบ้ารุงการสุขาภิบาล สุขาภิบาลจึงได้
จัดการประมูลให้เช่า และเก็บค่าเช่าบ้ารุงการสุขาภิบาลตั้งแต่นั้นมาจนบัดนี้ 

ท่าเรือแห่งนี้เดิมมีสะพาน และท่าเรือไม่มีหลังคา แต่มีม้านั่ง 2 ข้างสะพาน       
เมื่อฝนตก แดดจัด มีความล้าบากเป็นอย่างมาก ต่อมาเมื่อสุขาภิบาลได้เปล่ียนเป็น 
“เทศบาล” แล้ว เทศบาลจึงได้ท้าการต่อ โดยเมื่อปี 2483 ได้มุงหลังคาสังกะสีคร่อม
สะพานเป็นการชั่วคราว 

 

 

ภาพ 1 ท่าเรือเทศบาลเมืองสมุทรสาครในยุคแรก 
ท่ีมา. จังหวัดสมุทรสาคร, โดย ท่ัวไทยดอทคอม, 2553, ค้นเมื่อ 2 มิถุนายน 2553, จาก 
http://www.tourthai.com/ province/samut_sakhon/ 
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 ครั้นภายหลังเมื่อมีประชาชนโดยสารเพิ่มมากขึ้น เทศบาลเห็นว่า ท่าเรอืนี้อยู่ฝั่ง
ท่ีตั้งตัวจังหวัด ควรจะมีการปรับปรุงให้ดูสวยงามขึ้น เทศบาลจึงได้รื้อท่าเดิมออก และ
สร้างท่าเรือขึ้นใหม่ใช้รับส่งคนโดยสาร ต่อมาโคนเสาถูกตัวเพรียงกัดมาก ท้าให้ตัวศาลา
ท่าเรือด้านตะวันออกทรุดไม่ปลอดภัย และคับแคบ เพื่อความเจริญของท้องถิ่น
จ้าเป็นต้องปลูกสร้างใหม่ให้ถาวรปลอดภัย อีกท้ังได้ประโยชน์หลายทางและสวยงาม  
เช่น มีหอกระจายข่าวกับที่นั่งพักผ่อน และจ้าหน่ายอาหารอยู่ในท่าเรือแห่งนี้   

 

 

ภาพ 2 ท่าเรือเทศบาลเมืองสมุทรสาครในอดีต 
ท่ีมา. จังหวัดสมุทรสาคร, โดย ท่ัวไทยดอทคอม, 2553, ค้นเมื่อ 2 มิถุนายน 2553, จาก 
http://www.tourthai.com /province/samut_sakhon/ 

 
 นับจากอดีตมาถึงปัจจุบัน ท่าเรือข้ามฟากดังกล่าวยังเป็นท่าของรัฐบาลชื่อ “ท่าเรือ
เทศบาลนครสมุทรสาคร” โดยมีผู้ประกอบการท่าเรือ คือ นางสาวอรทัย เกษมชัยพันธ์   
เป็นผู้ได้รับสัมปทาน ขนาดของท่ากว้าง 3.50 เมตร ความยาว 9.00 เมตร ความลึกหน้า  
ท่าน้้าขึ้น 4-5 เมตร และมีความลึกท่าน้้าลง 3-4 เมตร มีอายุการใช้งานของท่ามากกว่า     
60 ปี ประเภทของเรือท่ีใช้บริการท่ีท่าเป็นเรือโดยสารข้ามฟาก มีขนาดเรือ 15-16 ตัน-
กรอส และมีค่าธรรมเนียมการใช้บริการคนละ 3 บาทต่อเท่ียวต่อล้า (กระทรวงคมนาคม, 
กรมเจ้าท่า, 2552ก)  
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ภาพ 3 ท่าเรือเทศบาลเมืองสมุทรสาครในปัจจุบัน 
ท่ีมา. จังหวัดสมุทรสาคร, โดย ท่ัวไทยดอทคอม, 2553, ค้นเมื่อ 2 มิถุนายน 2553, จาก 
http://www.tourthai.com /province/samut_sakhon/ 
 
 จ้านวนเรือข้ามฟากท่าฉลอม-มหาชัย มี 5 ล้า มีจ้านวนเท่ียวเรือเฉลี่ย 96 เท่ียวต่อวัน 
และมีจ้านวนผู้ใช้บริการเรือข้ามฟากท่าฉลอม-มหาชัย เฉล่ียเที่ยวละ 30-70 คน ดังข้อมูล
ท่ีปรากฎ (ดูตาราง 1)  
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ตาราง 1 
ข้อมูลการด าเนินกิจการเรือโดยสาร 

1. ช่วงเวลาด้าเนินกิจการ  
วันราชการ  06.30-22.00 น. และ 22.00 น.-06.30 น.  
วันหยุดราชการ 06.30-22.00 น. และ 22.00 น.-06.30 น. 

 2. ระยะเวลาเดินทาง/เท่ียว………...-…….…ชั่วโมง……….15-20……..นาที 
 3. จ้านวนเท่ียวเรือและผู้โดยสาร 

 วันราชการ 

เดือน จ้านวนเรือ จ้านวนเที่ยว 
( / ) ต่อวัน  

จ้านวนคนเฉลี่ย/เที่ยว (   ) ต่อสัปดาห์ 
(   ) ต่อเดือน 

ม.ค. 5 96 30-70 
ก.พ. 5 96 30-70 
มี.ค. 5 96 30-70 

 วันหยุดราชการ 

เดือน จ้านวนเรือ จ้านวนเที่ยว 
( / ) ต่อวัน  

จ้านวนคนเฉลี่ย/เที่ยว (   ) ต่อสัปดาห์ 
(   ) ต่อเดือน 

ม.ค. 5 96 30-70 
ก.พ. 5 96 30-70 
มี.ค. 5 96 30-70 

ท่ีมา. จาก แบบส้ารวจ 2 แบบส้ารวจผู้ประกอบการเรือโดยสาร/ท่องเท่ียว ปีงบประมาณ 
2552, โดย กระทรวงคมนาคม, กรมเจ้าท่า, 2552ข, กรุงเทพมหานคร: ผู้แต่ง 

อย่างไรก็ตาม เส้นทางสัญจรไปต้าบลท่าฉลอมนั้น นอกจากจะเดินทางข้ามแม่น้้า 
โดยขึ้นเรือข้ามฟากท่าเรือเทศบาลฝั่งมหาชัยใกล้กับศาลหลักเมืองแล้ว ยังสามารถ
เดินทางไปทางบกได้โดยนั่งรถยนต์ตามเส้นทางสายธนบุรี-ปากท่อ เลยสี่แยกเข้าต้าบล
มหาชัยไปทางจังหวัดสมุทรสงครามประมาณ 3 กิโลเมตร ข้ามสะพาน ข้ามแม่น้้าท่าจีน 
แล้วแยกซ้ายเข้าต้าบลท่าฉลอม ซึ่งแม้ว่าจะสามารถเดินทางไปทางบกได้แล้ว แต่การ-
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สัญจรทางน้้ายังคงมีบทบาทต่อวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนทั้งสองฝั่งแม่น้้า     
ด้วยระยะทางท่ีสั้นกว่า ซับซ้อนน้อยกว่า และใช้เวลาเร็วกว่าการสัญจรทางบก            
ด้วยเหตุผลดังที่กล่าวมา การให้บริการของผู้ประกอบการท่าเรือข้ามฟากจึงมีความส้าคัญ 
ผู้ประกอบการควรบริหารจัดการด้วยความระมัดระวัง เพื่อให้ธุรกิจเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล โดยค้านึงถึงความปลอดภัยของผู้ใช้บริการเป็นหลัก 

จากการตรวจสอบสถิติเกี่ยวกับอุบัติเหตุท่ีเกิดจากการใช้บริการเรือข้ามฟาก 
มหาชัย-ท่าฉลอม ยังไม่พบข้อมูลการเกิดอุบัติเหตุแต่อย่างใด แต่ถึงกระนั้นก็ไม่ควรขาด
ความระมัดระวัง เนื่องจากการเกิดอุบัติเหตุทางน้้าท่ีปรากฏในหน้าหนังสือพิมพ์ท่ีเป็นร
รายใหญ ่ๆ มักเกิดจากเรือโดยสารล่มในแม่น้้าหรือทะเล ซึ่งส่วนมากเป็นเรือทัศนาจรท่ี
บรรทุกผู้โดยสารเกินอัตราหรือประสบสภาพอากาศแปรปรวน ขาดความระมัดระวัง    
ท้ังผู้ขนส่งและผู้โดยสาร ส่วนอุบัติเหตุจมน้้ามักเกิดขึ้นประปรายกับผู้ซึ่งมีที่อยู่อาศัยไกล 
แม่น้้าล้าคลอง หรือเดินทางโดยสารเรือเป็นส่วนใหญ่  

 

    
 
ภาพ 4 ภาพเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัย 
ท่ีมา. จังหวัดสมุทรสาคร, โดย ท่ัวไทยดอทคอม, 2553, ค้นเมื่อ 2 มิถุนายน 2553, จาก 
http://www.tourthai.com /province/samut_sakhon/ 
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 จากการท่ีประชาชนต้องอาศัยเส้นทางสัญจรทางน้้าจากท่าเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-
มหาชัย ในชีวิตประจ้าวันนั้น พบประเด็นส้าคัญอีกประการหนึ่ง คือ การท่ีรัฐบาลให้
เอกชนมีสิทธิได้รับสัมปทาน ซึ่งลักษณะของการได้รับอนุญาต จะห้ามเอกชนรายอื่นท่ีมี
ความสามารถในการด้าเนินกิจการเข้ามาแข่งขันด้าเนินการ ส่งผลให้เอกชน
ผู้ประกอบการท่ีได้รับอนุญาต สามารถด้าเนินการได้โดยไม่จ้าเป็นต้องค้านึงถึงความพึง-
พอใจของผู้ใช้บริการเท่าท่ีควร ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษา “พฤติกรรมและความพึง-
พอใจของผู้ใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชยั” โดยผลการวิจัยจะท้าให้
ผู้ประกอบการธุรกิจเรือข้ามฟาก ได้ทราบความต้องการหรือคาดหวังของผู้ใช้บริการ    
ซึ่งผู้ประกอบการควรสร้างคุณภาพการบริการท่ีดีให้ได้มากท่ีสุด จะได้น้าไปปรับปรุง 
แก้ไข และพัฒนาการบริการให้ดีย่ิงขึ้น ทั้งนี้เพื่อให้ผู้ใช้บริการหรือลูกค้าเกิดความพึง-
พอใจ มีความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน และรักษาวิถีชีวิตความเป็นอยู่แบบไทย ๆ 
ให้คงอยู่อย่างย่ังยืนสืบต่อไป  
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 

1. ศึกษาพฤติกรรมของผู้ใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัย 
2. ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัย 
3. ศึกษาระดับแรงจูงใจของผู้ใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัย 
4. ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการเรือข้ามฟาก      

ท่าฉลอม-มหาชัย กับพฤติกรรมในการใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชยั 
5. เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัย    

ตามตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัย 
6. เปรียบเทียบระดับแรงจูงใจของผู้ใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัย    

ตามตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัย 
7. ศึกษาข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการให้บริการเรือ      

ข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชยั ตามความคิดเห็นของผู้ใช้บริการ 
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สมมติฐานการวิจัย 
 
 1. ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัยแต่ละปัจจัย      
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัย 

2. ผู้ใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัย ท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลแต่ละปัจจัย
ต่างกันมีความพึงพอใจในการใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัยต่างกัน 
 3. ผู้ใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัย ท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลแต่ละปัจจัย
ต่างกันมีแแรงจูงใจในการใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัยต่างกัน 
  

ขอบเขตการวิจัย 

 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท้าการศึกษา “พฤติกรรม และความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัย” ซึ่งผู้วิจัยได้แบ่งขอบเขตการวิจัยออกเป็น                
3 ด้าน ดังนี ้

1. ขอบเขตด้านประชากร ศึกษาผู้ใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัย 
 2. ขอบเขตด้านตัวแปร 

 2.1 ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีศึกษา ศึกษาเฉพาะด้าน เพศ อายุ ระดับการศึกษา   
อาชีพหลัก และรายได้จากการท้างาน/รายได้จากผู้ปกครองต่อเดือน 

 2.2 พฤติกรรมของผู้ใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัย ศึกษา
ประสบการณ์ของผู้ใช้บริการท่ีเคยใช้บริการเรือข้ามฟาก จ้านวนการใช้บริการเท่ียวเรือ
เฉล่ียไป-กลับต่อวัน เวลาท่ีผู้ใช้บริการเดินทางมาที่ท่าเรือ วัตถุประสงค์ท่ีใช้บริการเรือ
ข้ามฟาก จ้านวนครั้งท่ีผู้ใช้บริการเคยเห็นหรือประสบอุบัติเหตุ และจ้านวนครั้งท่ี
ผู้ใช้บริการเคยเจอเรือเสียกลางทาง 

 2.3 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัย ศึกษาเฉพาะ
ด้านความปลอดภัย ความรวดเร็วตรงต่อเวลา ความประหยัดค่าใช้จ่าย และความ-
สะดวกสบาย   
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 2.4 แรงจูงใจในการใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัย ศึกษาเฉพาะด้าน-
ความปลอดภัย ความรวดเร็ว ก้าหนดเวลาแน่นอน ประหยัดเวลา ประหยัดเงิน          
ความสะดวกสบาย ความสะอาด ความสุภาพของพนักงานขับเรือ และพนักงานเก็บค่า
โดยสาร ความจ้าเป็นตามวิถีชีวิต 

 2.5 ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพการให้บริการเรือข้ามฟาก 
ศึกษาจากความคิดเห็นของผู้ใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัย  
 3. ขอบเขตด้านเวลา ท้าการส้ารวจเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ในช่วงระหว่าง
วันท่ี 9 สิงหาคม 2553 ถึงวันท่ี 20 สิงหาคม 2553 

 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
ในการวิจัยครั้งนี ้ผู้วิจัยได้แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับการขนส่ง ในส่วนการ-

ขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพทฤษฎีแรงจูงใจของ Maslow และแนวคิดการให้บริการอย่างมี
คุณภาพ มาเป็นกรอบแนวคิด โดยน้าแนวคิดของนักวิชาการหลายท่านผสมผสานกัน 
ดังนี้ 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัยจากสมมติฐานข้อท่ี 1  
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้แนวคิดของนักวิชาการหลายท่านผสมผสานกัน  

รวมถึงงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของ
ผู้ใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัย กับพฤติกรรมในการใช้บริการเรือข้ามฟาก   
ท่าฉลอม-มหาชัย   
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ตัวแปรตัวท่ี 1                                                  ตัวแปรตัวท่ี 2 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพ 5 ความสัมพันธ์ของตัวแปรตามสมมติฐานท่ี 1 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัยจากสมมติฐานข้อที่ 2 

ในการวิจัยครั้งนี ้ผู้วิจัยได้แนวคิดเก่ียวกับการขนส่ง มาเป็นกรอบแนวคิดใน      
ส่วนของตัวแปรตามโดยกล่าวถึง การขนส่งมีความจ้าเป็น และมีส่วนส้าคัญส้าหรับ             
การด้าเนินชีวิตในโลกยุคปัจจุบัน โดยลักษณะของการขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพจะต้อง
ค้านึงถึงสิ่งต่าง ๆ คือ ต้องมีความปลอดภัย ความรวดเร็วตรงต่อเวลา ประหยัดค่าใช้จ่าย 
และความสะดวกสบาย 

 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3.ระดับการศึกษา   

4. อาชีพหลัก    

5. รายได้จากการท้างาน/ 

    รายได้จากผู้ปกครอง 

     ต่อเดือน 

 
 

พฤติกรรมการใช้บริการ 

ของผู้ใช้บริการเรือข้ามฟาก 

    1. ประสบการณ์ของผู้ใช้บริการที่เคย 
        ใช้บริการเรือข้ามฟาก 
    2. จ้านวนการใช้บริการเที่ยวเรือเฉลี่ย 
        ไป-กลับต่อวัน  
    3. เวลาที่ผู้ใช้บริการเดินทางมาที่ท่าเรือ 
    4. วัตถุประสงค์ที่ใช้บริการเรือข้ามฟาก 
    5. จ้านวนคร้ังที่ผู้ใช้บริการเคยเห็นหรือ 
        ประสบอุบัติเหตุ 
    6. จ้านวนคร้ังที่ผู้ใช้บริการเคยเจอเรือ 
        เสียกลางทาง 
 
 
. 
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           ตัวแปรอิสระ          ตัวแปรตาม 

 

 

 

 
 

 
ภาพ 6 ความสัมพันธ์ของตัวแปรตามสมมติฐานท่ี 2 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัยจากสมมติฐานข้อที่ 3 

ในการวิจัยครั้งนี ้ผู้วิจัยได้แนวคิดเก่ียวกับการขนส่ง มาเป็นกรอบแนวคิดในส่วน
ของตัวแปรตามโดยกล่าวถึง การขนส่งมีความจ้าเป็น และมีส่วนส้าคัญส้าหรบัการด้าเนิน
ชีวิตในโลกยุคปัจจุบัน โดยลักษณะของการขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพจะต้องค้านึงถึง        
สิ่งต่าง ๆ คือ ต้องมีความปลอดภัย ความรวดเร็วตรงต่อเวลา ประหยัดค่าใช้จ่าย และ 
ความสะดวกสบาย และใช้ทฤษฎีแรงจูงใจ ของ Maslow ซึง่อธิบายความต้องการพื้นฐาน
ของมนุษย์ เช่น อาหาร น้้า ความปลอดภัย การยอมรับ การได้รับความยกย่อง เป็นต้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3.ระดับการศึกษา   
4. อาชีพหลัก    
5. รายได้จากการท้างาน/      
    รายได้จากผู้ปกครอง 
    ต่อเดือน 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
เรือข้ามฟาก 

   1. ความปลอดภัย 
   2. ความรวดเร็วตรงต่อเวลา    
   3. ประหยัดค่าใช้จ่าย 
   4. ความสะดวกสบาย     
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                      ตัวแปรอิสระ                             ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
ภาพ 7 ความสัมพันธ์ของตัวแปรตามสมมติฐานท่ี 3 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

 ความพึงพอใจของผู้ใช้บรกิาร หมายถึง อรรถประโยชน์ท่ีผู้ใช้บริการเรือข้ามฟาก
ท่าฉลอม-มหาชัยได้รับ ซึ่งขึ้นอยู่กับความปลอดภัย ความรวดเร็วตรงต่อเวลา ความ-
ประหยัดค่าใช้จ่าย และความสะดวกสบาย 
 การตรงต่อเวลาของเรือ หมายถึง การท่ีเรือโดยสารออกจากท่าเทียบเรือ และ        
ถึงจุดมุ่งหมายตรงตามเวลาที่ก้าหนด 
 ความปลอดภัย หมายถึง ความปลอดภัยจากการโดนจี้ ปล้น หรือถูกล้วงกระเป๋า
ขณะรอคอยเรือโดยสาร หรืออยู่ในเรือโดยสาร และความปลอดภัยจากอุบัติเหตุขณะที่
ผู้ใช้บริการก้าวลงเรือ ก้าวขึ้นเรือ เรือชนกัน เรือชนสะพาน หรือเรือพลิกคว่้า 

แรงจูงใจของผู้ใช้บริการ 

เรือข้ามฟาก 

1. ความปลอดภัย 
2. ความรวดเร็ว 
3. ก้าหนดเวลาแน่นอน 
4. ประหยัดเวลา 
5. ประหยัดเงิน 
6. ความสะดวกสบาย 
7. ความสะอาด 
8. ความสุภาพของพนักงานขับเรือ 
    และพนักงานเก็บค่าโดยสาร 
9. ความจ้าเป็นตามวิถีชีวิต 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดับการศึกษา   

4. อาชีพหลัก    

5. รายได้จากการท้างาน/ 

    รายได้จากผู้ปกครอง 

    ต่อเดือน 
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 ความปลอดภัยของอุปกรณ์ช่วยชีวิต หมายถึง เครื่องมืออุปกรณ์ต่าง ๆ ในการ-
ช่วยชีวิต เช่น ชูชีพ ถ้ามีจ้านวนเพียงพอ และสามารถใช้งานได้จริงต่อความต้องการใช้
งาน แสดงว่า มีความปลอดภัย แต่ถ้ามีน้อยและใช้งานไม่ได้จริง แสดงว่า ไมม่ีความ-
ปลอดภัย  
 พฤติกรรมการขับเรือของพนักงาน หมายถึง พนักงานขับเรือมีความระมัดระวัง  
ขับด้วยความเร็วปกติ ไม่เร่งเครื่องยนต์และหยุดเรือกะทันหัน ไม่สร้างความน่าตื่นกลัว
แก่ผู้โดยสาร ถ้าพนักงานขับด้วยพฤติกรรมดังกล่าว แสดงว่ามีความปลอดภัย แต่ถ้า
พนักงานไม่มีความระมัดระวังขับด้วยความเร็วมากเกินไป เร่งเคร่ืองยนต์ และมีการหยุด
เรือกะทันหันจนท้าให้เกิดความตื่นกลัวแก่ผู้โดยสารแสดงว่า ไม่มีความปลอดภัย 

การขึ้น-ลงเรือโดยสาร หมายถึง ในการขึ้น-ลงเรือข้ามฟาก มีความปลอดภัยมาก
หรือน้อย ถ้าผู้ใช้บริการต้องเบียดกัน แย่งกันขึ้น-ลงเรือข้ามฟาก แสดงว่า การขึ้น-ลงเรือ
ข้ามฟากอาจไม่มีความปลอดภัย แต่ถ้าผู้ใช้บริการไม่ต้องเบียดกันหรือแย่งกันขึ้นลงเรือ
ข้ามฟาก แสดงว่า การขึ้น-ลงเรือข้ามฟากมีความปลอดภัย 

ระยะเวลาในการรอเรือข้ามฟาก หมายถึง เวลาทั้งหมดท่ีใช้ในการรอเรือข้ามฟาก  
ว่าต้องใช้เวลาในการรอเรือข้ามฟากมากหรือน้อย ถ้าใช้เวลาในการรอเรือข้ามฟากมาก  
แสดงว่า ไม่มีความรวดเรว็ตรงต่อเวลา แต่ถ้าใช้เวลาในการรอคอยเรือข้ามฟากน้อย   
แสดงว่า มีความรวดเร็วตรงต่อเวลา 

ความรวดเร็วในการช้าระค่าโดยสาร หมายถึง เวลาท้ังหมดในการรอช้าระ              
ค่าโดยสาร ไม่ต้องรอคิวนานเกินไป และมีความถูกต้องในการช้าระเงิน หรือทอนเงิน   
แสดงว่า มีความรวดเร็วตรงต่อเวลา แต่ถ้าใช้เวลาในการรอช้าระค่าโดยสารต้องรอคิว
นาน และพนักงานเก็บเงิน-ทอนเงินผิดพลาดบ่อยแสดงวา่ ไม่มีความรวดเร็วตรงต่อเวลา   

ความเหมาะสมของราคาค่าโดยสาร หมายถึง การเก็บค่าโดยสารในการใช้บริการ
เรือข้ามฟากมีราคาท่ีเหมาะสมกับการให้บริการ มีมาตรฐานการให้บริการท่ีแน่นอน  
เชื่อถือได้ไม่ขึ้นราคาสูงเกินไปแสดงว่า สามารถประหยัดค่าใช้จ่ายได้ แต่ถ้ามกีารตั้งราคา
สูงเกินไป แสดงว่า ไม่สามารถประหยัดค่าใช้จ่ายได้   

ค่าใช้จ่ายในการเดินทางจนถึงจุดหมายปลายทาง หมายถึง ค่าใช้จ่ายของ
ผู้ใช้บริการเรือโดยสารท่ีเดินทางจากบ้าน หรือท่ีท้างาน หรือจุดเร่ิมต้นจนถึงท่าเรือ 
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จะต้องต่อพาหนะอื่น เช่น รถยนต์ รถประจ้าทาง รถจักรยานยนต์ หรืออื่น ๆ เพื่อให้ถึง
จุดหมายปลายทางโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายสูงเกินไป แสดงว่า สามารถประหยัดค่าใช้จ่ายได้  
แต่ถ้ามีค่าใช้จ่ายสูงเกินไปแสดงว่า ไม่สามารถประหยัดค่าใช้จ่ายได้   
 จ้านวนผู้โดยสารต่อเท่ียว หมายถึง จ้านวนผู้ใช้บริการเรือข้ามฟากมีจ้านวนมาก
หรือน้อย ถ้าผู้ใช้บริการบนเรือมีจ้านวนมากต้องนั่งเบียดกันแสดงว่า ในการใช้บริการ
ไม่ได้รับความสะดวกสบาย แต่ถ้าผู้ใช้บริการบนเรือมีจ้านวนน้อยไม่ต้องนั่งเบียดกัน  
แสดงว่า ได้รับความสะดวกสบาย 
 จ้านวนท่ีนั่งของผู้โดยสาร หมายถึง จ้านวนท่ีนั่งระหว่างรอเรือข้ามฟาก และใน
เรือมีความเพียงพอกับต้องการใช้งานของผู้โดยสาร แสดงว่า ในการใช้บริการได้รับ 
ความสะดวกสบาย แต่ถ้าจ้านวนที่นั่งไม่เพียงพอกับความต้องการใช้งานแสดงว่า ในการ-
ใช้บริการไม่ได้รับความสะดวกบาย 
 การบริการขนส่งสิ่งของ และยานพาหนะ หมายถึง การอ้านวยความสะดวกให้
สามารถขนส่งสิ่งของ และน้ายานพาหนะขึ้นไปบนเรือข้ามฟากได้โดยไม่เบียดกัน และ
ไม่เกิดความเสียหาย แสดงว่า ได้รับความสะดวกสบาย แต่ถ้ามีการเบียดกันและท้าให้เกิด
ความเสียหาย แสดงว่า ไมไ่ด้รับความสะดวกสบาย 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ ดังต่อไปนี้ คือ 
 1. ผลของการวิจัย ผู้ประกอบการธุรกิจเรือข้ามฟากสามารถน้าไปก้าหนดกลยุทธ์
ในการให้บริการท่าเรือข้ามฟากตรงความต้องการของผู้บริโภค เพื่อให้ผู้บริโภคเกิด 
ความพึงพอใจสูงสุด 
 2. ผลของการวิจัย หน่วยราชการท่ีเก่ียวข้องจะสามารถใช้เป็นข้อมูลในการตั้ง
ข้อก้าหนด กฎเกณฑ์ ระเบียบวิธีปฏิบัติ รวมถึงติดตามให้ผู้ประกอบการธุรกิจเรือข้าม
ฟากปฏิบัติตามกฎหมายต่อไป 
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 3. ผลของการวิจัย สามารถใช้เป็นแนวทางส้าหรับงานวิจัยประเภทเดียวกัน หรือ
ใช้เป็นข้อมูลอ้างอิงให้ผู้ประกอบการธุรกิจเรือข้ามฟากในเขตพื้นที่อื่น ๆ 



 
บทที่ 2 

วรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง โดยนําเสนอ
ดังนี ้

1. แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ  
2. แนวคิดเก่ียวกับแรงจูงใจ: ทฤษฎีลําดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ 

(Maslow’s hierarchy of needs theory) 
3. แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการ 
4. แนวคิดเก่ียวกับการขนส่ง  
5. มาตรการเพื่อป้องกันและลดอุบัติเหตุทางน้ํา 
6. แนวทางการปฏิบัติเพื่อความปลอดภัยในการสัญจรสําหรับกรณีคนตกน้ํา 
7. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 

แนวคิดเกี่ยวกับความพงึพอใจ 
 

ความหมายของความพึงพอใจ 
วิมลสทิธิ์ หรยางกูร (2526, หน้า 44) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นการให้ค่าความ-

รู้สึกของเราท่ีสัมพันธ์กับโลกทัศน์ท่ีเก่ียวกับความหมายของสภาพแวดล้อม ค่าความรู้สึก
ของบุคคลท่ีมีต่อสภาพแวดล้อมจะแตกต่างกัน เช่น ความรู้สึกเลว-ดี พอใจ-ไม่พอใจ 
สนใจ-ไม่สนใจ เป็นต้น 

วัลลภา ชายหาด (2532, หน้า 65) ได้ใหค้วามหมายของความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีตอ่การบริการสาธารณะว่า หมายถึง ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มี
ต่อการได้รับการบริการในลักษณะของ 
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1. การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน 
2. การให้บริการอย่างรวดเร็วทันเวลา 
3. การให้บริการอย่างต่อเนื่อง 
4. การให้บริการอย่างก้าวหน้า 
วรรณี บันเทิง และคณะ (2533, หน้า 24) กล่าวถึง ความหมายของความพึงพอใจ

ไว้ว่า ความสามารถของบุคคลในการดําเนินชีวิตอย่างมีความสุขสนุกสนานปราศจาก
ความรู้สึกเป็นทุกข์ท้ังนี้มิได้หมายความว่า บุคคลจะต้องได้รับการตอบสนองอย่าง
สมบูรณ์ในทุก ๆ สิ่งท่ีเราต้องการ แต่ความพึงพอใจนั้นจะหมายถึง ความสุขอันเกิดจาก
การปรับตัวของบุคคลต่อสิ่งแวดล้อมได้เป็นอย่างดี และเกิดความสมดุลระหว่างความ-
ต้องการของบุคคลและการได้รับการตอบสนอง 

ชริณี เดชจินดา (2535, หน้า 14) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือ
ทัศนคติของบุคคลท่ีมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือปัจจัยต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง ความรู้สึกพอใจจะ
เกิดขึ้นเมื่อความต้องการของบุคคลได้รับการตอบสนอง หรือบรรลุจุดมุ่งหมายในระดับ
หนึ่ง ความรู้สึกดังกล่าวจะลดลง หรือไม่เกิดขึ้นหากความต้องการหรือจุดมุ่งหมายนั้น
ไม่ได้รับการตอบสนอง 

Shelly (1975, pp. 350-355) ได้ศึกษาแนวความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ ซึ่งสรุป
ได้ว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกตามแบบฉบับของมนุษย์ คือ ความรู้สึกในทางบวก  
และความรู้สึกในทางลบ ความรู้สึกในทางบวกเป็นความรู้สึกท่ีเมื่อเกิดขึ้นแล้วจะทําให้
เกิดความสุข ความสุขนี้เป็นความรู้สึกท่ีแตกต่างจากความรู้สึกทางบวกอ่ืน ๆ กล่าวคือ  
เป็นความรู้สึกท่ีมีระบบย้อนกลับ สามารถทําให้เกิดความสุข หรือความรู้สึกทางบวกเพิ่ม
ได้อีก จะเห็นได้ว่า ความสุขเป็นความรู้สึกท่ีสลับซับซ้อนและความสุขนี้จะมผีลต่อ
บุคคลมากกว่าความรู้สึกทางบวกอื่น ๆ  
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แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจ:ทฤษฎลี าดับขั้นความต้องการของมาสโลว ์ 
(Maslow’s hierarchy of needs theory) 

 
แนวคิดเก่ียวกับแรงจูงใจ: ทฤษฎีลําดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s 

hierarchy of needs theory) เป็นทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับความต้องการขั้นพื้นฐานของมนุษย์
ซึ่งกําหนดโดยนักจิตวิทยา ชื่อ Abraham Maslow เป็นทฤษฎีการจูงใจท่ีมีการกล่าวขวัญ
อย่างแพร่หลาย (อ้างถึงใน สํานักบริการข้อมูลและสารสนเทศ มหาวิทยาลัยรามคําแหง, 
2552) Maslow มองว่าความต้องการของมนุษย์มีลักษณะเป็นลําดับขั้น จากระดับต่ําสุด 
ไปยังระดับสูงสุด เมื่อความต้องการในระดับหนึ่งได้รับการตอบสนองแล้ว มนุษย์ก็จะมี
ความต้องการอื่นในระดับท่ีสูงขึ้นต่อไป  

Maslow เชื่อว่าพฤติกรรมของมนุษย์เป็นจํานวนมากสามารถอธิบายโดยใช้
แนวโน้มของบุคคลในการค้นหาเป้าหมายท่ีจะทําให้ชีวิตของเขาได้รับความต้องการ 
ความปรารถนา และได้รับสิ่งท่ีมีความหมายต่อตนเอง เป็นความจริงท่ีจะกล่าวว่า
กระบวนการของแรงจูงใจเป็นหัวใจของทฤษฎีบุคลิกภาพของ Maslow โดยเขาเชื่อว่า
มนุษย์เป็น “สัตว์ท่ีมีความต้องการ” (wanting animal) และเป็นการยากที่มนุษย์จะไปถึง
ขั้นของความพึงพอใจอย่างสมบูรณ์ ในทฤษฎีลําดับขั้นความต้องการของ Maslow           
เมื่อบุคคลปรารถนาท่ีจะได้รับความพึงพอใจและเมื่อบุคคลได้รับความพึงพอใจใน            
สิ่งหนึ่งแล้วก็จะยังคงเรียกร้องความพึงพอใจสิ่งอื่น ๆ ต่อไป ซึ่งถือเป็นคุณลักษณะของ
มนุษย์ ซึ่งเป็นผู้ที่มีความต้องการจะได้รับสิ่งต่าง ๆ อยู่เสมอ 

1. ความต้องการทางรา่งกาย (physiological needs )  
 เป็นความต้องการขั้นพื้นฐานท่ีมีอํานาจมากท่ีสุดและสังเกตเห็นได้ชัดที่สุด 

จากความต้องการท้ังหมดเป็นความต้องการท่ีช่วยการดํารงชีวิต ได้แก่ ความต้องการ
อาหาร น้ําดื่ม ออกซิเจน การพักผ่อนนอนหลับ ความต้องการทางเพศ ความต้องการ
ความอบอุ่น ตลอดจนความต้องการท่ีจะถูกกระตุ้นอวัยวะรับสัมผัส แรงขับของร่างกาย
เหล่านี้ จะเก่ียวข้องโดยตรงกับความอยู่รอดของร่างกายและของอินทรีย์ ความพึงพอใจ  
ท่ีได้รับ ในขั้นนี้จะกระตุ้นให้เกิดความต้องการในขั้นที่สูงกว่าและถ้าบุคคลใดประสบ
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ความล้มเหลวท่ีจะสนองความต้องการพื้นฐานนี้ก็จะไม่ได้รับการกระตุ้น ให้เกิดความ-
ต้องการในระดับท่ีสูงขึ้น 

อย่างไรก็ตาม ถ้าความต้องการอย่างหนึ่งยังไม่ได้รับความพึงพอใจ บุคคลก็จะอยู่
ภายใต้ความต้องการนั้นตลอดไป ซึ่งทําให้ความต้องการอื่น ๆ ไม่ปรากฏหรือกลายเป็น
ความต้องการระดับรองลงไป เช่น คนที่อดอยากหิวโหยเป็นเวลานานจะไม่สามารถ
สร้างสรรค์สิ่งท่ีมีประโยชน์ต่อโลกได้ บุคคลเช่นนี้จะหมกมุ่นอยู่กับการจัดหาบางสิ่ง-
บางอย่างเพื่อให้มีอาหารไว้รับประทาน Maslow อธิบายต่อไปว่า บุคคลเหล่านี้จะมี
ความรู้สึกเป็นสุขอย่างเต็มท่ีเมื่อมีอาหารเพียงพอสําหรับเขาและจะไม่ต้องการสิ่งอื่นใด
อีก ชีวิตของเขากล่าวได้ว่าเป็นเรื่องของการรับประทาน สิ่งอื่น ๆ นอกจากนี้จะไม่มี
ความสําคัญ ไม่วา่จะเป็นเสรีภาพ ความรัก ความรู้สกึต่อชุมชน การได้รับการยอมรับ 
และปรัชญาชีวิต บุคคลเช่นนี้มีชีวิตอยู่เพื่อที่จะรับประทานเพียงอย่างเดียวเท่านั้น  

ตัวอย่าง การขาดแคลนอาหารมีผลต่อพฤติกรรม ได้มีการทดลองและการศึกษา
ชีวประวัติเพื่อแสดงว่า ความต้องการทางด้านร่างกายเป็นเรื่องสําคัญท่ีจะเข้าใจพฤติกรรม
มนุษย์ และได้พบผลว่าเกิดความเสียหายอย่างรุนแรงของพฤติกรรม ซึ่งมีสาเหตุจากการ-
ขาดอาหารหรือน้ําติดต่อกันเป็นเวลานาน ตัวอย่างคือ เมื่อสงครามโลกครั้งท่ี 2 ในค่าย 
Nazi ซึ่งเป็นท่ีกักขังเชลย เชลยเหล่านั้นจะละทิ้งมาตรฐานทางศีลธรรมและค่านิยมต่าง ๆ 
ท่ีเขาเคยยึดถือภายใต้สภาพการณ์ปกติ เช่น ขโมยอาหารของคนอื่น หรือใช้วิธีการต่าง ๆ 
ท่ีจะได้รับอาหารเพิ่มขึ้น  

อีกตัวอย่างหนึ่งในปี ค.ศ. 1970 เครื่องบินของสายการบิน Peruvian ตกลงท่ีฝั่ง
อ่าวอเมริกาใต้ผู้ที่รอดตายรวมท้ังพระนิกาย Catholic อาศัยการมีชีวิตอยู่รอดโดยการกิน
ซากศพของผู้ท่ีตายจากเครื่องบินตก จากปรากฏการณ์นี้ชี้ให้เห็นว่า เมื่อมนุษย์เกิดความ-
หิวขึ้น จะมีอิทธิพลเหนือระดับศีลธรรมจรรยา จึงไม่ต้องสงสัยเลยว่า มนุษย์มีความ-
ต้องการทางด้านร่างกายเหนือความต้องการอื่น ๆ และแรงผลักดันของความต้องการนี้ได้
เกิดขึ้นกับบุคคลก่อนความต้องการอื่น ๆ  
 2. ความต้องการความปลอดภัย (safety needs) 

 เมื่อความต้องการทางด้านร่างกายได้รับความพึงพอใจแล้ว บุคคลก็จะ
พัฒนาการไปสู่ขั้นใหม่ต่อไป ซึ่งขั้นนี้เรียกว่าความต้องการความปลอดภัยหรือความรู้สึก
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มั่นคง (safety or security) Maslow กล่าวว่า ความตอ้งการความปลอดภัยนี้จะสังเกตได้
ง่ายในทารกและในเด็กเล็ก ๆ เนื่องจากทารกและเด็กเล็ก ๆ ต้องการความช่วยเหลือและ
ต้องพึ่งพาอาศัยผู้อื่น ตัวอย่าง ทารกจะรู้สึกกลัวเมื่อถูกท้ิงให้อยู่ตามลําพังหรือเมื่อเขาได้
ยินเสียงดังๆ หรือเห็นแสงสว่างมาก ๆ แต่ประสบการณ์และการเรียนรู้จะทําให้ความรู้สึก
กลัวหมดไป ดังคําพูดท่ีว่า “ฉันไม่กลัวเสียงฟ้าร้องและฟ้าแลบอีกต่อไปแล้ว เพราะฉันรู้
ธรรมชาติในการเกิดของมัน” พลังความต้องการความปลอดภัยจะเห็นได้ชัดเจนเช่นกัน
เมื่อเด็กเกิดความเจ็บป่วย ตัวอย่างเด็กที่ประสบอุบัติเหตุขาหักก็จะรู้สึกกลัว และอาจ
แสดงออกด้วยอาการฝันร้าย และความต้องการท่ีจะได้รับความปกป้องคุ้มครองและ    
การให้กําลังใจ 

 Maslow กล่าวเพิ่มเติมว่า พ่อแม่ท่ีเล้ียงดูลูกอย่างไม่กวดขันและตามใจมาก
จนเกินไป จะไม่ทําให้เด็กเกิดความรู้สึกว่า ได้รับความพึงพอใจจากความต้องการความ-
ปลอดภัย การให้นอน หรือให้กินไม่เป็นเวลา ไม่เพียงแต่ทําให้เด็กสับสนเท่านั้น แต่ยัง 
ทําให้เด็กรู้สึกไม่มั่นคงในสิ่งแวดล้อมรอบ ๆ ตัวเขา สัมพันธภาพของพ่อแม่ท่ีไม่ดีต่อกัน 
เช่น ทะเลาะกันทําร้ายร่างกายซึ่งกันและกัน พ่อแม่แยกกันอยู่ หย่า ตายจากไป 
สภาพการณ์เหล่านี้จะมีอิทธิพลต่อความรู้ท่ีดีของเด็ก ทําให้เด็กรู้ว่าสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ    
ไม่มั่นคง ไม่สามารถคาดการณ์ได้และนําไปสู่ความรู้สึกไม่ปลอดภัย 

 ความต้องการความปลอดภัยจะยังมีอิทธิพลต่อบุคคลแม้ว่าจะผ่านพ้นวัยเด็ก 
ไปแล้ว แม้ในบุคคลท่ีทํางานในฐานะเป็นผู้คุ้มครอง เช่น ผู้รักษาเงิน นักบัญชี หรือ
ทํางานเกี่ยวกับการประกันต่าง ๆ และผู้ที่ทําหน้าท่ีให้การรักษาพยาบาลเพื่อความ-
ปลอดภัยของผู้อื่น เช่น แพทย์ พยาบาล แม้กระทั่งคนชรา บุคคลท้ังหมดท่ีกล่าวมานี้จะ
ใฝ่หาความปลอดภัยของผู้อื่น เช่น แพทย์ พยาบาล แม้กระท่ังคนชรา บุคคลท้ังหมดท่ี
กล่าวมานี้จะใฝ่หาความปลอดภัยด้วยกันท้ังสิ้น ศาสนาและปรัชญาท่ีมนุษย์ยึดถือทําให้
เกิดความรู้สึกมั่นคง เพราะทําให้บุคคลได้จัดระบบของตัวเองให้มีเหตุผลและวิถีทาง      
ท่ีทําให้บุคคลรู้สึก “ปลอดภัย” ความต้องการความปลอดภัยในเร่ืองอื่น ๆ จะเก่ียวข้องกับ
การเผชิญกับสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ สงคราม อาชญากรรม น้ําท่วม  แผ่นดินไหว การจลาจล 
ความสับสนไม่เป็นระเบียบของสังคมและเหตุการณ์อื่น ๆ ท่ีคล้ายคลึงกับสภาพเหล่านี้ 
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 Maslow ได้ให้ความคิดตอ่ไปว่าอาการโรคประสาทในผู้ใหญ่ โดยเฉพาะโรค
ประสาทชนิดยํ้าคิด-ย้ําทํา (obsessive-compulsive neurotic) เป็นลักษณะเด่นชัดของการ-
ค้นหาความรู้สึกปลอดภัย ผู้ป่วยโรคประสาทจะแสดงพฤติกรรมว่า เขากําลังประสบ
เหตุการณท่ี์ร้ายกาจและกําลังมีอันตรายต่าง ๆ เขาจึงต้องการมีใครสักคนท่ีปกป้อง
คุ้มครองเขาและเป็นบุคคลท่ีมีความเข้มแข็งซึ่งเขาสามารถจะพึ่งพาอาศัยได้ 

3. ความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของ (belongingness and love needs) 
 ความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของเป็นความต้องการขั้นที่ 3 ความ-

ต้องการนี้จะเกิดขึ้นเมื่อความต้องการทางด้านร่างกาย และความต้องการความปลอดภัย
ได้รับการตอบสนองแล้ว บุคคลต้องการได้รับความรัก และความเป็นเจ้าของโดยการ-
สร้างความสัมพันธ์กับผู้อื่น เช่น ความสัมพันธ์ภายในครอบครัวหรือกับผู้อื่น สมาชิก
ภายในกลุ่มจะเป็นเป้าหมายสําคัญสําหรับบุคคล กล่าวคือ บุคคลจะรู้สึกเจ็บปวดมากเมื่อ
ถูกทอดท้ิงไม่มีใครยอมรับ หรือถูกตัดออกจากสังคม ไม่มีเพื่อน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อ
จํานวนเพื่อน ๆ ญาติพี่น้อง สามีหรือภรรยาหรือลูก ๆ ได้ลดน้อยลงไป นักเรียนท่ีเข้า
โรงเรียนท่ีห่างไกลบ้านจะเกิดความต้องการเป็นเจ้าของอย่างย่ิง และจะแสวงหาอย่างมาก
ท่ีจะได้รับการยอมรับจากกลุ่มเพื่อน 

 Maslow คัดค้านกลุ่ม Freud ท่ีว่าความรักเป็นผลมาจากการสัญชาตญาณทาง
เพศ (sublimation) สําหรับ Maslow ความรักไม่ใช่สัญลักษณ์ของเรื่องเพศ (sex)                  
เขาอธิบายว่า ความรักท่ีแท้จริงจะเก่ียวข้องกับความรู้สึกท่ีดี ความสัมพันธ์ของความรัก
ระหว่างคน 2 คน จะรวมถึงความรู้สึกนับถือซึ่งกันและกัน การยกย่องและความไว้วางใจ
แก่กัน นอกจากนี้ Maslow ยังย้ําว่า ความต้องการความรักของคนจะเป็นความรักท่ีเป็นไป
ในลักษณะทั้งการรู้จักให้ความรักต่อผู้อื่นและรู้จักท่ีจะรับความรักจากผู้อื่น การได้รับ
ความรักและได้รับการยอมรับจากผู้อื่น เป็นสิ่งท่ีทําให้บุคคลเกิดความรู้สึกว่า ตนเองมี
คุณค่า บุคคลท่ีขาดความรักก็จะรู้สึกว่าชีวิตไร้ค่ามีความรู้สึกอ้างว้างและเคียดแค้น                
กล่าวโดยสรุป Maslow มีความเห็นว่าบุคคลต้องการความรักและความรู้สึกเป็นเจ้าของ 
และการขาดสิ่งนี้มักจะเป็นสาเหตุให้เกิดความข้องคับใจ และทําให้เกิดปัญหาการปรับตัว
ไม่ได้ และความยินดีในพฤติกรรมหรือความเจ็บป่วยทางด้านจิตใจในลักษณะต่าง ๆ  
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 สิ่งท่ีควรสังเกตประการหนึ่ง ก็คือ มีบุคคลจํานวนมากท่ีมีความลําบากใจท่ีจะ
เปิดเผยตัวเองเมื่อมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดสนิทสนมกับเพศตรงข้าม เนื่องจากกลัวว่าจะถูก
ปฏิเสธความรู้สึกเช่นนี้ Maslow กล่าวว่า สืบเนื่องมาจากประสบการณ์ในวัยเด็ก การ-
ได้รับความรักหรือการขาดความรักในวัยเด็ก ย่อมมีผลกับการเติบโตเป็นผู้ใหญ่ท่ีมี            
วุฒิภาวะและการมีทัศนคติในเร่ืองของความรัก Maslow เปรียบเทียบว่า ความต้องการ 
ความรักก็เป็นเช่นเดียวกับรถยนต์ท่ีสร้างขึ้นมาโดยต้องการก๊าซหรือน้ํามันนั่นเอง  

4. ความต้องการได้รับความนับถือยกย่อง (self-steem needs) 
 เมื่อความต้องการได้รับความรัก และการให้ความรักแก่ผู้อื่นเป็นไปอย่างมี

เหตุผลและทําใหบุ้คคล เกิดความพึงพอใจแล้ว พลงัผลักดันในขั้นที่ 3 ก็จะลดลง และ    
มีความต้องการในขั้นต่อไปมาแทนท่ี กล่าวคือ มนุษย์ต้องการท่ีจะได้รับความนับถือ     
ยกย่องออกเป็น 2 ลักษณะ คือ ลักษณะแรกเป็นความต้องการนับถือตนเอง (self-respect) 
ส่วนลักษณะที่ 2 เป็นความต้องการได้รับการยกย่องนับถือจากผู้อื่น (esteem from others) 

 4.1 ความต้องการนับถือตนเอง (self-respect) คือ ความต้องการมีอํานาจ มี
ความเชื่อมั่นในตนเอง มีความแข็งแรง มีความสามารถในตนเอง มีผลสัมฤทธิ์ไม่ต้อง
พึ่งพาอาศัยผู้อื่น และมีความเป็นอิสระ ทุกคนต้องการท่ีจะรู้สึกว่า เขามีคุณค่าและ                 
มีความสามารถท่ีจะประสบความสําเร็จในงานภารกิจต่าง ๆ และมีชีวิตท่ีเด่นดัง 

 4.2 ความต้องการได้รับการยกย่องนับถือจากผู้อื่น (esteem from others) คือ 
ความต้องการมีเกียรติยศ การได้รับยกย่อง ได้รับการยอมรับ ได้รับความสนใจ มี
สถานภาพ มีชื่อเสียงเป็นท่ีกล่าวขาน และเป็นท่ีชื่นชมยินดี มีความต้องการท่ีจะได้รับ
ความยกย่องชมเชยในสิ่งท่ีเขากระทําซึ่งทําให้รู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าว่า ความสามารถของ
เขาได้รับการยอมรับจากผู้อื่น  

 ความต้องการได้รับความนับถือยกย่อง ก็เป็นเช่นเดียวกับธรรมชาติของ
ลําดับชั้นในเรื่องความต้องการด้านแรงจูงใจตามทัศนะของ Maslow ในเรื่องอื่น ๆ ท่ี
เกิดขึ้นภายในจิตนั่นคือ บุคคลจะแสวงหาความต้องการได้รับการยกย่อง ก็เมื่อภายหลัง
จากความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของได้รับการตอบสนองความพึงพอใจของ
เขาแล้ว และ Maslow กล่าวว่า มันเป็นสิ่งท่ีเป็นไปได้ท่ีบุคคลจะย้อนกลับจากระดับขั้น
ความต้องการในขั้นที่ 4 กลับไปสู่ระดับขั้นท่ี 3 อีกถ้าความต้องการระดับขั้นที่ 3                  
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ซึ่งบุคคลได้รับไว้แล้วนั้นถูกกระทบกระเทือนหรือสูญสลายไปทันทีทันใด ดังตัวอย่างท่ี 
Maslow นํามาอ้างคือ หญงิสาวคนหนึ่งซึง่เธอคิดว่า การตอบสนองความต้องการความรัก
ของเธอได้ดําเนินไปด้วยดี แล้วเธอจึงทุ่มเทและเอาใจใส่ในธุรกิจของเธอ และได้      
ประสบความสําเร็จเป็นนักธุรกิจที่มีชื่อเสียงและอย่างไม่คาดฝันสามีได้ผละจากเธอไป 
ในเหตุการณ์เช่นนี้ปรากฏว่า เธอวางมือจากธุรกิจต่าง ๆ ในการท่ีจะส่งเสริมให้เธอได้รับ
ความยกย่องนับถือ และหนัมาใช้ความพยายามท่ีจะเรียกร้องสามีให้กลับคืนมา ซึ่งการ-
กระทําเช่นนี้ของเธอเป็นตัวอย่างของความต้องการความรักซึ่งครั้งหนึ่งเธอได้รับแล้ว 
และถ้าเธอได้รับความพึงพอในความรักโดยสามีหวนกลับคืนมาเธอก็จะกลับไปเก่ียวข้อง
ในโลกธุรกิจอีกครั้งหนึ่ง  

 ความพึงพอใจของความต้องการได้รับการยกย่องโดยท่ัว ๆ ไป เป็น
ความรู้สึกและทัศนคติของความเชื่อมั่นในตนเอง ความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า การมี
พละกําลัง การมีความสามารถ และความรู้สึกว่ามีชีวิตอยู่อย่างมีประโยชน์และเป็นบุคคล
ท่ีมีความจําเป็นต่อโลก ในทางตรงกันข้ามการขาดความรู้สึกต่าง ๆ ดังกล่าวนี้ย่อม
นําไปสู่ความรู้สึกและทัศนคติของปมด้อยและความรู้สึกไม่พอเพียง เกิดความรู้สึก
อ่อนแอและช่วยเหลือตนเองไม่ได้ สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้เป็นการรับรู้ตนเองในทางนิเสธ 
(negative) ซึ่งอาจก่อให้เกิดความรู้สึกขลาดกลัวและรู้สึกว่าตนเองไม่มีประโยชน์และ  
สิ้นหวังในสิ่งต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับความต้องการของชีวิต และประเมินตนเองต่ํากว่า  
ชีวิตความเป็นอยู่กับการได้รับการยกย่อง และยอมรับจากผู้อื่นอย่างจริงใจมากกว่า           
การมีชื่อเสียงจากสถานภาพหรือการได้รับการประจบประแจง การได้รับความนับถือ        
ยกย่องเป็นผลมาจากความเพียรพยายามของบุคคล และความต้องการนี้อาจเกิดอันตราย
ขึ้นได้ ถ้าบุคคลนั้นต้องการคําชมเชยจากผู้อื่นมากกว่าการยอมรับความจริงและเป็นท่ี
ยอมรับกันว่า การได้รับความนับถือยกย่อง มีพื้นฐานจากการกระทําของบุคคลมากกว่า
การควบคุมจากภายนอก 

5. ความต้องการท่ีจะเข้าใจตนเองอย่างแท้จริง (self-actualization needs) 
 ถึงลําดับขั้นสุดท้าย ถ้าความต้องการลําดับขั้นก่อน ๆ ได้ทําให้เกิดความ-             

พึงพอใจอย่างมีประสิทธิภาพ ความต้องการเข้าใจตนเองอย่างแท้จริงก็จะเกิดขึ้น       
Maslow อธิบายความต้องการเข้าใจตนองอย่างแท้จริง ว่าเป็นความปรารถนาในทุกสิ่ง 
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ทุกอย่างซึ่งบุคคลสามารถจะได้รับอย่างเหมาะสมบุคคลท่ีประสบผลสําเร็จในขั้นสูงสุดนี้
จะใช้พลังอย่างเต็มท่ีในสิ่งท่ีท้าทายความสามารถ และศักยภาพของเขาและมีความ-
ปรารถนาที่จะปรับปรุงตนเอง พลังแรงขับของเขาจะกระทําพฤติกรรมตรงกับความ-
สามารถของตน กล่าวโดยสรุปการเข้าใจตนเองอย่างแท้จริง เป็นความต้องการอย่างหนึ่ง
ของบุคคลท่ีจะบรรลุถึงจุดสูงสุดของศักยภาพ เช่น “นักดนตรีก็ต้องใช้ความสามารถ
ทางด้านดนตรี ศิลปินก็จะต้องวาดรูป กวีจะต้องเขียนโคลงกลอน ถ้าบุคคลเหล่านี้ได้
บรรลุถึงเป้าหมายท่ีตนตั้งไว้ก็เชื่อได้ว่าเขาเหล่านั้นเป็นคนที่รู้จักตนเองอย่างแท้จริง”            

 ความต้องการท่ีจะเข้าใจตนเองอย่างแท้จริงจะดําเนินไปอย่างง่ายหรือเป็นไป              
โดยอัตโนมัติ โดยความเป็นจริงแล้ว Maslow เชื่อว่า คนเรามักจะกลัวตัวเองในสิ่งเหล่านี้ 
“ด้านที่ดีท่ีสุดของเรา ความสามารถพิเศษของเรา สิ่งท่ีดีงามท่ีสุดของเรา พลังความ-
สามารถ ความคิดสร้างสรรค์” Maslow (1970, p. 58) ความต้องการเข้าใจตนเองอย่าง
แท้จริงมิได้มีแต่เฉพาะในศิลปินเท่านั้น คนทั่ว ๆ ไป เช่น นักกีฬา นักเรียน หรือแม้แต่
กรรมกรก็สามารถจะมีความเข้าใจตนเองอย่างแท้จริงได้ ถ้าทุกคนสามารถทําในสิ่งที่ตน
ต้องการให้ดีที่สุด รูปแบบเฉพาะของการเข้าใจตนเองอย่างแท้จริงจะมีความแตกต่างอย่าง
กว้างขวางจากคนหนึ่งไปสู่อีกคนหนึ่ง กล่าวได้ว่า มันคือระดับความต้องการท่ีแสดง 
ความแตกต่างระหว่างบุคคลอย่างย่ิงใหญ่ท่ีสุด 

 Maslow ได้ยกตัวอย่างของความต้องการเข้าใจตนเองอย่างแท้จริง ในกรณีของ
นักศึกษาชื่อ Mark ซึ่งเขาได้ศึกษาวิชาบุคลิกภาพเป็นระยะเวลายาวนานเพื่อเตรียมตัวเป็น
นักจิตวิทยาคลีนิค นักทฤษฎีคนอื่น ๆ อาจจะอธิบายว่าทําไมเขาจึงเลือกอาชีพนี้ ตัวอย่าง 
เช่น Freud อาจกล่าวว่า มันสัมพันธ์อย่างลึกซึ้งกับสิ่งท่ีเขาเก็บกด ความอยากรู้อยากเห็น
ในเรื่องเพศไว้ตั้งแต่วัยเด็ก ขณะที่ Adler อาจมองว่า มันเป็นความพยายามเพื่อชดเชย
ความรู้สึกด้อยบางอย่างในวัยเด็ก Skinner อาจมองว่า เป็นผลจากการถูกวางเงื่อนไขของ
ชีวิตในอดีต ขณะท่ี Bandura สัมพันธ์เรือ่งนี้กับตัวแปรต่าง ๆ ทางการเรียนรู้ทางสังคม 
และ Kelly อาจพิจารณาว่า Mark กําลังจะพุ่งตรงไปเพื่อที่จะเป็นบุคคลท่ีเขาต้องการจะ
เป็นตัวอย่างท่ีแสดงถึง การมุ่งตรงไปสู่เป้าประสงค์ในอาชีพโดยความต้องการท่ีจะเข้าใจ
ตนเองอย่างแท้จริงและถ้าจะพิจารณากรณีของ Mark ให้ลกึซึ่งยิ่งขึ้น ถ้า Mark ได้ผ่าน 
การเรียนวิชาจิตวิทยาจนครบหลักสูตร และได้เขียนวิทยานิพนธ์ระดับปริญญาเอกและ 
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ในที่สุดก็ได้รับปริญญาเอกทางจิตวิทยาคลีนิค สิ่งท่ีจะต้องวิเคราะห์ Mark ต่อไปก็คือ 
เมื่อเขาสําเร็จการศึกษาดังกล่าวแล้ว ถ้ามีบุคคลหนึ่งได้เสนองานให้เขาในตําแหน่งตํารวจ
สืบสวน ซึ่งงานในหน้าท่ีนี้จะได้รับค่าตอบแทนอย่างสูงและได้รับผลประโยชน์พิเศษ
หลาย ๆ อย่างตลอดจนรับประกันการว่าจ้างและความมั่นคงสําหรับชีวิต เมื่อประสบ
เหตุการณ์เช่นนี้ Mark จะทําอย่างไร ถ้าคําตอบของเขาคือ “ตกลง” เขาก็จะย้อนกลับมาสู่
ความต้องการระดับท่ี 2 คือความต้องการความปลอดภัย สําหรับการวิเคราะห์ความเข้าใจ
ตนเองอย่างแท้จริง Maslow กล่าวว่า “อะไรท่ีมนุษย์สามารถจะเป็นได้เขาจะต้องเป็นใน
สิ่งนั้น” เร่ืองของ Mark เป็นตัวอย่างง่าย ๆ ว่า ถ้าเขาตกลงเป็นตํารวจสืบสวนเขาก็จะไม่มี
โอกาสที่จะเข้าใจตนเองอย่างแท้จริง                 

 ทําไมทุก ๆ คนจึงไม่สัมฤทธิผลในการเข้าใจตนเองอย่างแท้จริง (Why Can’t 
All People Achieve Self-Actualization) ตามความคิดของ Maslow ส่วนมากมนุษย์แม้จะ
ไม่ใช่ทั้งหมดท่ีต้องการแสวงหาเพื่อให้เกิดความสมบูรณ์ภายในตน จากงานวิจัยของเขา
ทําให้ Maslow สรุปว่า การรู้ถึงศักยภาพของตนนั้นมาจากพลังตามธรรมชาติและจาก
ความจําเป็นบังคับ ส่วนบุคคลท่ีมีพรสวรรค์มีจํานวนน้อยมากเพียง 1% ของประชากรท่ี 
Maslow ประมาณ Maslow เชื่อว่า การนําศักยภาพของตนออกมาใช้เป็นสิ่งท่ียากมาก 
บุคคลมักไม่รู้ว่า ตนเองมีความสามารถและไม่ทราบว่าศักยภาพนั้นจะได้รับการส่งเสริม
ได้อย่างไร มนุษย์ส่วนใหญ่ยังคงไม่มั่นใจในตัวเองหรือไม่มั่นใจในความสามารถของตน
จึงทําให้หมดโอกาสเข้าใจตนเองอย่างแท้จริง และยังมีสิ่งแวดล้อมทางสังคมที่มาบดบัง
พัฒนาการทางด้านความต้องการของบุคคลดังนี้                          

 อิทธิพลของวัฒนธรรม ตัวอย่างหนึ่งท่ีแสดงให้เห็นว่า อิทธิพลของสังคมมีต่อ  
การเข้าใจตนเอง คือ แบบพิมพ์ของวัฒนธรรม (cultural stereotype) ซึ่งกําหนดว่า 
ลักษณะเช่นไรท่ีแสดงความเป็นชาย (masculine) และลักษณะใดที่ไม่ใช่ความเป็นชาย 
เช่น จัดพฤติกรรมต่าง ๆ เหล่านี้ ความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น ความเมตตากรุณา ความสุภาพ
และความอ่อนโยน สิ่งเหล่านี้วัฒนธรรมมีแนวโน้มท่ีจะพิจารณาว่า “ไม่ใช่ลักษณะของ
ความเป็นชาย” (unmasculine) หรือความเชื่อถือของวัฒนธรรมด้านอื่น ๆ ซึ่งเป็นความ-
เชื่อท่ี ไม่มีคุณค่า เช่น ยึดถือว่าบทบาทของผู้หญิงขึ้นอยู่กับจิตวิทยาพัฒนาการของผู้หญิง                                                                                                   
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เป็นต้น การพิจารณาจากเกณฑ์ต่าง ๆ ดังกล่าวนี้เป็นเพียงการเข้าใจ “สภาพการณ์ท่ีดี”
มากกว่าเป็นเกณฑ์ของการเข้าใจตนเองอย่างแท้จริง                 

 ประการสุดท้าย Maslow ได้สรุปว่า การไม่เข้าใจตนเองอย่างแท้จริงเกิดจาก
ความพยายามท่ีไม่ถูกต้องของการแสวงหาความมั่นคงปลอดภัย เช่น การท่ีบุคคลสร้าง
ความรู้สึกให้ผู้อื่นเกิดความพึงพอใจตนโดยพยายามหลีกเล่ียงหรือขจัดข้อผิดพลาดต่าง ๆ 
ของตน บุคคลเช่นนี้จึงมีแนวโน้มท่ีจะพิทักษ์ความมั่นคงปลอดภัยของตน โดยแสดง
พฤติกรรมในอดีตท่ีเคยประสบผลสําเร็จ แสวงหาความอบอุ่น และสร้างมนุษยสัมพันธ์
กับผู้อื่น ซึ่งลักษณะเช่นนี้ย่อมขัดขวางวิถีทางท่ีจะเข้าใจตนเองอย่างแท้จริง  
 

แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ 
 

ประยูร กาญจนดุล (2533, หน้า 80-83) การบริการ หมายถึง กิจการท่ีจัดขึ้นเพื่อ
สนองความต้องการโดยส่วนรวม ซึ่งสามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ 

1. กิจการท่ีตอบสนองบริการประชาชน หมายถึง กิจการท่ีตอบสนองความ-
ต้องการได้รับความปลอดภัย เช่น สํานักงานตํารวจแห่งชาติ สํานักงานคุ้มครองผู้บริโภค 
เป็นต้น 

2. กิจการท่ีตอบสนองความต้องการได้รับความสะดวกสบายในการดําเนินชีวิต 
เช่น การไฟฟ้า การประปา องค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย  

บุญเกียรติ ชีวะตระกูลกิจ (2544, หน้า 196- 98) การบริการ หมายถึง การกระทํา
หรือผลงานที่ผู้ประกอบการมอบให้กับผู้บริโภคโดยเป็นสิ่งท่ีจับต้องไม่ได้ (intangible) 
ผู้บริโภคเมื่อซื้อสินค้าบริการแล้วก็ไม่ได้มีสิทธิเป็นเจ้าของทรัพย์สินใด ๆ นอกจากสิทธิ
ในการได้รับบริการตามท่ีตกลงกันเท่านั้น 
 กุลธน ธนาพงศ์ธร (2537, หน้า34) ให้ความเห็นในเรื่องหลักการให้บริการท่ีดี
โดยมีหลักการดังนี้ 

1. ให้บริการท่ีสอดคล้องกับความต้องการของคนส่วนใหญ่ 
2. ให้บริการโดยยึดหลักความสม่ําเสมอ  
3. ให้บริการโดยยึดหลักความเสมอภาค 



 28 

4. ให้บริการโดยยึดหลักความประหยัด 
5. ให้บริการโดยยึดหลักความสะดวก 
พูลพร แสงบางปลา (2539, หน้า 28-29) กล่าวว่า คณุภาพเป็นไปตามความ-

ต้องการหรือความพึงพอใจของลูกค้าที่ให้ความสําคัญระดับแรกกับความต้องการ และ
ความพึงพอใจของลูกค้าเป็นหลัก และการดําเนินการต้องมีหลักการท่ีดี การบริหารท่ีมี
ประสิทธิภาพ มีเทคนิคที่ทันสมัย และได้มาตรฐานเชิงวิชาชีพ 
 ศรัทธา วุฒิพงศ์ (2542, หน้า 21) กล่าวว่า คุณภาพ หมายถึง ความพึงพอใจของ
ลูกค้า ผู้ใช้หรือผู้บริโภค หรือสิ่งท่ีใช้อย่างเหมาะสม โดยประกอบด้วย 

1. ความรวดเร็วถูกต้อง 
2. ความเชื่อถือ 
3. ความต่อเนื่องของบริการท่ีให้ 
4. ความพึงพอใจของบริการท่ีให้ 
5. ความปลอดภัยและทันสมัย 
6. ความยุติธรรมและเท่าเทียมกันของบริการท่ีให้ 
7. รูปแบบการบริการดี 
8. ราคาบริการเหมาะสม 
พิสิทธิ์ พิพัฒนโภคากุล (2547) กล่าวว่า คุณภาพการบริการ (service quality) คือ  

การดําเนินการให้บริการเพื่อสนองความต้องการของลูกค้า (หรือเกินความคาดหวังของ
ลูกค้า) ในการดําเนินการของคุณภาพการบริการนั้นต้องดําเนินการในพื้นท่ีท่ีสําคัญท่ีสุด
ขององค์การ ซึ่งก็คือพื้นท่ีท่ีลูกค้า หรือผู้รับบริการขององค์การเป็นผู้บอกว่าบริษัทนี้ดี
หรือไม่ดีใช้บริการหรือไม่นั่นเอง ซึ่งก็คือจุดท่ีสัมผัสกับลูกค้าโดยตรง โดยเน้นใน
ช่วงเวลาตั้งแต่ลูกค้าเข้ามารับบริการจนรับบริการเสร็จสิ้นและกลับออกไป ซึ่งตลอด
ช่วงเวลานี้เรียกว่า Moment Of Truth คือ ช่วงเวลาที่สําคัญท่ีสุดท่ีจะทําให้ลูกค้าประทับใจ
ท่ีสุด 

ธุรกิจบริการเป็นธุรกิจท่ีใกล้ชิดกับผู้บริโภค มีโอกาสท่ีจะสร้างความไม่พึงพอใจ
ให้ลูกค้าได้มาก และความคาดหวังของลูกค้าก็ย่อมมีสูงขึ้นเร่ือย ๆ ตามจํานวนครั้งท่ีมา
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รับบริการ ธุรกิจบริการจะอยู่รอดนั้นจําเป็นต้องมีคุณภาพการบริการเพื่อทําให้ ลูกค้าเกิด
ความพึงพอใจ 

ประโยชน์ของธุรกิจที่มีคุณภาพการบริการ คือ 
1. รักษาลูกค้าเดิมได้ 
2. เกิดการซื้อซ้ํา 
3. เกิดความแตกต่างในการแข่งขัน (ช่วยให้ไม่ต้องแข่งขันในเรื่องของสงคราม

ราคา) 
4. ลดต้นทุนจากการทํางานผิดพลาด 
5. ใช้ต้นทุนตํ่าในการเพิ่มลูกค้าใหม่ 
6. เกิดการชมปากต่อปาก 
Barry (1986, pp. 79-81) กล่าวว่า คุณภาพการบริการท่ีประสบผลสําเร็จจะต้อง

ประกอบด้วยคุณสมบัติสําคัญต่าง ๆ เหล่านี้ คือ 
1. ความเชื่อถือได ้ประกอบด้วย 

 1.1 ความสม่ําเสมอ 
 1.2 ความพึ่งพาได ้

2. การตอบสนอง ประกอบด้วย 
 2.1 ความเต็มใจท่ีจะให้บริการ 
 2.2 การพร้อมท่ีจะให้บริการและการอุทิศเวลา 
 2.3 มีการติดตั้งอย่างต่อเนื่อง 
 2.4 ปฏิบัติต่อผู้ใช้บริการอย่างดี 

3. ความสามารถ ประกอบด้วย 
 3.1 ความสามารถในการให้บริการ 
 3.2 ความสามารถในการสื่อสาร 
 3.3 ความสามารถในความรู้วชิาท่ีให้บริการ 

4. การเข้าถึงบริการ  ประกอบด้วย 
 4.1 ผู้ใช้บริการเข้ามาใช้บริการหรือรับบริการได้สะดวก ระเบียบขั้นตอน           

ไม่ควรมากมายซับซ้อนเกินไป 
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 4.2 ผู้ใช้บริการเสียเวลารอคอยน้อย 
 4.3 เวลาท่ีให้บริการเป็นเวลาท่ีสะดวกสําหรับผู้ใช้บริการ 
 4.4 อยู่ในสถานที่ท่ีผู้ใช้บริการติดต่อได้สะดวก 

5. ความสุภาพอ่อนโยน ประกอบด้วย 
 5.1 การแสดงความสุภาพต่อผู้ใช้บริการ 
 5.2 ให้การต้อนรับท่ีเหมาะสม 
 5.3 ผู้ให้บริการมีบุคลิกภาพท่ีดี 

6. การสื่อสาร ประกอบด้วย 
 6.1 มีการสื่อสารชี้แจงขอบเขตและลักษณะงานบริการ 
 6.2 มีการอธิบายขั้นตอนการให้บริการ 

7. ความซื่อสัตย์ คุณภาพของงานบริการ มีความเท่ียงตรงน่าเชื่อถือ 
8. ความมั่นคง ประกอบด้วยความปลอดภัยทางกายภาพ เช่น เครื่องมืออุปกรณ์ 
9. ความเข้าใจ ประกอบด้วย 

 9.1 การเรียนรู้ผู้ใช้บริการ 
 9.2 การให้คําแนะนําและเอาใจใส่ผู้ใช้บริการ 
 9.3 การให้ความสนใจต่อผู้ใช้บริการ 

10. การสร้างสิ่งท่ีจับต้องได้ 
10.1 การเตรียมวัสดุ อุปกรณ ์ให้พร้อมสําหรับการให้บริการ 
10.2 การเตรียมอุปกรณ์ เพื่ออํานวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ 

 

แนวคิดการขนส่ง 
 
ความหมายของการขนส่ง 

ความหมายของการขนส่งโดยท่ัวไป หมายถึง การเคลื่อนย้ายบุคคล สิ่งมีชีวิต 
หรือสิ่งของจากท่ีหนึ่งไปอีกท่ีหนึ่งโดยอาศัยอุปกรณ์ในการขนส่ง 

ความหมายของการขนส่งตามพระราชบัญญัติการขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 
หมายถึง การขนส่งคนสัตว์หรือสิ่งของโดยทางบกด้วยรถ 
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ความหมายของการขนส่งทางเศรษฐศาสตร์ หมายถึง การเคลื่อนย้ายบุคคล 
สิ่งมีชีวิตหรือสิ่งของจากท่ีหนึ่งไปอีกท่ีหนึ่ง โดยอาศัยอุปกรณ์ในการขนส่ง ตามความ-
ต้องการและเกิดอรรถประโยชน์ 
  
บทบาทของการขนส่ง 

บทบาทของการขนส่งท่ีสําคัญต่อการดําเนินธุรกิจนั้น มีดังนี ้การขนส่งก่อให้เกิด
อรรถประโยชน์เกี่ยวกับสถานท่ีและเวลา การขนส่งเป็นการเคลื่อนย้ายบุคคล สิ่งท่ีมีชีวิต 
หรือสิ่งของจากท่ีหนึ่งไปอีกท่ีหนึ่ง ซึ่งการเคลื่อนย้ายสิ่งของหรือสินค้าจากท่ีหนึ่งท่ีมี
สินค้าจํานวนมากเกินความต้องการของผู้บริโภค ไปอีกที่หนึ่งท่ีความต้องการของ
ผู้บริโภคมีมากกว่าสินค้า จะทําให้ราคาของสินค้าเพิ่มขึ้นและการขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพ
ทําให้เกิดการประหยัดเวลาในการขนส่ง และการเดินทาง การขนส่งเป็นตัวเชื่อมโยงการ-
ผลิตและการบริโภค การขนส่งเป็นการเคลื่อนย้ายวัตถุดิบจากแหล่งต่าง ๆ เพื่อนํามาผลิต
สินค้า เช่น โรงงานผลิตเฟอร์นิเจอร์ นําไม้จากจังหวัดตราดมาทําการผลิตเฟอร์นิเจอร์ท่ี
จังหวัดระยอง เมือ่ผลิตเสร็จแล้วการขนส่งเป็นตัวกลางกระจายสินค้าจากผู้ผลิตไปสู่
บริโภค เช่น นําเฟอร์นิเจอร์จากจังหวัดระยองมาจําหน่ายให้ผู้บริโภคท่ีกรุงเทพมหานคร 
เป็นต้น (สถาบันท่ีช่วยสนับสนุนการดําเนินธุรกิจ, 2553) 
 
ความส าคญัของการขนส่ง 
 ความสําคัญของการขนสง่ สามารถแบ่งออกได้ ดังนี้ 

ด้านการพัฒนาเศรษฐกิจ การขนส่งเป็นปัจจัยพื้นฐานในการพัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศ ดังนี้ 

1. การขนส่งช่วยขยายตลาดให้กว้างขึ้น เมื่อธุรกิจทําการผลิตสินค้าได ้การขนส่ง
จะทําหน้าท่ีในการกระจายสินค้าไปสู่ผู้บริโภคทั้งภายในและภายนอกประเทศ ทําให้
ตลาดของสินค้าขยายตัวกว้างขึ้น รายได้จากการจําหน่ายสินค้าเพิ่มมากขึ้นธรุกิจก็จะเป็น
ธุรกิจท่ีมีขนาดใหญ่ 
 2. การขนส่งช่วยลดต้นทุนในการผลิต ในการผลิตธุรกิจจําเป็นต้องมีการขนย้าย
วัตถุดิบจากแหล่งวัตถุดิบมายังแหล่งผลิต การขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพจะสามารถขนส่ง



 32 

วัตถุดิบในแต่ละครั้งได้เป็นจํานวนมาก ซึ่งช่วยประหยัดต้นทุนในการผลิตสินค้าได้ และ
การท่ีธุรกิจสามารถขยายตลาดโดยจําหน่ายสินค้าทั้งภายในและภายนอกได้ ทําให้ธุรกิจ
ต้องทําการผลิตสินค้าเป็นจํานวนมาก มีคุณภาพเป็นมาตรฐานเดียวกัน ในการผลิตธุรกิจ
ขนาดใหญ ่จึงใช้เครื่องจักรในการผลิตก่อให้เกิดการผลิตขนาดใหญ่ และช่วยลดต้นทุน
ในการผลิตต่อหน่วยได้ 

3. การขนส่งช่วยให้เกิดการจ้างแรงงาน การขนส่งก่อให้เกิดการผลิตขนาดใหญ่
ทําให้ธุรกิจมีความต้องการแรงงานมากขึ้น และเป็นการนําแรงงานจากท่ีหนึ่งท่ีมีแรงงาน
จํานวนมากไปอีกท่ีหนึ่งท่ีมีความต้องการแรงงาน เช่น คนงานจากภาคตะวันออก-         
เฉียงเหนือซึ่งมีภูมิประเทศค่อนข้างแห้งแล้ง คนส่วนใหญ่ไม่มีงานทํา การขนส่งทําให้
คนงานจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สามารถมาทํางานในภาคกลางหรือภาคตะวันออก 
ท่ีมีความต้องการแรงงานได้ หรือคนงานในประเทศไทยเดินทางไปทํางานต่างประเทศ  
ก็เนื่องจากการขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพนั้นเอง 

4. การขนส่งช่วยให้เกิดดุลยภาพในระดับราคาสินค้า ธุรกิจเมื่อผลิตสินค้าการ-
ขนส่งจะทําหน้าที่นําสินค้าจากผู้ผลิตไปสู่ผู้บริโภค เช่น จังหวัดจันทบุรี ในฤดูกาลเงาะ 
จะมีผลผลิตเงาะออกมาสู่ตลาดเป็นจํานวนมาก การขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพสามารถ           
นําเงาะไปจําหน่ายได้ในทุกจังหวัดท่ัวประเทศ และราคาของเงาะท่ีจําหน่ายในแต่ละ
จังหวัดจะเป็นราคาท่ีใกล้เคียงกัน ทําให้เกิดดุลยภาพในระดับราคา ถ้าการขนส่งไม่มี
ประสิทธิภาพเงาะในจังหวัดจันทบุรีจะมีราคาถูกมาก ส่วนเงาะท่ีจําหน่ายในจังหวัดอ่ืน 
จะมีราคาสูงมาก เป็นต้น 
 5. การขนส่งช่วยให้สินค้าถึงผู้บริโภคอย่างมีประสิทธิภาพ การขนส่งท่ีรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพในปัจจุบัน ทําให้สินค้าถึงผู้บริโภคอย่างมีประสิทธิภาพ การขนส่ง      
ท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในปัจจุบัน ทําให้สินคา้จากผู้ผลิตไปสู่ผู้บริโภคทําได้อย่าง        
มีประสิทธิภาพ เช่น ผู้บริโภคในประเทศคูเวตสั่งซื้อดอกกุหลาบจากจังหวัดเชียงใหม่ 
การขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพจะทําให้ผู้บริโภคได้รับดอกกุหลาบท่ีมีความสวยและสด
เสมือนตัดจากต้นกุหลาบใหม่ ๆ  
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 ด้านสังคมและวัฒนธรรม การขนส่งมีความสําคัญในด้านสังคมและวัฒนธรรม
ดังนี ้

1. การขนส่งช่วยให้เกิดการขยายเมือง ปัจจุบันประชาชนไม่จําเป็นต้องแออัดอยู่
เฉพาะภายในใจกลางเมืองเท่านั้น เพราะการขนส่งท่ีสะดวกและรวดเร็ว ประชาชน
สามารถมีท่ีพักอาศัยกระจายไปในถ่ินต่าง ๆ ได้เป็นการขยายเมืองให้ใหญ่ขึ้น 

2. การขนส่งทําให้มาตรฐานการศึกษาของประชาชนสูงขึ้น เช่น เดิมสถานศึกษา
ระดับมหาวิทยาลัยจะมีอยู่เฉพาะในกรุงเทพมหานคร นักศึกษาที่อยู่ต่างจังหวัดจําเป็นต้อง
ย้ายเข้ามาในกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย แต่ปัจจุบันการคมนาคม
ขนส่งท่ีสะดวกขึ้น สถานศึกษาได้ขยายไปอยู่ตามภาคต่าง ๆ นักศึกษาสามารถจะศึกษา
ได้ในภูมิภาคที่ตนเองอยู่อาศัย โดยไม่จําเป็นต้องย้ายสถานที่อยู่ทําให้มาตรฐานการศึกษา
ของประชาชนดีขึ้น 

3. การขนส่งทําให้มนุษย์มีการติดต่อสัมพันธ์กันระหว่างสังคมต่าง ๆ ท้ังใน
ประเทศและต่างประเทศ และแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมซึ่งกันและกัน โดยการติดต่อค้าขาย-
กันหรือโดยการท่องเท่ียว เป็นการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีให้เกิดขึ้นระหว่างสังคมมนุษย์ 

4. การขนส่งทําให้มนุษย์มีการค้าขายแลกเปลี่ยนสินค้า หรือบริการระหว่างกัน 
ทําให้มาตรฐานความเป็นอยู่ของมนุษย์ในแต่ละสังคมดีขึ้นเท่าเทียมกัน เช่น ประชาชน
ในจังหวัดชลบุรี สามารถจับสัตว์ทะเลได้เป็นจํานวนมาก นําส่งไปขายในจังหวัดอ่ืน ๆ 
ทําให้เกิดรายได้ สามารถนํารายได้ที่ได้รับไปจัดหาสิ่งต่าง ๆ เพื่อสนองความต้องการของ
ตนเองทําให้มาตรฐานการดํารงชีวิตดีขึ้น 

ด้านการปกครองและการป้องกันประเทศ การขนส่งมีความสําคัญในด้าน
ปกครองและการป้องกันประเทศดังนี้ 

1. การขนส่งทําให้ประชาชนในประเทศแต่ละจังหวัด สามารถติดต่อกันได้
โดยสะดวกทําให้ประชาชนสามารถได้รับทราบนโยบายของรัฐบาล ทําให้การปกครอง
ของรัฐบาลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และการคมนาคมขนส่งท่ีสะดวกทําให้การ-
ปกครองระบอบประชาธิปไตย ซึ่งต้องอาศัยวิธีการเลือกตั้งดําเนินไปได้อย่างดี เพราะ  
ไม่ว่าประชาชนจะอยู่อาศัยท่ีใดก็สามารถเดินทางไปลงคะแนนเลือกตั้งได้สะดวก 
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2. การขนส่งทําให้รัฐบาลสามารถเคลื่อนย้ายอาวุธยุทโธปกรณ์ และเสบียงอาหาร
ไปให้แก่ทหารในยามเกิดศึกสงครามได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ทําให้การป้องกันประเทศ
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
องค์ประกอบของการขนส่ง 

การขนส่งทุกประเภทมีองค์ประกอบสําคัญ ดังนี ้
1. ผู้ประกอบการขนส่งหมายถึง ผู้ดําเนินกิจการขนส่ง ได้แก ่เจ้าของกิจการขนส่ง   

เจ้าของอุปกรณ์เครื่องมือท่ีใช้ในการขนส่ง ผู้ประกอบการขนส่งอาจจะเป็นเอกชนจัดตั้ง
ในรูปกิจการเจ้าของคนเดียว ห้างหุ้นส่วน บริษัท หรือเป็นรัฐบาลในรูปหน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจกไ็ด้ 

2. เส้นทางการขนส่ง หมายถึง ทางท่ีใช้ในการขนส่ง เช่น การขนส่งทางน้ํา 
เส้นทางขนส่ง ได้แก่ แมน่้ํา ลําคลอง มหาสมุทร การขนส่งทางบก เส้นทางขนส่งทางบก   
ได้แก ่ถนน เป็นต้น 

3. เครื่องมืออุปกรณ์ขนส่ง หมายถึง เครื่องมืออุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ใช้ในการขนส่ง 
เช่น การขนส่งทางน้ํา เครื่องมืออุปกรณ์ขนส่งได้แก่ เรือ การขนส่งทางบก เครื่องมือ
อุปกรณ์ขนส่ง ได้แก่ รถยนต์ รถไฟ การขนส่งทางอากาศ เครื่องมืออุปกรณ์ขนส่ง ได้แก่ 
เครื่องบิน 

4. สถานีรับ-ส่ง หมายถึง สถานท่ีท่ีกําหนดให้เป็นจุดรับ-ส่งคน ส่งมีชีวิต หรือ
สิ่งของท่ีจะทําการขนส่ง เช่น ป้ายจอดรถประจําทางท่าอากาศยานดอนเมือง สถานีรถไฟ
หัวลําโพง สถานีขนส่งสายใต ้
 
ลักษณะของการขนส่งที่มีประสิทธิภาพ 

การขนส่งเป็นสิ่งท่ีมีความจําเป็น และเป็นสิ่งสําคัญสําหรับการดําเนินชีวิตในโลก
ยุคปัจจุบันลักษณะของการขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพจะต้องคํานึงถึงสิ่งต่าง ๆ ต่อไปนี ้คือ 

1. ความปลอดภัย การขนส่งเป็นการเคลื่อนท่ีของคน ส่งมีชีวิต สิ่งของจากท่ีหนึ่ง
ไปอีกท่ีหนึ่ง ดังนั้นการขนส่งจึงต้องดําเนินการด้วยความปลอดภัย เพื่อป้องกันการ-
สูญเสียท่ีจะเกิดขึ้นแก่ชีวิต และทรัพย์สินท่ีทําการขนส่ง 
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2. ความรวดเร็วตรงต่อเวลา การดําเนินธุรกิจทุกประเภทมีการแข่งขันกันใน          
ทุกด้าน รวมท้ังด้านเวลาด้วย การขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพจึงต้องมีความรวดเร็วเพื่อให้ทัน
คู่แข่งขันและสินค้าบางอย่างมีข้อจํากัดในเร่ืองของเวลา เช่น ผลไม้ ดอกไม้ สิ่งมีชีวิต        
ถ้าขนส่งช้าจะทําให้สินค้าเกิดการเน่าเสียหรือเสียชีวิตได้ ทําให้เกิดความเสียหายแก่ธุรกิจ 

3. ประหยัดค่าใช้จ่าย ในการประกอบธุรกิจสิ่งหนึ่งท่ีผู้ประกอบการต้องการคือ
ผลตอบแทนในรูปของผลประโยชน์หรือกําไร ซึ่งจะได้จากราคาขายหักด้วยต้นทุน     
หรือค่าใช้จ่ายตลาดในปัจจุบันเป็นตลาดของผู้บริโภค เนื่องจากมีผู้ผลิตเป็นจํานวนมาก 
ท้ังนี้ราคาขายของสินค้าประเภทเดียวกันจะมีราคาขายท่ีใกล้เคียงกัน ดังนั้น ธุรกิจใด
สามารถประหยัดต้นทุน หรือค่าใช้จ่ายได้มากกว่าคู่แข่งขันจะทําให้ได้กําไรมากกว่า
คู่แข่งขัน การขนส่งเป็นต้นทุนประเภทหนึ่งของการประกอบธุรกิจ ดังนั้นผูป้ระกอบ
ธุรกิจจะต้องเลือกแบบการขนส่งท่ีเหมาะสมและเสียค่าใช้จ่ายต่ํา 

4. ความสะดวกสบาย การขนส่งมีหลายรูปแบบ ได้แก่ ทางบก ทางน้ํา ทางอากาศ   
ผู้ใช้บริการการขนส่ง นอกจากจะต้องการความปลอดภัย ความรวดเร็ว แล้วยังต้องการ
ความสะดวกสบายอีกด้วย เช่น สมัยโบราณการขนส่งคมนาคมทางบก ใช้เกวียนโดยสัตว์
เทียมลากแต่ปัจจุบัน การขนส่งทางบกมีรถยนต์ รถบรรทุก รถไฟ ซึ่งก่อให้เกิดความ-
สะดวกสบายย่ิงขึ้น 

การขนส่งทางน้ํา มีองค์ประกอบท่ีเก่ียวข้อง ดังนี้ (มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 
สถาบันวิจัยสังคม, กลุ่มท้องถ่ินและภูมิภาคการศึกษา, 2553ก) 

1. ผู้ประกอบการ 
 1.1 ผู้ประกอบการขนส่งทางน้ําประจําทาง มีหน้าที่ในการให้บริการทางน้ํา 

โดยมีเส้นทางและมีกําหนดตารางเดินเรืออัตราค่าระวาง และเงื่อนไขในการขนส่งท่ี
แน่นอน 

 1.2 ผู้ประกอบการขนส่งทางน้ําที่ไม่ประจําทาง มีหน้าที่ในการให้บริการทาง
น้ํา โดยไม่มีเส้นทางและตารางเดินเรือท่ีแน่นอน โดยให้บริการเมื่อมีผู้เรียกใช้บริการ 
เรียกว่า เรือจร (tramps) 
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 1.3 ผู้ประกอบการท่ีทําหน้าที่เป็นตัวแทนเรือ (shipping agent) คือ ทําหน้าท่ีใน
การจัดหาผู้โดยสารหรือสินค้าให้บริษัทเรือโดยตัวแทนเรือรับผิดชอบเกี่ยวกับพิธีการ
เอกสารต่าง ๆ ในการนําเรือเข้า-ออกจากท่าเรือ การนําสินค้าลงเรือ ขนถ่ายสินค้าจากเรือ 

2. ยานพาหนะ ยานพาหนะที่ใช้ในการขนส่งทางน้ํา คือ เรือ แบ่งออกได้ดังนี้ 
 2.1 เรือโดยสาร คือ เรือท่ีทําหน้าท่ีให้บริการขนส่งผู้โดยสารท้ังภายในประเทศ       

และระหว่างประเทศ 
 2.2 เรือสินค้า คือ เรือท่ีทําหน้าท่ีให้บริการขนส่งสินค้า ไดแ้ก่ เรือบรรทุกสินค้า

ท่ัวไปเรือบรรทุกสินค้าแบบเทกองเรือบรรทุกน้ํามัน เรือคอนเทนเนอร์ 
 2.3 เรือเฉพาะกิจ คือ เรือท่ีทําหน้าท่ีให้บริการหรือใช้งานเฉพาะเรื่อง เช่น                

เรือลากจูง เรือประมง เรือขุด  
3. ท่าเรือและเส้นทางเดินเรือ ท่าเรือ คือ สถานที่จอดเรือ ทําหน้าที่ให้บริการ

อํานวยความสะดวกให้แก่การขนส่งทางเรือ เช่น ให้บริการน้ํามัน ให้บริการน้ํา 
ให้บริการขนย้ายสินค้าให้บริการเก็บรักษาสินค้า ให้บริการซ่อมเรือ ได้แก่ ท่าเรือเพื่อ 
การขนส่งทางลําน้ําท่าเรือเพื่อการขนส่งชายฝั่ง ท่าเรือเพื่อการขนส่งระหว่างประเทศ 

4. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการขนส่งทางน้ํา มีดังนี้ 
 4.1 กรมเจ้าท่า มีหน้าที่ในการก่อสร้าง ปรับปรุง ดูแลท่าเรือ ควบคุมการ-

เดินเรือ การจดทะเบียนเรือ ออกใบอนุญาตเรือ 
 4.2 การท่าเรือแห่งประเทศไทย มีหน้าที่พัฒนาปรับปรุงท่าเรือให้ทันสมัย       

รับเคลื่อนย้ายสินค้าเก็บรักษาสินค้า ประสานงานกับหน่วยราชการอื่น ๆ และท่าเรือ
ต่างประเทศ 

 4.3 สํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการพาณิชย์ ทําหน้าท่ีประสานงาน     
เก่ียวกับการพาณิชย์นาวีเสนอโครงการแผนงานและมาตรฐานของการพาณิชย์นาวี
เก่ียวกับการขนส่งทางทะเล การติดต่อ สื่อสาร การประกันภัยทางทะเลตอ่คณะกรรมการ
การศึกษาวิจัย และประสานงานในทางวิชาการเก่ียวกับการขนส่งทางทะเล 

 4.4 บริษัทไทยเดินเรือทะเลจํากัด ทําหน้าท่ีในการจัดหารายได้ และเงินตรา
ต่างประเทศจากการเดินเรือทะเลและในยามเกิดสงคราม บริษัทไทยเดินเรือทะเล จํากัด        
ทําหน้าท่ีมิให้การขนส่งทางทะเลหยุดชะงัก 
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ข้อดีของการขนส่งทางน้ํา 
1. ประหยัดค่าใช้จ่ายในการขนส่ง อัตราค่าขนส่งทางน้ําถูกว่าอัตราค่าขนส่ง 

ประเภทอื่น ๆ  
2. สามารถขนส่งสินค้าไดค้ราวละจํานวนมาก 
3. การขนส่งทางน้ําโดยเฉพาะการขนส่งทางทะเล มีระบบการประกันภัยท่ีจะ

ได้รับการชดใช้เมื่อเรือหรือสินค้าได้รับความเสียหายเมื่อมีภัยเกิดขึ้น ทําให้เกิดความ-
มั่นใจในความเสี่ยงทางการขนส่ง 

4. การขนส่งทางน้ํามีความปลอดภัยกว่าการขนส่งทางถนน 
ข้อจํากัดของการขนส่งทางน้ํา 
1. การขนส่งทางน้ํา มีความล่าช้ามากกว่าการขนส่งประเภทอื่น ทําให้ไม่เหมาะ

กับสินค้าประเภทเสียหายได้ง่าย 
2. การขนส่งทางน้ํา บางฤดูกาลไม่สะดวกในการขนส่ง เช่น ในฤดูแล้งแม่น้ําลํา-

คลองบางสายน้ําจะลดลงทําให้ตื้นเขิน เรือไม่สามารถเดินทางผ่านไปได้ หรือในฤดูฝน
คลื่นลมแรงเรือไม่สามารถออกเดินทางได้ 

3. การขนส่งทางน้ํา ไม่สามารถให้บริการถึงมือผู้รับได้โดยตรง เนื่องจากเส้นทาง
เดินเรือคือ แม่น้ํา ลําคลองมีความจํากัดของเส้นทาง 

 
มาตรการเพื่อป้องกันและลดอุบัติเหตุทางน  า 

มาตรการเพื่อป้องกันและลดอุบัติเหตุทางน้ํา มีดังนี ้(มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 
สถาบันวิจัยสังคม, กลุ่มท้องถ่ินและภูมิภาคการศึกษา, 2553ค) 

มาตรการท่ี 1 ด้านความปลอดภัยของตัวเรือ 
1. จัดทําคุณลักษณะเฉพาะ และแบบมาตรฐานของเรือโดยสารขนาดต่าง ๆ 

ประกอบด้วยเรือโดยสารข้ามฟาก เรือโดยสารในแม่น้ํา เรือโดยสารในทะเล และเรือ
เฟอร์ร่ี อาศัยข้อกําหนดตามกฎข้อบังคับฯ ข้อกําหนดของสมาคมจัดชั้นเรือ และมาตรการ
ต่าง ๆ ท่ีได้จาก การจัดสัมมนามาพิจารณา เพื่อใช้เปน็ต้นแบบของเรือโดยสารต่อไป 

2. กําหนดรูปแบบลักษณะของเรือท่ีนํามาใช้ขนส่งผู้โดยสาร เช่น เรือลําเลียง   
หรือเรือประมงดัดแปลงเป็นเรือโดยสาร ให้มีความปลอดภัย ตามมาตรฐานที่กําหนด 
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3. กําหนดรูปแบบของห้องผู้โดยสารให้มีความปลอดภัยยิ่งขึ้น โดยให้มีช่อง
หน้าต่างขนาดใหญ่มีอุปกรณ์ทุบกระจก มีท่ีเก็บสัมภาระ มีช่องทางเดินท่ีปลอดภัย 

4. กวดขันการตรวจสภาพเรือทุกประเภท ให้เรืออยู่ในสภาพท่ีสามารถใช้การได้ดี 
และปลอดภัย 

5. กวดขันและดําเนินการ ตรวจความพร้อมของอุปกรณ์ช่วยชีวิตประจําเรือ        
ทุกประเภทให้มีสภาพและจํานวนครบถ้วนถูกต้องตามมาตรฐานที่กําหนด  

6. ศึกษาความเป็นไปได้ในการดําเนินการ ลดต้นทุนอุปกรณ์ช่วยชีวิตประจําเรือ
โดยสาร เช่น เสื้อชูชีพ แพชูชีพ เพื่อใหผู้้ประกอบการสามารถ จัดหาอุปกรณ์ที่มีคุณภาพ
มาติดตั้งบนเรือได้ตามจํานวนท่ีกําหนด 

มาตรการท่ี 2 ด้านความปลอดภัยในการใช้ท่าเทียบเรือโดยสาร 
1. กําหนดจํานวน และประเภทสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีจําเป็นต้องมีไว้ประจําท่า   

เพื่อความปลอดภัยของแต่ละท่า 
2. นํามาตรฐานของท่าเทียบเรือ และโป๊ะเทียบเรือโดยสารแต่ละขนาดของ             

ทุกประเภทการใช้งานมาเป็นแนวทางในการดําเนินการก่อสร้างท่าเทียบเรือ และ             
โป๊ะเทียบเรือโดยสารท่ีจะสร้างใหม่ 

3. พัฒนาปรับปรุงท่าเทียบเรือโดยสารสาธารณะท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน และในอนาคต   
ให้มีสิ่งอํานวยความสะดวกประจําท่าให้ครบถ้วนและมีความปลอดภัยเป็นไปตาม
มาตรฐานที่กําหนด 

4. ตรวจสอบสภาพความมั่นคงแข็งแรงของท่าเทียบเรือและโป๊ะเทียบเรือ เพื่อต่อ
อายุใบอนุญาต หรือระงับการใช้ท่าเทียบเรือหรือโป๊ะเทียบเรือ 

5. ปรับปรุง และติดตั้งเครื่องหมายแสดงความปลอดภัยของโป๊ะเทียบเรือ เช่น      
เส้นแนวน้ําบรรทุกท่ีปลอดภัย หรือเครื่องหมายอ่ืน ๆ ท่ีผู้โดยสารเข้าใจได้ง่าย 

6. ให้มีนายประจําท่าทําหน้าที่ดูแลความปลอดภัย และความพร้อมของเรือท่ี         
เข้า-ออก พร้อมท้ังจัดทําบัญชีสินค้าและรายชื่อผู้โดยสาร 

7. กําหนดวิธีปฏิบัติสําหรับนายประจําท่า 
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8. ให้ควบคุมจํานวนคนโดยสารท่ีลงเรือตั้งแต่ท่าเรือต้นทางโดยบังคับให้นายท่า
จัดทําบัญชีรายชื่อผู้โดยสารและท่ีอยู่ ตลอดจนบัญชีของสินค้าที่บรรทุกรวมท้ังชนิดของ
สินค้า และน้าํหนักโดยละเอียด 

9. ให้จัดเจ้าหน้าท่ีไปกํากับดูแลและตรวจสอบความปลอดภัยของเรือโดยสาร            
ทุกลําก่อนออกจากท่า 

10. ให้ปรับปรุงการประชาสัมพันธ์ท่ีท่าเทียบเรือโดยสาร เพื่อให้ผู้โดยสาร
สามารถรับรู้ข่าวอากาศและสภาพคลื่นลมในเส้นทางท่ีจะเดินทางไป โดยให้ท่าเรือ
โดยสารติดตั้งเครื่องมือสื่อสาร เครื่องแฟกซ์ข่าวอากาศ เพื่อรับฟังข่าวอากาศและรับแจ้ง
เหตุฉุกเฉินได้ตลอด 24 ชั่วโมง 

11. ส่งเสริมและสนับสนนุให้เอกชนเข้ามาลงทุนและประกอบกิจการท่าเรือ
โดยสารสาธารณะโดยให้เป็นไปตามข้อกําหนดของกรมเจ้าท่า 

12. จัดทําโครงการจัดหาเรือช่วยชีวิต ประจําท่าเรือโดยสาร 
มาตรการท่ี 3 ด้านคุณสมบัติของผู้ทําการในเรือและผู้ประกอบการ 
1. กําหนดคุณสมบัติของผู้ทําการในเรือโดยสารแต่ละประเภท รวมท้ังกวดขัน 

การออกประกาศนียบัตรของผู้ทําการในเรือโดยสาร 
2. จัดทําทะเบียนประวัติผู้ทําการในเรือโดยสารอย่างเป็นระบบ เพื่อสะดวกใน

การติดตามหรือควบคุม 
3. จัดให้มีการฝึกอบรมหลักสูตรเพิ่มเติมท่ีจําเป็นให้กับผู้ทําการในเรือโดยสาร 
4. กําหนดให้ผู้ทําการในเรือโดยสารเข้ารับการฝึกอบรมเพื่อฟื้นฟูความรู้

ความสามารถเป็นประจําทุกปี รวมท้ังเมื่อมีการเปลี่ยนตัวผู้ทําการในเรือ 
5. จัดการฝึกอบรมผู้ทําการในเรือโดยสารในส่วนภูมิภาค โดยร่วมกับ

ผู้ประกอบการ 
6. กวดขันการปฏิบัติหน้าท่ีและความประพฤติผู้ทําการในเรือโดยสารให้เป็นไป

ตาม พ.ร.บ. การเดินเรือในน่านน้ําไทย 
7. กําหนดให้ผู้ทําการในเรือโดยสารเอาใจใส่ดูและสวัสดิภาพความปลอดภัยของ

ผู้โดยสาร 
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8. กวดขันเรื่องการท้ิงของเสียหรือน้ํามันและการรักษาสภาพแวดล้อมของแหล่ง-
น้ําสาธารณะ 

9. กวดขันให้ผู้ประกอบการเดินเรือโดยสาร ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับต่าง ๆ อย่างเคร่งครัด 

10. จัดให้มีเจ้าพนักงานตรวจท่าหรือเจ้าหน้าท่ีท้องถิ่นท่ีได้รับมอบอํานาจไป
กํากับดูแลท่าเรือโดยสารให้ ปฏิบัติตามระเบียบโดยเคร่งครัด 

11. จัดหน่วยเฉพาะกิจจากส่วนกลางออกไปตรวจสอบเรือโดยสาร ท่าเทียบเรือ
โดยสาร และอุปกรณ์สําหรับความปลอดภัยในการจราจรทางน้ํา ในจังหวัดท่ีมีการ-
เดินทางโดยเรือมาก ๆ 

12. กวดขันการตรวจสอบการทําประกันภัยผู้โดยสารเรือรับจ้างสาธารณะทุกครั้ง
ท่ีขอจดหรือต่อใบอนุญาตใช้เรือ 

13. กําหนดเกณฑ์และมาตรฐานการดําเนินการของผู้ประกอบการเรือโดยสาร 
14. ตรวจสอบการดําเนินการเดินเรือโดยสารของผู้ประกอบการให้เป็นไปตาม

ข้อกําหนดและเงื่อนไขท่ีได้รับ 
15. สนับสนุนในการฝึกช่วยเหลือผู้ประสบภัยโดยหน่วยงานต่าง ๆ 
16. ให้ความรู้เกี่ยวกับผลกระทบของการท้ิงของเสีย หรือน้ํามันและการรักษา 

สภาพแวดล้อมของแหล่งน้ําสาธารณะ 
มาตรการท่ี 4 ด้านความปลอดภัยของผู้โดยสาร 
1. จัดทําเอกสารเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ และแนะนาํให้ความรู้เก่ียวกับการปฏิบัติ

ตน เพื่อความปลอดภัยในการสัญจรทางน้ํา รวมท้ังการช่วยเหลือตัวเองในยามฉุกเฉิน
และการรักษาสิ่งแวดล้อมทางน้ํา 

2. จัดการสัมมนา บรรยาย ให้ความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติตนเพื่อความปลอดภัยใน
การสัญจรทางน้ํา และผลกระทบต่อการท้ิงของเสียหรือน้ํามัน และการรักษา
สภาพแวดล้อมของแหล่งน้ําสาธารณะแก่ประชาชนผู้ใช้บริการอย่างต่อเนื่อง 

3. จัดเจ้าหน้าท่ีคอยให้คําแนะนําการปฏิบัติตัวในการเดินทางทางเรือ 
4. จัดตั้งกลุ่มอาสาสมัครเข้าร่วมในโครงการรณรงค์เพื่อความปลอดภัยทางน้ํา 
5. จัดเจ้าหน้าท่ีประจําศูนย์รับแจ้งเหตุทางน้ํา 
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6. รณรงค์ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการสอดส่องดูแลพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม
ของเจ้าของกิจการเดินเรือ คนประจําเรือ และเจ้าหน้าท่ีของรัฐ หรือมูลนิธิเอกชนใน
กิจการเดินเรือโดยสารหรือท่าเทียบเรือ  

มาตรการท่ี 5 ด้านการประชาสัมพันธ ์
1. จัดสัมมนาเรื่องความปลอดภัยทางน้ําในจังหวัดท่ีมีการท่องเท่ียวทางน้ําเป็น 

ประจํา โดยให้หน่วยงานของรัฐและภาคเอกชนมีส่วนร่วมและติดตามผลที่ได้จากการจัด
สัมมนาอย่างต่อเนื่อง 

2. จัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการเรื่องความปลอดภัยทางน้ํา และการช่วยเหลือ 
ผู้ประสบภัยทางน้ํา ปีละ 2-3 ครั้ง เร่ิมท่ีจังหวัดสุราษฎร์ธานี หรือจังหวัดชายทะเลอื่น ๆ 
จังหวัดท่ีมีแหล่งท่องเที่ยวทางน้ํา 

3. สนับสนุนในการจัดฝึกซ้อมร่วมช่วยเหลือผู้ประสบภัยทางน้ํา 
4. รณรงค์แนะนําให้ความรู้แก่เยาวชน นักเรียน นิสิต นักศึกษา และประชาชน  

ในเรื่องความปลอดภัยและการปฏิบัติตัวในขณะท่ีอยู่บนเรือการขึ้น-ลงเรือ การปฏิบัติเมื่อ
เกิดอุบัติภัยทางน้ํารวมท้ังการรักษาสภาพแวดล้อมทางน้ํา 

5. รณรงค์การอนุรักษ์ และรักษาสภาพแวดล้อมทางน้ําอย่างต่อเนื่อง 
6. รณรงค์ให้ผู้ประกอบการหาผู้สนับสนุนจัดทําป้ายประชาสัมพันธ์หรือป้าย

เตือนต่าง ๆ เพื่อความปลอดภัยของผู้โดยสาร 
 

แนวทางการปฏิบัติเพื่อความปลอดภัยในการสัญจรส าหรับกรณีคนตกน  า 
แนวทางการปฏิบัติส าหรับกรณีคนตกน  า ในขณะเรือกําลังเดินทางอยู่นั้นอาจมี

อุบัติเหตุผู้โดยสารตกน้ําได้ จะเป็นเพราะความประมาท ความพลาดพลั้งหรือจากการท่ี
เรือเสียการทรงตัวกะทันหันได้ เมื่อมีเหตุการณ์ดังกล่าวเกิดขึ้น ควรปฏิบัติดังนี้ 
(มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, สถาบันวิจัยสังคม, กลุ่มท้องถ่ินและภูมิภาคการศึกษา, 2553ข) 

1. ผู้โดยสารท่ีเห็นเหตุการณ์ 
 1.1 รีบตะโกนให้นายท้ายเรือทราบทันที ให้บอกให้ชัดเจนว่า คนตกน้ํากราบ-

ซ้าย หรือกราบขวา เพื่อที่นายท้ายเรือจะได้หันเหเรือหลบไม่ให้ใบจักรเรือทําอันตรายต่อ
คนตกน้ํา 
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 1.2 โยนเครื่องช่วยชีวิต เช่น ห่วงชูชีพ หรือเสื้อชูชพี ไปให้คนตกน้ํา หากหา
เครื่องช่วยชีวิตไม่ได้ให้ตรวจดูสิ่งท่ีลอยน้ําได้พอที่คนตกน้ําจะใช้เกาะพยุงตัว เช่น ไม-้
กระดานท้องเรือ เบาะ หรือพนักรองนั่ง ถังน้ํามัน เท่าที่จะหยิบฉวยได้ในบริเวณนั้น     
โยนตามไปหลาย ๆ อันเพื่อว่า คนตกน้ําพลาดจากอันหนึ่งจะได้คว้าอีกอันหนึ่ง 

 1.3 โทรติดต่อแจ้งศูนย์ประสานงาน และรับแจ้งเหตุ สายด่วนกรมเจ้าท่า
หมายเลข 1199 

2. ผู้ที่ตกน้ํา 
 2.1 ควบคุมสติให้มั่นคง เมื่อตกน้ําให้ว่ายน้ําและผละออกจากเรือโดยเร็ว        

อย่าพยายามว่ายกลับเพื่อคว้าจับกราบเรือขณะที่เรือกําลังแล่นเป็นอันขาด เพราะจะถูกน้ํา 
ดูดเข้าไปใต้ท้องเรือ จะได้รับอันตรายจากใบจักรเรือ 

 2.2 เมื่อเห็นว่าพ้นระยะอันตรายจากใบจักรเรือแล้วให้หยุดว่ายพยุงตัวลอยตาม
น้ําไว้อย่าพยายามว่ายตามหรือว่ายเข้าฝั่งเพราะอาจหมดแรงจมน้ําเสียก่อน 

 2.3 ถอดรองเท้า เข็มขัด หรือสิ่งของติดตัวท่ีจะเป็นเครื่องถ่วงทิ้งให้หมด 
 2.4 คอยคว้าจับสิ่งลอยน้ําท่ีมีผู้โยนให้จากเรือ เพื่อใช้เป็นเครื่องพยุงตัวหากคว้า

จับไม่ได้หรือไม่มีผู้โยนสิ่งใดมาให้ ให้ถอดเสื้อหรือกางเกงออกทําโป่งลอยน้ําพยุงตัวไว้ 
ชั่วคราว 

 2.5 ปล่อยตัวลอยตามน้ํา รอจนกว่าเรือจะวกกลับมาช่วยเหลือ หรือจนกว่า
กระแสน้ําพัด เข้าใกล้ฝั่ง ที่ตื้น หรือท่ีมั่นคงซึ่งพออาศัยยึดเหนี่ยวได้ จึงค่อยว่ายน้ําไปยัง  
ท่ีหมายนั้นรอการช่วยเหลือต่อไป  

 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
ผลงานวิจัยภายในประเทศ 

สิริวรรณ คํานวณสินธุ์ (2548) วิจัยเร่ือง การศึกษาความพอใจของผู้ใช้บริการเรือ
โดยสารคลองแสนแสบ จํานวนกลุ่มตัวอย่างรวมท้ังสิ้น 100 ราย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
74 คน และเพศชาย 26 คน ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่อายุระหว่าง 20-29 ปี ประกอบอาชีพเป็น
พนักงานบริษัทเอกชนมีรายได้ 5,001-10,000 บาท การใช้บริการเรือโดยสารคลอง-        
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แสนแสบผู้ใช้บริการเรือโดยสารส่วนใหญ่จะให้ความสําคัญเก่ียวกับความสะดวก และ
ความรวดเร็วในการใช้บริการเรือโดยสารมากท่ีสุด ซึ่งในการใช้บริการเรือโดยสารนั้น              
เรือโดยสารจะต้องมีความหนาแน่นไม่มากจนเกินไป ซึ่งจะทําให้ผู้ใช้บริการเกิด
ความรู้สึกไม่สบายในการใช้บริการ ส่วนในด้านความปลอดภัย ความสบาย ความ-
แน่นอนเชื่อถือได้ และความสุภาพของพนักงานนั้น ผู้ใช้บริการให้ความสําคญัอย่างมาก
เช่นกัน จากการทดสอบความสัมพันธ์ การใช้เรือโดยสารคลองแสนแสบขึ้นอยู่กับอาชีพ  
และรายได้ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.1 ซึ่งเป็นพนักงานบริษัทเอกชนใช้บริการ
เรือโดยสารคลองแสนแสบมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 56 และส่วนใหญ่เป็นผู้มีรายได้ 
5,001-10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 40  

ข้อแสนอแนะจากการศึกษาครั้งนี้ ผู้ประกอบการควรมีการบํารุงรักษาเรือให้อยู่
ในสภาพท่ีดี มีป้ายบอกทางไปท่าเรือ และป้ายชื่อท่าเรือท่ีชัดเจน ควรควบคุมความเร็ว  
ในการเดินเรือ ปล่อยเรือถี่มากขึ้นในช่วงเวลาเร่งด่วน และควรมีการฝึกอบรมมารยาทใน
การให้บริการท่ีดีกับพนักงานเป็นประจํา 

พันชิด ปิณฑะดิษ (2542) ได้วิจัยเร่ือง การศึกษาคุณภาพการให้บริการเรือโดยสาร
คลองลาดพร้าว มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบถึงคุณภาพการให้บริการเรือโดยสารคลอง
ลาดพร้าว รวมท้ังเพื่อทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพการให้บริการ ตลอดจนปัญหาท่ี
ผู้ใช้บริการประสบ เพื่อเสนอแนะวิธีแก้ไขปัญหาด้านคุณภาพการให้บริการ เพื่อให้การ-
บริการสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ โดยทําการสุ่มตัวอย่างจากผู้ใช้บริการ 
ณ ท่าสะพานใหม่ และท่าลาดพร้าว จําแนกตามช่วงเวลาการใช้บริการ คือ การใช้บริการ
นอกช่วงเวลาชั่วโมงเร่งด่วนและการใช้บริการช่วงเวลาชั่วโมงเร่งด่วน จํานวนตัวอย่าง
รวม 100 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม การวิเคราะห์อาศัยวิธีทางสถิติและ
เศรษฐมิติ  

ผลการวิเคราะห์พบว่า คุณภาพการให้บริการ เมื่อแยกตามช่วงเวลาการใช้บริการ
ส่วนใหญ่ไม่แตกต่างกัน คุณภาพการให้บริการส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง ด้านที่
ควรปรับปรุง ได้แก่ ด้านเสียงจากเครื่องยนต์ ควันจากเครื่องยนต์ และการสั่นสะเทือน
ของเรือ ปัจจัยทุกด้านประกอบด้วยด้านความปลอดภัย ความสบาย ความสะดวก ความ-
ประหยัด ความรวดเร็ว ความแน่นอนเชื่อถือได้ และความสุภาพมผีลต่อคุณภาพการ-
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ให้บริการในส่วนของปัญหาที่ผู้ใช้บริการประสบส่วนมาก คือ สภาพท่าเรือไม่แข็งแรง  
ท่าควรมีแสงสว่างอย่างพอเพียงในเวลากลางคืน และควรมีหลังคา รวมท้ังควรอบรม
พนักงานเร่ืองความสุภาพในการให้บริการ 

ธงชัย พงษ์วิชัย (2544) วิจัยเร่ือง การศึกษาโครงข่ายระบบการขนส่งโดยสารทาง
เรือในแม่น ้าเจ้าพระยาส้าหรับกรุงเทพมหานคร เพื่อให้ทราบถึงสภาพโครงข่ายระบบ 
การขนส่งภายใต้สภาพการจราจรปัจจุบัน เวลาในการเดินทาง และเพื่อปรับปรุงสภาพ
โครงข่ายในปีอนาคตให้เหมาะสม ผลการศึกษาพบว่า ดัชนีการเข้าถึงดีท่ีสุดอยู่ท่ีบริเวณ
ท่าเรือบางลําพูและพื้นท่ีใกล้เคียง การวัดเวลาในการเดินทางสั้นท่ีสุดระหว่างจุดต้นทาง  
จุดปลายทางท่ีต้องการทราบนั้น สามารถหาได้จากผลลัพธ์ของการศึกษานั้น การวัดหา
ดัชนีการเข้าถึง และการวัดระยะทางท่ีสั้นท่ีสุด ใช้วิธีเมตริก เพื่อคํานวณหาคําตอบ การวัด
เวลาในการเดินทางเปรียบเทียบระหว่างการโดยสารทางเรือ กับการโดยสารทางรถจาก
ท่าเรอืนนทบุรีถึงท่าเรือวัดราชสิงขร ในวันทําการราชการและวันหยุดราชการ พบว่า เรือ
ใช้เวลาเดินทางเร็วกว่ารถมากกว่า ร้อยละ 11 โดยประมาณ การวัดความถี่ในการให้ 
บริการเปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐาน ระดับการให้บริการของงานวิจัยนี้พบว่าในชั่วโมง
เร่งด่วนจัดอยู่ในระดับการให้บริการท่ีไม่ผ่านเกณฑ์ขั้นต่ํา ซึ่งควรจะมีความถี่ในการให้ 
บริการไม่เกิน 18 นาทีต่อลํา สําหรับในช่วงท่ีไม่ใช่ชั่วโมงเร่งด่วน จัดอยู่ในระดับการให้ 
บริการท่ีต้องปรับปรุงแก้ไขซึ่งความถี่ในการให้บริการอยู่ในช่วง 15-33 นาทีต่อลํา   

การศึกษานี้ได้แสดงถึงปัญหาสําคัญของระบบโครงข่ายท่ีควรปรับปรุงแก้ไข คือ 
การวัดการเข้าถึงระบบเรือด้วยการเดินเท้าพบว่า มีท่าเรือท่ีมีระยะทางการเข้าถึงมากกว่า 
800 เมตร โดยทําการเปรียบเทียบกับเกณฑ์ระดับการให้บริการของการวิจัยนี้ จัดอยู่ใน
ระดับการให้บริการท่ีไม่ผ่านเกณฑ์ขั้นต่ําและพบว่ามีท่าเรือท่ีมีระยะทางการเดินเท้าตั้งแต่  
400-800 เมตร จัดอยู่ในระดับการให้บริการท่ีควรปรับปรุงแก้ไข โดยควรกําหนดจุดจอด
รถโดยสารประจําทางให้ใกล้ท่าเรือมากท่ีสุด อยู่ในช่วงระยะทางไม่เกิน 400 เมตร 

สุลิสา พิชญ์เลิศชาญ (2546) ศึกษาเรื่อง การเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการสถานีขนส่งผู้โดยสารภายใต้การบริหารงานของ กรมการขนส่งทางบก บริษัท 
ขนส่ง จ้ากัด เทศบาล และเอกชน วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบระดับความพึง-
พอใจของผู้ใช้บริการสถานีขนส่งผู้โดยสาร ภายใต้การบริหารงานของหน่วยงาน 4 
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หน่วยงาน คือ กรมการขนส่งทางบก บขส. เทศบาล และเอกชน โดยเลือกศึกษาการ-
เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสถานีขนส่งผู้โดยสารในภาคตะวันออก-        
เฉียงเหนือ เนื่องจากมีการบริหารงานสถานีขนส่งผู้โดยสารจากท้ัง 4 หน่วยงาน สถานี
ขนส่งผู้โดยสารท่ีทําการศึกษา 4 แห่ง คือ สถานีขนส่งผู้โดยสารขอนแก่น สถานีขนส่ง
ผู้โดยสารภูเขียว สถานีขนส่งผู้โดยสารสกลนคร และสถานีขนส่งผู้โดยสารอุดรธานี  
แห่งที่ 2 ซึ่งบริหารงานโดย กรมการขนส่งทางบก บขส. เทศบาล และเอกชน ตามลําดับ   

ผลการศึกษาพบว่า ในการบริหารงานสถานีขนส่งผู้โดยสารของหน่วยงาน                 
4 หน่วยงาน ภายใต้การกํากับดูแลของกรมการขนส่งทางบก มีภาพรวมของผู้ใช้บริการ
สถานีขนส่งผู้โดยสารส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 31-45 ปี จบการศึกษาหรือ
ศึกษาในระดับประถมศึกษาหรือต่ํากว่า เป็นนักเรียน/นักศึกษา และเข้าใช้บริการสถานี
ขนส่งผู้โดยสารน้อยกว่า 2 ครั้งต่อเดือน มีระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสถานี
ขนส่งผู้โดยสารสูง โดยท่ีระดับการศึกษา อาชีพ และความถี่ในการใช้บริการสถานีท่ี
แตกต่าง ทําให้ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในการใชส้ถานีขนส่งผู้โดยสารแตกต่างกัน       
ท่ีระดับความเชื่อมั่น 99%   

จากผลการทดสอบสมมติฐาน โดยทําการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการสถานีขนส่งผู้โดยสารท้ัง 4 หน่วย ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ 
ANOVA พบว่า ผู้ใช้บริการสถานีขนส่งผู้โดยสารท่ีมีหน่วยงานบริหารสถานีแตกต่างกัน
มีความพึงพอใจในการใชบ้ริการสถานีแตกต่างกัน ในทุก ๆ ด้าน ที่ระดับความเชื่อมั่น 
99% ในส่วนของการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของความพึงพอใจในการใช้
บริการสถานีขนส่งผู้โดยสาร ทั้ง 4 หน่วยงาน ในภาพรวม โดยการใช้วิเคราะห์ความต่าง
รายคู่ วิธี Tukey พบว่า สถานีขนส่งผู้โดยสารขอนแก่น ท่ีบริหารโดยกรมการขนส่งทาง-
บก มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในการใช้บริการสถานีขนส่งผู้โดยสารแตกต่างกับสถานี
ขนส่งผู้โดยสารอุดร ที่บริหารโดยเอกชน ท่ีระดับความเชื่อมั่น 95% และสถานีขนส่ง
ผู้โดยสารสกลนคร ที่บริหารโดยเทศบาล มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจการใช้บริการสถานี
ขนส่งผู้โดยสารแตกต่างกับสถานีขนส่งผู้โดยสารโดยกรมขนส่งทางบก บขส. และ
เอกชน ท่ีระดับความเชื่อมั่น 99% โดยท่ีสถานีขนส่งผู้โดยสาร บริหารโดยเอกชนมี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.89) รองลงมาเป็นสถานีขนส่งผู้โดยสาร        
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ภูเขียว บริหารโดย บขส. (ค่าเฉล่ีย 3.81) สถานีขนสง่ผู้โดยสารขอนแก่น บริหารโดย
กรมการขนส่งทางบก (ค่าเฉล่ีย 3.80) และสถานีขนส่งผู้โดยสารสกลนคร บริหารโดย
เทศบาล (ค่าเฉล่ีย 3.31) ตามลําดับ   

เพื่อให้การบริหารงานสถานีขนส่งผู้โดยสารมีประสิทธิภาพ และก่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนผู้ใช้บริการสถานีขนส่งผู้โดยสารแล้ว กรมการขนส่งทาง-
บกซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่กํากับดูแลสถานีขนส่งผู้โดยสาร ควรทําการศึกษาและ
กําหนดรูปแบบการบริหารงานสถานีขนส่งผู้โดยสารในด้านต่าง ๆ ให้เป็นมาตรฐาน
เดียวกันในทุก ๆ สถานี 

มัณฑนา เล็กสมบูรณ์ (2547) ศึกษาเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บรกิาร
ขนส่งสินค้า ในเขตจังหวัดกาฬสินธุ์ ในการศึกษาครั้งนี้มีความมุ่งหมายคือ ศึกษาความ-
พึงพอใจของผู้ใช้บริการขนส่งสินค้าในเขตอําเภอเมืองกาฬสินธุ์ กําหนดประชากร คือ 
ผู้ใช้บริการขนส่งสินค้า ในเขตอําเภอเมือง กาฬสินธุ์ ซึ่งได้กําหนดขนาดตัวอย่างจาก
ตารางของเคร็ซซีและมอร์แกน ใช้วิธีการสุ่มแบบสะดวก ตามสัดส่วนจากจํานวน 
ผู้ใช้บริการขนส่งสินค้าในเขตอําเภอเมืองกาฬสินธุ์ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก ่ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน t test และ F test ผลการศึกษาปรากฏดังนี้ 

1. ผู้ใช้บริการขนส่งสินค้า ในเขตอําเภอเมืองกาฬสินธุ์ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ
ระหว่าง 20-30 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี ส่วนใหญ่ใช้บริการจาก ห้างหุ้นส่วนจํากัด 
กาฬสินธุ-์กรุงเทพฯ ขนส่ง จํากัด ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ ระยะเวลา 11-20 ปี         
ใช้บริการทุกสัปดาห์ 

2. ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจใช้บริการขนส่งสินค้าในเขตอําเภอเมืองกาฬสินธุ์ 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านท่ีมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากมี 5 ด้าน โดยเรียงค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 3 ด้าน คือ ด้านการบริการ ด้านช่องทาง 
การจัดจําหน่าย ด้านราคา ส่วนอีก 2 ด้าน มีความพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับ คือ 
ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านลักษณะทางกายภาพ และผู้บริการมีความพึงพอใจเป็น 
รายข้ออยู่ในระดับมาก และมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดในแต่ละด้าน คือ ภาพพจน์และชื่อเสียง
ของบริษัทมีชื่อเสียงและได้รับการยอมรับ อัตราค่าขนส่งเหมาะสม เมื่อเทียบกับการ-
บริการท่ีได้รับ ความสะดวกในด้านสถานที่รับส่งสินค้า การโฆษณาประชาสัมพันธ์หรือ
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การเสนอข้อมูลข่าว รถบรรทุกเหมาะสมกับสินค้าท่ีใช้ขนส่ง พนักงานมีความสุภาพใน
การให้บริการ พนักงานปฏิบัติหน้าที่ด้วยความชํานาญ มีความสามารถไม่ประมาท ความ-
ตรงต่อเวลาถึงท่ีหมายปลายทาง 
 3. ผู้ใช้บริการท่ีมีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจในการใช้บริการขนส่งในเขตอําเภอ
เมืองกาฬสินธุ์ ทุกด้านไม่แตกต่างกัน ผู้ใช้บริการท่ีมีอายุต่างกันมีความพึงพอใจในการใช้
บริการขนส่งในเขตอําเภอเมืองกาฬสินธุ์ แตกต่างกัน 5 ด้าน คือ ในด้านบริการ ด้านราคา 
ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านการให้บริการ ผู้ใช้บริการท่ี
มีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจต่างกัน มีความแตกต่างกันจํานวน 3 ด้าน คอื ด้านการ-
บริการ ด้านราคา ด้านลักษณะทางกายภาพ 
 โดยสรุปผลการศึกษาครั้งนี้ใช้เป็นข้องมูลสารสนเทศ และเป็นแนวทางการ-
วางแผนเพื่อปรับปรุง และพัฒนาขีดความสามารถทางธุรกิจของผู้ประกอบการ และ
ธุรกิจท่ัวไปท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการใช้บริการขนส่งสินค้า ให้สามารถตอบสนองความ-
พึงพอใจของผู้ใช้บริการขนส่งสินค้า และเพื่อนําข้อสนเทศให้ผู้สนใจศึกษาได้ศึกษา
ต่อไป 

ณัฐวัชร์ กาญจนธนากุล (2547) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อ 
การใช้บริการเรือเฟอร์รี่: กรณีศึกษา เกาะสมุย จ.สุราษฎร์ธานี โดยการศึกษานี้มี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อการใช้บริการเรือเฟอร์ร่ีและ
ศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว กลุ่มตัวอย่างใน
การศึกษาเป็นนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างประเทศ ซึ่งได้จากการเลือกกลุ่มตัวอย่าง
โดยไม่อาศัยความน่าจะเป็น (non-random sampling) ด้วยวิธีการเลือกตัวอย่างแบบ
บังเอิญ (accidental sampling) จํานวน 400 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาเป็น
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คอื ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบความสัมพันธ์ด้วยค่าสถิติไคสแควร์ โดย
ใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for windows    

ผู้ใช้บริการเรือเฟอร์รี่ระหว่างท่าเรือดอนสัก กับท่าเรือเกาะสมุย ส่วนใหญ่เป็น
นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ เพศชาย มีอายุในช่วง 31-50 ปี สถานภาพสมรส การศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย และปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานธุรกิจเอกชน มี
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รายได้อยู่ในช่วง 10,001-20,000 บาทต่อเดือน โดยมีวัตถุประสงค์ในการเดินทางมาเพื่อ
ท่องเท่ียวพักผ่อน โดยได้รับข้อมูลการบริการเรือเฟอร์ร่ีทางอินเทอร์เน็ต บริษัท 
ท่องเท่ียว การบอกเล่าจากเพื่อน/ญาติ และเอกสารการท่องเท่ียว ตามลําดับ นักท่องเท่ียว
ส่วนใหญ่เป็นผู้ที่เดินทางมาเกาะสมุยน้อยกว่า 3 ครั้ง เพื่อให้เกิดความสะดวกจึงเดินทาง
โดยรถประจําทาง  

ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการเรือเฟอร์รี่
เก่ียวกับพนักงานต้อนรับในระวางบรรทุก แผนกบริการอาหารและเครื่องดื่ม บริการ        
อื่น ๆ สิ่งอํานวยความสะดวก ฝ่ายห้องอาหาร พนักงานบริการ แผนกแม่บ้าน แผนก
บริการและแม่บ้าน ในระดับปานกลางและมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการเรือเฟอร์รี่ใน
ภาพรวมในระดับปานกลางเช่นกัน ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจโดยรวมของ
นักท่องเท่ียว ได้แก่ เพศ สถานภาพ ภูมิลําเนา ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ วัตถุประสงค์
ในการเดินทาง และรูปแบบการเดินทางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

ศรกมล กูบโคกกรวด (2548) ศึกษาเรื่อง ความคาดหวังและการรับรู้ของผู้โดยสาร
ชาวไทยต่อคุณภาพการให้บริการของบริษัท ไทยแอร์เอเชีย จ้ากัด โดยมีวัตถุประสงค์ 
การวิจัยเพื่อการศึกษา ความคาดหวังและการรับรู้ของผู้โดยสารชาวไทยต่อคุณภาพการ-
ให้บริการของบริษัท ไทยแอร์เอเชีย จํากัด ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ ผู้โดยสารท่ีเคย
ใช้บริการของบริษัทฯ ในการเดินทางภายในประเทศไทย กลุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มตาม
ความสะดวก จํานวน 400 คน ระหว่างวันท่ี 27 มิถุนายน 2548 ถึงวันท่ี 3 กรกฎาคม 2548 
เป็นเวลา 7 วัน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวมรวมข้อมูล สถิติท่ีใช้
วิเคราะห์จ้อมูล คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติ 
Independent t test วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-way ANOVA (Analysis of 
variance) ถ้าพบความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติจึงใช้การทดสอบรายคู่ โดยวิธี 
Least significant Different--LSD และค่าสถิติ Paired t test กลุ่มตัวอย่างท้ังสองกลุ่ม          
ไม่เป็นอิสระกัน (Dependent  t-test) โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ SPSS for Windows 

ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้โดยสารชาวไทยของบริษัท ไทยแอร์เอเชีย จํากัด 
เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย อายุในช่วง 25-33 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพ
พนักงานบริษัท รายได้ต่อเดือน 10,000-28,001 บาท และมีความคาดหวังต่อคุณภาพ   
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การให้บริการโดยรวมเฉลี่ย 3.66 การรับรู้คุณภาพการให้บริการโดยรวมเฉล่ีย 3.58 มี
ระดับความคาดหวังและการรับรู้ต่อคุณภาพการให้บริการ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความเชื่อถือ
ไว้วางใจ ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ ด้านการได้รับความเชื่อมั่นต่อบริการ ด้าน
การเข้าใจและเห็นใจผู้รับบริการ และด้านลักษณะทางกายภาพ อยู่ในระดับมาก ยกเว้น
การรับรู้ต่อคุณภาพการให้บริการด้านความเชื่อถือได้วางใจได้อยู่ในระดับปานกลาง 

โดยค่าเฉล่ียของความคาดหวังสูงกว่าค่าเฉลี่ยของการรับรู้ทุกด้าน นั้นคือ 
ผู้โดยสารไม่พึงพอใจกับบริการท่ีได้รับทุกด้าน ด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ ด้าน
ลักษณะทางกายภาพและโดยรวม  

1. ความคาดหวังและการรับรู้ของผู้โดยสารชาวไทยต่อคุณภาพการให้บริการของ
บริษัท ไทยแอร์เอเชีย จํากัด โดยรวม ไม่แตกต่างกัน จําแนกตามเพศ อายุ อาชพี รายได้
ต่อเดือน 

2. ความหวังและการรับรู้ของผู้โดยสารชาวไทยต่อคุณภาพการให้บริการของ
บริษัทไทยแอร์เอเชีย จํากัด โดยรวม แตกต่างกัน จําแนกตามระดับการศึกษา 

3. การเปรียบเทียบความคาดหวัง และการรับรู้ของผู้โดยสารชาวไทยต่อคุณภาพ
การให้บริการของบริษัท ไทยแอร์เอเชีย จํากัด ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ ด้าน
การได้รับความเชื่อมั่นต่อบริการและด้านการเข้าใจและเห็นใจผู้รับบริการ ไม่แตกต่างกัน 
หมายความว่า ผู้โดยสารรู้สึกพึงพอใจกับบริการท่ีได้รับ ด้านการตอบสนองต่อ
ผู้รับบริการ ด้านการได้รับความเชื่อมั่นต่อบริการ และด้านการเข้าใจและเหน็ใจ
ผู้รับบริการ 

4. การเปรียบเทียบความคาดหวัง และรับรู้ของผู้โดยสารชายไทยต่อคุณภาพการ-
ให้บริการของบริษัท ไทยแอร์เอเชีย จํากัด ด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ ด้านลักษณะทาง
กายภาพ และโดยรวมแตกต่างกัน หมายความว่า ผู้โดยสารชาวไทยมีความคาดหวังสูง
กว่าการรับรู้ต่อคุณภาพการให้บริการของบริษัท ไทยแอร์เอเชีย จํากัด ด้านความเชื่อถือ
ไว้วางใจได้ ด้านลักษณะทางกายภาพและโดยรวม 

วันชัย บัวกิตติ (2550)ไดค้น้คว้าแบบอิสระเร่ือง ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ  
รถโดยสารประจ้าทางปรับอากาศขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ การศึกษาค้นคว้า
แบบอิสระนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อบริการรถโดยสาร
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ประจําทางปรับอากาศขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ โดยทําการเก็บข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามจากกลุ่มผู้ใช้บริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศขององค์การขนส่ง
มวลชนกรุงเทพ จํานวน 400 คน ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจะใช้วิธีการคัดเลือกตัวอย่าง
แบบโควตาโดยเก็บกลุ่มตัวอย่างท่ีผู้ใช้บริการรถโดยสารตามป้ายรถเมล์ท้ัง 8 เขตการ-
เดินรถ เขตละ 50 ตัวอย่าง สถิติท่ีใช้ได้แก่ ค่าความถี ่ร้อยละ และค่าเฉล่ีย 
 จากการศึกษาพบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 21-30 ปี ระดบั
การศึกษาปริญญาตรี เป็นนักเรียน นิสิต นักศึกษา ซึ่งนิยมใช้บริการรถโดยสารประจํา
ทางปรับอากาศในชั่วโมงเร่งด่วนช่วงเช้าระหว่างเวลา 06.01-08.00 น. ช่วงเย็นระหว่าง
เวลา 17.01-19.00 น. และนิยมใช้บริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศ 1 ทอด เป็น
ส่วนใหญ ่
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการบริการรถโดยสารประจํา
ทางปรับอากาศในด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ด้านความเชื่อมั่นไว้วางใจได้ 
ด้านการตอบสนองลูกค้า ด้านการให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า และด้านการเข้าใจและรู้จัก
ลูกค้า โดยรวมอยู่ในระดับปานกลางซึ่งควรรักษาระดับการบริการไว้ และปรับปรุงการ-
บริการในด้านต่าง ๆ ให้ดีเพิ่มขึ้นอีก ได้แก่ การเพิ่มจาํนวนรถโดยสารประจําทางปรับ
อากาศท่ีให้บริการมีน้อยไม่เพียงพอ ปรับปรุงสภาพรถโดยสารท้ังภายนอกและภายในให้
สะอาด แผ่นป้ายบอกทางผ่านข้างตัวรถท่ีชัดเจน ความปลอดภัยจากรถ ระบบเครื่องทํา
ความเย็น ท่ีนั่งโดยสารและอุปกรณ์อื่น ๆ ภายในตัวรถ ความสะอาดรถโดยสาร การรักษา
สิ่งแวดล้อม ควันดํา มลพษิ การบอกชื่อท่ีหมายล่วงหน้าก่อนจอด ความสม่ําเสมอใน  
การให้บริการ การให้ความช่วยเหลือและการให้ความสะดวกรวดเร็วในการบริการแก่
ผู้ใช้บริการรวมท้ังการเสริมสร้างความสามารถในด้านการบริการ และการมีมนุษย์
สัมพันธ์ที่ดีต่อผู้ใช้บริการซึ่งปัจจัยสําคัญต่องานบริการ 

วีรเดช เมธีธารพงศ์วาณิช (2549) ได้ค้นคว้าแบบอิสระเร่ือง ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการธุรกิจขนส่งสินค้าทางอากาศภายในประเทศต่อปัจจัยส่วนประสมตลาด
บริการตัวแทนขายระวางสินค้าบริษัท นอร์ทเทร์อนอินเตอร์เนชั่นแนลคาร์โก้ จ้ากัด 
จังหวัดเชียงใหม ่การค้นคว้าแบบอิสระนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา ความพึงพอใจ
ผู้ใช้บริการธุรกิจขนส่งสินค้าทางอากาศภายในประเทศ ต่อปัจจัยส่วนประสมตลาด
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บริการของตัวแทนขายระวางสินค้าบริษัท นอร์ทเทร์อนอินเตอร์เนชั่นแนลคาร์โก้ จํากัด 
จังหวัดเชียงใหม่ โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มลูกค้าที่มาใช้บริการ จํานวน 186 ราย วิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ความถี่ ร้อยละ และค่าเฉล่ีย 
 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 25-40 ปี 
การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ประเภทธุรกิจเป็นธุรกิจด้าน
บริการขนส่งและประเภทบริการท่ีใช้คือส่งสินค้าภายในประเทศ ประเภทของสิ่งท่ีส่งคือ 
สิ่งของ/สินค้า ซึ่งไดแ้ก่ พชืผักผลไม้และอาหารสด และจํานวนเอกสารใบขนส่งสินค้าใน
แต่ละครั้ง คือ จํานวน 1-3 ฉบับ โดยมีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการโดยเฉล่ียในแต่ละครั้ง 
จํานวน 111-409 บาท และมีมูลค่าของสิ่งของ/สินคา้ที่ส่งต่อครั้งโดยเฉล่ีย คือ 500-1,000 
บาท โดยเหตผุลในการใช้บริการบริษัท นอร์ทเทร์อนอินเตอร์เนชั่นแนลคาร์โก้ จํากัด 
จังหวัดเชียงใหม่ คือ สะดวกรวดเร็ว และช่วงเวลาส่วนใหญ่ท่ีใช้บริการขนส่งสินค้าทาง
อากาศภายในประเทศมากท่ีสุดคือ ช่วงเวลา 9.00-12.00 น. และวันท่ีมาใช้บริการ คือ            
ไม่แน่นอน และมคีวามถีม่าใช้บริการเดือนละ 11-20 ครั้ง โดยรู้จักบริษัท นอร์ทเทร์อน
อินเตอร์เนชั่นแนลคาร์โก้ จํากัด โดยติดต่อด้วยตนเอง 
 ผลการศึกษา ความคาดหวังของผู้ตอบแบบสอบถามต่อปัจจัยส่วนประสม
การตลาดบริการท่ีมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก เรียงลําดับ ดังนี้ ด้านสถานที่ และ
ด้านบุคคลหรือพนักงาน และมีความคาดหวังท่ีมีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
คือ ด้านกระบวนการ ด้านผลิตภัณฑ์/บริการ ด้านสิ่งนําเสนอทางกายภาพ ด้านการ-
ส่งเสริมการตลาด และด้านราคา 
 ปัจจัยย่อยในแต่ละด้านพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดอันดับแรก ดังนี้ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์/บริการ ได้แก่ ความหลากหลายด้านบริการ
รับส่งสินค้าทางอากาศ ปัจจัยด้านราคา ได้แก่ การให้ระยะเวลาชําระค่าระวางกับลูกค้า
รายใหญ่ท่ีใช้บริการขนส่งเป็นประจํา ปัจจัยด้านสถานที่ ได้แก่ สถานท่ีตั้งของบริษัท
สะดวกในการติดต่อ ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ได้แก่ การประชาสัมพนัธ์สื่อ
สิ่งพิมพ์เมื่อเพิ่มหรือปรับเปลี่ยนเส้นทางบินและการปรับราคา ปัจจัยด้านบุคคลหรือ
พนักงาน ได้แก่ พนักงานให้การบริการด้วยความรวดเร็วปัจจัยด้านสิ่งนําเสนอทาง
กายภาพ ได้แก่ การจัดผังบริเวณสถานท่ีให้บริการเหมาะสม ให้ความสะดวกสบายกับ
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ผู้ใช้บริการ ปัจจัยด้านกระบวนการ ได้แก่ ตรวจสอบชนิด น้ําหนัก ขนาด ของสิ่งของ 
ผู้ใช้บริการด้วยความถูกต้อง 
 สําหรับความพึงพอใจหลังรับบริการ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจท่ีมี
ค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับมากเรียงลําดับ คือ ด้านสถานที่ และด้านบุคคลหรือพนักงาน 
และมีความพึงพอใจท่ีมีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง เรียงลําดับ คือ ด้านกระบวนการ 
ด้านราคา ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านสิ่งนําเสนอทางกายภาพ และดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ปัจจัยย่อยในแต่ละด้านพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจหลังรับบริการท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดอันดับแรก ดังนี้ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์/บริการ ได้แก่ บริการรับส่งสินค้าทาง
อากาศ ปัจจัยด้านราคา ไดแ้ก่ การให้ระยะเวลาชําระค่าระวางกับลูกค้ารายใหญ่ท่ีใช้
บริการขนส่งเป็นประจํา ปัจจัยด้านสถานท่ี ได้แก่ สถานที่ตั้งของบริษัทสะดวกในการ-
ติดต่อ ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ได้แก่ การให้บริการสอบถามราคาระวางและ
สอบถามรายละเอียดตารางเท่ียวบินโดยไม่คิดค่าใชจ้่าย ปัจจัยด้านบุคคลหรือพนักงาน 
ได้แก่ พนักงานให้การบริการด้วยความสุภาพ ปัจจัยด้านสิ่งนําเสนอทางกายภาพ ไดแ้ก่ 
การจัดผังบริเวณสถานที่ให้บริการเหมาะสมให้ความสะดวกสบายกับผู้ใช้บริการ ปัจจัย
ด้านกระบวนการ ได้แก่ ตรวจสอบชนิด น้ําหนัก ขนาด ของสิง่ของ ผู้ใช้บริการด้วย 
ความถูกต้องเมื่อเปรียบเทียบระหว่างระดับความคาดหวังและระดับความพึงพอใจของ
ผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า มีระดับความพึงพอใจหลังรับบริการอยู่ในระดับเดียวกันกับ
ระดับความคาดหวังก่อนรับบริการ 
 ศิริพร โชติกพัฒนา (2549) ได้ค้นคว้าแบบอิสระเร่ือง ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการรถไฟฟ้าใต้ดินสายเฉลิมรัชมงคล การค้นคว้าแบบอิสระนี้มีวัตถุประสงค์         
เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถไฟฟ้าใตด้ินสายเฉลิมรัชมงคล กลุ่มตัวอย่าง   
ท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผูโ้ดยสารท่ีใช้บริการรถไฟฟ้าใต้ดินจํานวน 180 คน เก็บข้อมูล
โดยใช้แบบสอบถามและนําข้อมูลมาวิเคราะห์ โดยใช้ค่าความถี่ และร้อยละ โดยพบว่า 
กลุ่มตัวอย่างโดยส่วนใหญ่จะมีสถานภาพเป็นโสด มีอายุระหว่าง 21-30 ปี จบการศึกษา
ระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได้ประมาณ 
10,001-20,000 บาทต่อเดือน ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถไฟฟ้าใต้ดินสายเฉลิมรัช-
มงคลโดยภาพรวม พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจหลังจากได้ใช้บริการ เนื่องจาก 
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ความรวดเร็ว การตรงต่อเวลา ของรถไฟฟ้าใต้ดิน ทาํให้กลุ่มตัวอย่างหันมาใช้บริการ
รถไฟฟ้าใต้ดิน แทนการใช้บริการในรูปแบบอื่น ๆ เพราะได้รับความสะดวก สบาย และ
ไม่ต้องกังวลเกี่ยวกับปัญหาสภาพการจราจรติด 
 ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ พบว่า 
ด้านผลิตภัณฑ์ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก
โดยมีความพึงพอใจต่อปัจจัยย่อยท่ีมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก อันดับแรก คือ ความ-
รวดเร็วท่ีได้รับจากการเดินทางโดยรถไฟฟ้าใต้ดิน 
 ด้านราคา ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ  
ปานกลางโดยมีความพึงพอใจต่อปัจจัยย่อยท่ีมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก อันดับแรก คือ 
ความเหมาะสมของราคา กับ คุณภาพของบริการท่ีได้รับ 
 ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจต่อปัจจัยย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ
มาก อันดับแรก คือภายในสถานี มีทางเข้า-ออก หลายทางในแต่ละสถานี 
 ด้านส่งเสริมการตลาด ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจต่อปัจจัยย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก อันดับ
แรก คือ ข้อมูลข่าวสารท่ีได้รับจากสื่อโฆษณา ประชาสัมพันธ์ ง่ายต่อการทําความเข้าใจ 
 ด้านบุคลากร ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ
มาก โดยมีความพึงพอใจต่อปัจจัยย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก อันดับแรก คือ        
การแต่งกายของเจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการ 
 ด้านลักษณะทางกายภาพ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวม มีค่าเฉล่ีย
อยู่ในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจต่อปัจจัยย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก อันดับแรก 
คือ เครื่องมือต่าง ๆ ท่ีใช้ในการให้บริการแก่ผู้โดยสาร มีความสะอาด และทันสมัย 
 จารุรินทร์ กุลทนันท์ (2549) วิจัยเร่ือง การศึกษาความพึงพอใจการใช้บริการเรือ
โดยสารท่องเท่ียวในเส้นทางแหลมงอบ-เกาะช้าง โดยการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้มี
วัตถุประสงค์เพื่อให้ทราบถึงความพึงพอใจของผู้ใชบ้ริการเรือโดยสารท่องเท่ียวใน
เส้นทางแหลมงอบ-เกาะช้าง ของบริษัท ท่าเรือเกาะช้างอินเตอร์เนชั่นแนล จํากัด และ
ท่าเรือเซ็นเตอร์พอยท์ (บริษัท รุคส์โฮมส์ จํากัด) ว่ามีความพึงพอใจมากน้อยเพียงใดต่อ
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การท่ีได้รับบริการเรือโดยสารท่องเท่ียวในเส้นทางดังกล่าว และเพื่อเปรียบเทียบความ-
แตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ลักษณะการใช้บริการเรือโดยสารท่องเท่ียวว่า                 
มีลักษณะอย่างไร กลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาเป็นนักท่องเท่ียว จํานวน 110 ราย ใช้วิธีการตอบ
แบบสอบถาม 

จากการศึกษาพบว่า ผู้ใช้บริการเรือโดยสารท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อ                 
สิ่งอํานวยความสะดวกการใช้บริการในระดับดีท้ัง 2 บริษัท พึงพอใจเกี่ยวกับการ-
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ท่ีให้บริการทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง และพึงพอใจเกี่ยวกับ
ระเบียบปฏิบัติของการให้บริการอยู่ท่ีในระดับปานกลางท้ัง 2 บริษัทเช่นกัน 

อมรทิพย์ อาจสมิติ (2549) วิจัยเร่ือง ทัศนคติและพฤติกรรมของผู้โดยสารท่ีมีต่อ
การใช้บริการสายการบินต้นทุนต่้า โดยที่การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ มี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) ทัศนคติและพฤติกรรมของผู้โดยสารท่ีมีต่อสายการบินต้นทุน
ต่ํา และความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติของผู้โดยสารจําแนกตามคุณลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์กับความถี่ของการใช้สายการบินต้นทุนต่ํา (2) แนวทางการปรับปรุง  
การให้บริการผู้โดยสารของสายการบินต้นทุนต่ํา ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ําจากธุรกิจ  
สายการบิน 3 สายการบิน ได้แก่ สายการบินแอร์เอเชีย สายการบินโอเรียนท์แอร์ และ
สายการบินนกแอร์ จํานวน 400 คน นําข้อมูลมาประมวลผลและวิเคราะห์ทางสถิติโดยใช้
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพื่อคํานวณหาค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานด้านทัศนคติและพฤติกรรมของผู้โดยสารท่ีมีต่อ
สายการบินต้นทุนต่ํา โดยทําสอบความสัมพันธ์ ใชส้ถิติค่าที สถิติค่าเอฟ และทดสอบ
ค่าเฉล่ียค่าความแตกต่างรายคู่จากสถิติ เอลเอสดี 
 ผลการวิจัยพบว่า (1) ทัศนคติในภาพรวมของผู้ใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ําอยู่ 
ในระดับมาก โดยมีทัศนคติท่ีดีต่อสายการบินแอร์เอเชีย เป็นอันดับหนึ่ง รองลงมาคือ 
สายการบินโอเรียนท์แอร์ และสายการบินนกแอร์ตามลําดับ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ทัศนคติอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยจากสูงสุดไปต่ําสุดตามลําดับคือ ความมั่นใจ
ในด้านความปลอดภัย ความสะดวกรวดเร็วในการเดินทาง ราคาตั๋วโดยสารมีราคาต่ํา  
การส่งเสริมตลาดมีผลต่อการตัดสินใจ ความเชื่อมั่นต่อประสบการณ์ของนักบิน มีการ-
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โฆษณาทางสื่อวิทยุโทรทัศน์ และหนังสือพิมพ์ ความเท่ียงตรงต่อเวลาขึ้นลงของเท่ียวบิน 
ความสะดวกในการซื้อหรือจองตั๋ว และความเพียงพอของข้อมูลข่าวสารท่ีได้รับ  

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ทัศนคติของผู้โดยสาร จําแนกตามลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์มีความสัมพันธ์กับการใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ําด้านความถี่ใน 
การใช้บริการ และด้านค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
(2) แนวทางการปรับปรุงการให้บริการผู้โดยสารของสายการบินต้นทุนต่ํา ควรจะเน้น
การให้บริการและทําการตลาดกับกลุ่มบุคคลวัยทํางาน และมีสิ่งอํานวยความสะดวก
ให้กับกลุ่มบุคคลท่ีเดินทางธุรกิจ 

 
ผลงานวิจัยต่างประเทศ 

Mckinnon (2004) วิจัยเร่ือง ความน่าเบ่ือหน่ายและความตึงเครียดใน
อุตสาหกรรมการขนส่งทางบกท่ีมีระยะทางอันยาวไกล โดยทําให้เห็นถึงภาพงานวิจัย
ระหว่างประเทศในภาพรวม แนวทางการวิจัย การสัมภาษณ์และประสบการณ์ในการ-
ทดสอบประเด็นท่ีเกี่ยวข้องซึ่งกันและกันของความน่าเบื่อหน่ายและความตึงเครียดใน
อุตสาหกรรมการขนส่งทางบกท่ีมีระยะทางอันยาวไกลนั้นมาจากการศึกษางานวิจัย               
2 งานของออสเตรเลีย ดังต่อไปนี้ 

1. คณะกรรมการท่ีเป็นตัวแทนในการติดต่อสื่อสาร การขนส่ง และศิลปะ: 
เบ้ืองหลังน้ํามันเท่ียงคืน รายงานสอบถามการจัดการกับความน่าเบ่ือหน่ายในการขนส่ง 
รัฐสภาของสาธารณรัฐออสเตรเลีย ตุลาคม 2000 (รายงาน NEVILLE) 

2. ควินเลน มิเชล รายงานสอบถามความปลอดภัยในอุตสาหกรรมการบรรทุก
สินค้าทางบกในระยะทางอันยาวไกล คณะกรรมการเกี่ยวกับอุบัติเหตุทางรถยนต์ของ 
NSW พฤศจิกายน 2001 ISBN I 876958065  

หนังสือถูกเขียนในประเทศสหรัฐอเมริกา: เบลเซอร์ มิเชล H การทํางานหนัก
เก่ียวกับล้อรถ: ผู้ชนะและผู้แพ้ในกิจกรรมเกี่ยวกับการบรรทุกสินค้า พิมพ์ที่มหาวิทยาลัย-
อ๊อซฟอร์ด นิวยอร์ค 2000 ซึ่งเก่ียวพันกันโดยตรงกับการวิจัยโดยเฉพาะความเบ่ือหน่าย
และความตึงเครียดจากการขับรถระยะทางไกล 
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การทบทวนวรรณกรรมต่าง ๆ ได้ถูกนําไปช่วยในประเด็นท่ีเก่ียวกับความเข้าใจ     
และการพัฒนาของความน่าเบื่อหน่าย และความตึงเครียดของสถานท่ีทํางานในที่ตั้งท่ี
แตกต่างกันรวมถึงการทหาร การบิน และอุตสาหกรรมท่ัวไป 

ผู้วิจัยได้สํารวจจํานวนผู้ขับรถยนต์ระยะทางไกล และสัมภาษณ์ผู้จัดการ และ   
คนอื่น ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับอุตสาหกรรม วิเคราะห์การตอบรับและรายงานผลที่ได้รับ       
ข้อเสนอแนะและการศึกษางานวิจัยได้ถูกรวบรวมไว้ในบทสุดท้าย ตั้งแต่มีการเร่ิมต้น
ของงานวิจัย มีการเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญเกิดขึ้นหลายอย่างท่ีเก่ียวกับกฎหมาย และการ-
นําไปประยุกต์ ความเป็นไปได้ต่าง ๆ ได้ถูกรวบเข้าในงานวิจัย 

Ladson (2000) ได้ทําวิจัยเรื่อง A multi-Component Indicator of stream condition 
for waterway managers: Balancing scientific rigour with the need for utility พูดถึง
มาตรการเก่ียวกับสภาพแวดล้อมทางน้ํานั้นเป็นสิ่งท่ีผู้โดยสารทางน้ํา รัฐบาลและชุมชน
ให้ความสนใจในรัฐวิกตอเรีย ออสเตรเลียและท่ีอื่น ๆ การตระหนักถึงคุณค่าสิ่งแวดล้อม
ลดลง จึงจําเป็นต้องหาข้อมูลเก่ียวกับสิ่งแวดล้อมเพื่อพิจารณาตัดสินใจจัดการแม่น้ํา 

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้มีผู้ที่มีความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม เป็นเครื่องมือท่ีช่วยเหลือจัดการ
แม่น้ํา โดยผู้ให้ความรู้ด้านการจัดการแม่น้ําสามารถจัดการกับข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม 
จํานวนมากให้เป็นไปได้อย่างง่ายดาย การจัดการข้อมูลเก่ียวกับการจัดการแม่น้ําได้ถูก 
แนะนําโดยผู้ที่มีความรู้เกี่ยวกับแม่น้ําในการเข้ามาจัดการและกําหนดกลยุทธ์ท่ีมี 
ประสิทธิภาพ 

วิทยานิพนธ์ได้ทดสอบคําถามโดยผู้ที่มีความรู้เก่ียวกับแม่น้ํา และได้มีการพฒันา
โดยคนอื่น ๆ ในรายละเอียดสภาพทางน้ํา (ISC) ไดม้ีการช่วยเหลือจัดการแม่น้ําใน 
วิกตอเรีย ผู้เขียนได้โต้แย้งว่า ผู้ที่มีความรู้ด้านการจัดการแม่น้ําน่าจะมีกฎองค์กรการ-
จัดการแม่น้ําในภูมิภาค แต่ต้องมีการวางแนวทางในการจัดการกับการไม่พิจารณาใน
ประเด็นการไม่ใช้เทคนิคนั้น ผู้ท่ีมีความรู้เกี่ยวกับแม่น้ํา ได้มีการเปรียบเทียบระหว่าง  
การบังคับให้ปฏิบัติและความเข้มข้นทางด้านวิทยาศาสตร์ กระบวนการของวิทยานิพนธ์
ฉบับนี้ได้มีการประยุกต์เพื่อพัฒนาสภาพของพลังงานน้ํา การตีความของผู้ท่ีมีความรู้ 
เก่ียวกับแม่น้ํานั้นได้ถูกตรวจสอบ 
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สิ่งท่ีสําคัญของการพิจารณา คือ ความแม่นยําและความอ่อนไหวง่ายของผู้ที่มี
ความรู้เกี่ยวกับแม่น้ํา วัตถุประสงค์ท่ีเป็นไปได้สําหรับการใช้ผู้ท่ีมีความรู้เกี่ยวกับแม่น้ํา  
รวมถึงการตรวจสอบถึงการเปลี่ยนแปลงและการจัดการข้อมูลท่ีเป็นสาเหตุในการ-
แทรกแซง กรณีศึกษาถูกใช้ในการค้นพบการแสดงออกของผู้ที่มีความรู้เก่ียวกับแม่น้ํา 
ในการประยุกต์พลังงานน้ําในวิกตอเรียในวัตถุประสงค์ท่ีเก่ียวข้องกัน การขยายการใช้   
ท่ีทําโดยกระบวนการสถิติท่ีไม่เป็นไปตามแบบแผนรวมถึงผลท่ีได้รับท่ีแตกต่างกันของ 
ผู้ที่มีความรู้เก่ียวกับแม่น้ําและความสัมพันธ์กันระหว่างวัตถุประสงค์ของผู้ที่มีความรู้ 
เก่ียวกับแม่น้ําและความพยายามทดสอบ 
 
สรุปแนวความคิดที่ได้จากการศึกษางานวิจัย 
 จากการศึกษางานวิจัยต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรม และความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการเรือข้ามฟากท่าฉลอม-มหาชัย ผู้วิจัยสามารถสรุปแนวความคิดได้ดังนี้        
การจัดให้งานบริการมีความสะดวก รวดเร็ว โดยการทําให้เรือนั้นไม่หนาแน่นจนเกินไป 
รวมถึงการคํานึงความปลอดภัย ความแน่นอนเชื่อถือได้ และความสุภาพของพนักงาน  
เป็นสิ่งท่ีผู้ใช้บริการให้ความสําคัญอย่างมาก ผู้ประกอบการจึงต้องมีการพัฒนา และคอย
ปรับปรุงวัสดุ อุปกรณ์ ตลอดจนจัดฝึกอบรมให้ความรู้ และมารยาทแก่พนักงานขับเรือ 
และพนักงานเก็บเงินค่าโดยสาร 
 ปัจจัยทุกด้านอันประกอบด้วย ความปลอดภัย ความสบาย ความสะดวก ความ-
ประหยัด ความรวดเร็ว ความแน่นอนเชื่อถือได้ และความสุภาพ มีผลต่อคุณภาพการ-
ให้บริการ และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาพฤติกรรม และ
ความพึงพอใจของผู้ใช้บรกิารท่ีมีต่อการให้บริการของเรือข้ามฟาก เส้นทางเดินเรือ          
ท่าฉลอม-มหาชัย เพื่อสามารถเสนอแนะเพื่อการแก้ไขปรับปรุง คุณภาพการให้บริการ 
ให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 



 
บทที ่3 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่อง พฤติกรรม และความพึงพอใจของผู้ใชบ้ริการเรือข้ามฟาก                   
ท่าฉลอม-มหาชัย เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (survey research) ซึ่งมีขั้นตอนการด าเนินการ-
วิจัย ดังนี้ 
 1. การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
 2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล   
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ใช้บริการเรือข้ามฟากท่าฉลอม-

มหาชัย โดยมีผู้ใช้บริการ 30-70 คนต่อเท่ียว มีจ านวนเท่ียวเรือ 96 เท่ียวต่อวัน (กระทรวง-
คมนาคม, กรมเจ้าท่า, 2552ข) จะได้จ านวนผู้ใช้บริการเฉล่ีย 50 คนต่อเท่ียว แสดงว่า มี
จ านวนประชากรท่ีใช้ในการศึกษาเฉล่ีย 4,800 คนต่อวัน 
 
กลุ่มตัวอย่าง 
 การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง เพื่อให้ขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีท าการศึกษา เป็น
ตัวแทนท่ีสามารถให้ข้อมูลเก่ียวกับประชากรที่เชื่อถือได้ จึงท าการก าหนดขนาดตัวอย่าง
โดยใช้ตารางส าเร็จรูปของ Yamane (อ้างถึงใน สมพล ทุ่งหว้า, 2553, หน้า 97-99) ท้ังนี้
จ านวนประชากรท่ีใช้ในการศึกษาเฉลี่ย 4,800 คน โดยผู้วิจัยยอมให้เกิดความ-
คลาดเคลื่อนไม่เกิน  ± 5% โดยเลือกความเชื่อมั่น 95% หรือท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 พบว่า 
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ขนาดตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้มีจ านวน 370 คน แต่เพื่อป้องกันความผิดพลาดในการ-
เก็บข้อมูล และการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างท่ีอาจเกิดขึ้นได้ ผู้วิจัยจึงก าหนด
ขนาดตัวอย่างให้มีจ านวน 400 คน 
 
วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
 ผู้วิจัยเลือกตัวอย่างตามความน่าจะเป็น (probability sampling) โดยใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบ Cluster Random Sampling ซึ่งเป็นการแบ่งประชากรที่ศึกษาออกเป็นกลุ่ม 
โดยท่ีกลุ่มประชากรแต่ละกลุ่ม หมายถึง กลุ่มประชากรในแต่ละเท่ียวเรือ โดยพอสรุป
เป็นขั้นตอนได้ ดังนี้ (สมพล ทุ่งหว้า, 2553, หน้า 91) 
 1. ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

2. แบ่งประชากรที่ศึกษาออกเป็นกลุ่มตามรอบเวลาเดินเรือต่อเท่ียว โดยท่ีแต่ละ
เท่ียวเรือ มีกลุ่มประชากรทุกลักษณะคละกันอยู่ โดยถือว่าแต่ละกลุ่มเป็นตัวแทน
ประชากรได้ 
 3. แบ่งจ านวนขนาดของตัวอย่างออกตามจ านวนกลุ่มประชากรท่ีโดยสารมาใน
เรือ แต่ละเที่ยวโดยใช้สัดส่วนของประชากรแต่ละเท่ียวเป็นตัวแบ่ง ดังตาราง 2 ประกอบ 
 4. ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (simple random sampling) เพื่อสุ่มตัวอย่างจาก
ประชากรแต่ละกลุ่มอีกครั้งหนึ่ง (ดูการเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบ) 
 
ตาราง 2 
การสุ่มตวัอย่างแบบ Cluster Random Sampling   

รายการ จ านวนคนเฉลี่ย / เท่ียว 
จ านวนประชากรแต่ละเที่ยวเรือ 30-70 คน 

จ านวนประชากรเฉล่ียแต่ละเท่ียวเรือ 
                      30 + 70 
                          2 

 
 

=    50   คน 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
รายการ จ านวนคนเฉลี่ย/เท่ียว 

จ านวนกลุ่มตวัอย่างแต่ละเที่ยวเรือ 
                       50 
                    4,800 
 

 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม (questionnaire) ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น          
ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยใช้ค าถามปลายปิด (close-ended questions) ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล โดยจัดล าดับเนื้อหาของแบบสอบถามให้ครอบคลุมข้อมูลท่ีต้องการ         
ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดังต่อไปนี้ 

ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพหลัก และรายได้จากการท างาน/รายได้จาก
ผู้ปกครองต่อเดือน มีจ านวน 5 ข้อ โดยลักษณะเป็นค าถามปลายปิดให้เลือกตอบตาม
ความเป็นจริง ดังนี้ 

1. เพศ ใช้มาตราวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (nominal scale) 
2. อายุ ใช้มาตราวัดข้อมูลประเภทมาตราเรียงล าดับ (ordinal scale) 
3. ระดับการศึกษา ใช้มาตราวัดข้อมูลประเภทมาตราเรียงล าดับ (ordinal scale) 
4. อาชีพหลัก ใช้มาตราวดัข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (nominal scale) 
5. รายได้จากการท างาน/รายได้จากผู้ปกครองต่อเดือน ใช้มาตราวัดข้อมูล

ประเภทมาตราเรียงล าดับ (ordinal scale) 
ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้ใช้บริการเรือข้ามฟาก            

ท่าฉลอม-มหาชัย สร้างขึ้นเพื่อวัดพฤติกรรมของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยได้สร้าง
ขึ้นโดยอาศัยแนวคิด ของนักวิชาการหลายท่านผสมผสานกัน รวมถึงงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง
เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-

X 370   =   3.85   
คนคน ≈  4  คน 
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มหาชัย กับพฤติกรรมในการใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัย โดยลักษณะเป็น
ค าถามปลายปิดให้เลือกตอบตามความเป็นจริง ดังนี้ 

1. ประสบการณ์ของผู้ใช้บรกิารท่ีเคยใช้บริการเรือข้ามฟาก ใช้มาตราวัดข้อมลู
ประเภทนามบัญญัติ (nominal scale) 

2. จ านวนการใช้บริการเท่ียวเรือเฉล่ียไป-กลับต่อวัน ใช้มาตราวัดข้อมูลประเภท
เรียงล าดับ (ordinal scale) 

3. เวลาที่ผู้ใช้บริการเดินทางมาท่ีท่าเรือใช้มาตราวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดับ 
(ordinal scale) 

4. วัตถุประสงค์ท่ีใช้บริการเรือข้ามฟากใช้มาตราวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ 
(nominal scale) 

5. จ านวนครั้งท่ีผู้ใช้บริการเคยเห็นหรือประสบอุบัติเหตุใช้มาตราวัดข้อมูล
ประเภทเรียงล าดับ (ordinal scale) 

6. จ านวนครั้งท่ีผู้ใช้บริการเคยเจอเรือเสียกลางทางใช้มาตราวัดข้อมูลประเภท
เรียงล าดับ (ordinal scale) 

ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเรือข้ามฟาก      
ท่าฉลอม-มหาชัย สร้างขึ้นเพื่อวัดความพึงพอใจจากการได้รับบริการ โดยอาศัยแนวคิด
การขนส่ง โดยกล่าวถึงลักษณะของการขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพจะต้องค านึงถึงสิ่งต่าง ๆ 
ต่อไปนี้ คือ  

1. ความปลอดภัย ได้แก่ ข้อที่ 1.1-1.5 
2. ความรวดเร็วตรงต่อเวลา ได้แก่ ข้อที ่2.1-2.4 
3. ประหยัดค่าใช้จ่าย ได้แก่ ข้อที่ 3.1-3.2 
4. ความสะดวกสบาย ได้แก่ ข้อที่ 4.1-4.4 
ข้อค าถามมีลักษณะเป็นมาตรวัดแบบ Likert (อ้างถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และ

คนอื่น ๆ, 2548, หน้า 149-150; เอกชัย อภิศักดิ์กุล กิตติพันธ์ คงสวัสดิ์ และจตพุร เลิศล้ า, 
2551, หน้า 69) แบ่งระดับความพึงพอใจเป็น 5 ระดับ ดังนี ้

พึงพอใจมากท่ีสุด  5 คะแนน 
 พึงพอใจมาก   4 คะแนน 
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จ านวนชั้น 

    5 

 พึงพอใจปานกลาง  3 คะแนน 
 พึงพอใจน้อย   2 คะแนน 
 พึงพอใจน้อยท่ีสุด  1 คะแนน 

การแปลผล (interpretation) การอภิปรายผลการวิจัย ลักษณะแบบสอบถามท่ีใช้
ในระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาค (interval scale) เป็นการวัดแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (rating scale) ของ Likert Scale ในแบบสอบถามเกณฑ์ค่าเฉลี่ยในการ-
อภิปรายผล ซึ่งผลจากการค านวณโดยใช้สูตรการค านวณความกว้างของอันตรภาคชั้น 
ดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคนอื่น ๆ, 2548, หน้า 149) 
  

        พิสัย  

     จ านวนชั้น 

     คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด 

                                                                              

          5 – 1 

       

        0.8 

 

 

 

 

 

 

 

= 

 

 

= 

สูตรความกว้างของอันตรภาคชั้น 

= 

= 
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 แสดงเกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียในแบบสอบถาม ดังนี้ 

 
ตาราง 3 
คะแนนเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจในการใช้บริการเรือข้ามฟาก  ท่าฉลอม-มหาชัย 

คะแนนเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 
4.21-5.00 ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
3.41-4.20 ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจมาก 
2.61-3.40 ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจปานกลาง 
1.81-2.60 ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจน้อย 
1.00-1.80 ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 
 
ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการใช้บริการเรือข้ามฟาก         

ท่าฉลอม-มหาชัย โดยอาศัยแนวคิดและทฤษฎีของนักวิชาการหลายท่านผสมผสานกัน 
ได้แก่ แนวคิดการขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพ แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของ
ศรัทธา วุฒิพงศ์ และทฤษฎีแรงจูงใจ โดยแบ่งข้อค าถามออกเป็น 9 ด้าน ได้แก่ ด้านความ-
ปลอดภัย ความรวดเร็ว ก าหนดเวลาแน่นอน ประหยัดเวลา ความสะดวกสบาย ความ-
สะอาด ความสุภาพของพนักงานขับเรือ และพนักงานเก็บค่าโดยสาร และความจ าเป็น
ตามวิถีชีวิต  

ข้อค าถามมีลักษณะเป็นมาตรวัดแบบ Likert (อ้างถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และ
คนอื่น ๆ, 2548, หน้า 149-150; เอกชัย อภิศักดิ์กุล และคนอื่น ๆ, 2551, หน้า 69) แบ่ง
ระดับแรงจูงใจเป็น 5 ระดับ ดังนี ้

ระดับแรงจูงใจมาก   5 คะแนน 
 ระดับแรงจูงใจค่อนข้างมาก  4 คะแนน 
 ระดับแรงจูงปานกลาง   3 คะแนน 
 ระดับแรงจูงใจค่อนข้างน้อย  2 คะแนน 
 ระดับแรงจูงใจน้อย   1 คะแนน 



 64 

จ านวนชั้น 

    5 

 การแปลผล (interpretation) การอภิปรายผลการวิจัย ลักษณะแบบสอบถามท่ีใช้
ในระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาค (interval scale) เป็นการวัดแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (rating scale) ของ Likert Scale ในแบบสอบถามเกณฑ์ค่าเฉลี่ยในการ-
อภิปรายผล ซึ่งผลจากการค านวณโดยใช้สูตรการค านวณความกว้างของอันตรภาคชั้น 
ดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคนอื่น ๆ, 2548, หน้า 149) 
  

        พิสัย  

     จ านวนชั้น 

     คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด 

                                                                              

          5 – 1 

       

        0.8 

 

 แสดงเกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียในแบบสอบถาม ดังนี้ 

ตาราง 4  
คะแนนเฉลี่ยของระดับแรงจูงใจของผู้ใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชยั 

คะแนนเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 
4.21-5.00 ปัจจัยนั้นมีระดับแรงจูงใจมาก 
3.41-4.20 ปัจจัยนั้นมีระดับแรงจูงใจค่อนข้างมาก 
2.61-3.40 ปัจจัยนั้นมีระดับแรงจูงใจปานกลาง 
1.81-2.60 ปัจจัยนั้นมีระดับแรงจูงใจค่อนข้างน้อย 
1.00-1.80 ปัจจัยนั้นมีระดับแรงจูงใจน้อย 

= 

 

 

= 

สูตรความกว้างของอันตรภาคชั้น 

= 

= 
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ส่วนท่ี 5 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง และพัฒนา
คุณภาพการให้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชยั โดยใช้ค าถามปลายปิด (closed-
ended questions) ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ข้อค าถามประกอบด้วย 2 ข้อ เพือ่ถามความ-
คิดเห็นในการปรับปรุงการให้บริการ และให้เสนอแนะในสิ่งท่ีควรปรับปรุงไม่เกิน 5 ข้อ 
เพื่อหาความจ าเป็นของสิ่งท่ีควรได้รับการปรับปรุง 5 ประการแรก ข้อค าถามใช้มาตราวัด
ข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (nominal scale) และจัดตามล าดับตามลักษณะของการขนส่ง
ท่ีมีประสิทธิภาพท่ีจะต้องค านึงถึงสิ่งต่าง ๆ ต่อไปนี้ คือ  

1. ความปลอดภัย ได้แก่ ข้อที่ 2.1-2.7 

2. ความรวดเร็วตรงต่อเวลา ได้แก่ ข้อที่ 2.8-2.9 

3. ประหยัดค่าใช้จ่าย ได้แก่ ข้อที่ 2.10 

4. ความสะดวกสบาย ได้แก่ ข้อที่ 2.11-2.13 

 

ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

1. ศึกษาหลักการ รูปแบบ วิธีการสร้างแบบสอบถามจากหนังสือและงานวิจัยที่
เก่ียวข้อง เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

2. ก าหนดกรอบและแนวคิดเพื่อสร้างแบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจัย 
3. ร่างแบบสอบถามท่ีจะใช้ส าหรับการวิจัยให้สอดคล้องกับนิยามศัพท์ท่ีก าหนด

ไว้ 
4. น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จเสนออาจารย์ท่ีปรึกษา และผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมี  

ความเชี่ยวชาญเป็นผู้ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา (content validity) และ      
ความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้ (ดูรายละเอียดในภาคผนวก ก) เพื่อขอค าแนะน าและ          
น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องเหมาะสม โดยได้รับผลการประเมินค่า IOC  
ของทุกข้อค าถามมากกว่า 0.5 แสดงว่า แบบสอบถามทุกข้อท่ีผู้วิจัยได้สร้างขึ้นมีความ-
ถูกต้องของเนื้อหา 
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5. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดสอบความเชื่อมั่น (reliability)     
โดยน าไปทดลองใช้ (tryout) กับกลุ่มท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่ม-
ตัวอย่าง  

6. น าแบบสอบถามท่ีทดลองใช้แล้วมาทดสอบความเชื่อมั่น (reliability) โดยใช้
วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha coefficient) (ดูภาคผนวก 
ข) ซึ่งได้ค่าอัลฟา่ ดังนี ้

 ความพึงพอใจในการใชบ้ริการเรือข้ามฟาก    
 (1.) ด้านความปลอดภัย ได้ค่าอัลฟ่าท่ีระดับ 0.797 
 (2.) ด้านความรวดเร็วตรงต่อเวลา ได้ค่าอัลฟา่ที่ระดับ 0.777 
 (3.) ด้านประหยัดค่าใช้จ่าย ได้ค่าอัลฟ่าที่ระดับ 0.766 
 (4.) ด้านความสะดวกสบาย ได้ค่าอัลฟ่าท่ีระดับ 0.807 
 แรงจูงใจในการใช้บริการเรือข้ามฟาก ได้ค่าอัลฟ่าท่ีระดับ 0.749 
 แสดงถึงระดับความคงท่ีของแบบสอบถามโดยมีค่าระหว่าง 0 <  > 1 ถ้ามีค่า

ใกล้เคียงกับ 1 มาก แสดงว่ามีความเชื่อมั่นมาก และท าการแก้ไขข้อบกพร่องให้เหมาะสม 
7. น าแบบสอบถามท่ีแก้ไขแล้วไปให้กลุ่มตัวอย่างจริงเพื่อท าการเก็บรวบรวม

ข้อมูล 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
1. น าแบบสอบถามไปท าการเก็บรวบรวมข้อมูล ด้วยการเลือกตัวอย่างตามความ-

น่าจะเป็น (probability sampling) โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ Cluster Random 
Sampling ซึ่งเป็นการแบ่งประชากรท่ีศึกษาในแต่ละเที่ยวเรือ ตามสภาพการณ์จริง ณ 
ท่าเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัย ในช่วงเวลา 07.00-12.00 น. และ 13.00-17.00 น. ได้
จ านวนชั่วโมงในการเก็บรวบรวมข้อมูล 9 ชั่วโมงต่อวัน โดยเก็บรวบรวมข้อมูลท้ังหมด 
400 ชุด โดยให้พนักงานสนามเป็นผู้รวบรวม 
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 กลุ่มตัวอย่างแต่ละเท่ียวเรือ 

2. เลือกเก็บแบบสอบถาม ณ ท่าเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัย ตั้งแต่วันท่ี            
9 สิงหาคม 2553 ถึงวันท่ี 20 สิงหาคม 2553 ได้จ านวนวันที่เก็บข้อมูล 12 วัน จ านวน 
กลุ่มตัวอย่างท่ีท าการสุ่มเลือกต่อวัน และจ านวนกลุ่มตัวอย่างต่อชั่วโมง สามารถค านวณ
ได้ดังนี้ 

 จ านวนกลุ่มตัวอย่างต่อวัน = จ านวนกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการ/จ านวนวันท่ีเก็บ 
         ข้อมูล 

    = 400/12  
    = 33.33 หรือ 33 คนต่อวัน 
 จ านวนกลุ่มตัวอย่างต่อชั่วโมง = จ านวนกลุ่มตัวอย่างต่อวัน/จ านวนชั่วโมง 
    ต่อวัน 

 = 33/9 
 = 3.67 หรือ 4 คนต่อชั่วโมง 
3. จ านวนประชากรท่ีใช้ในการศึกษาเฉล่ีย 4,800 คน ขนาดตัวอย่างในการศึกษา

ครั้งนี้ มีจ านวน 370 คน จ านวนประชากรแต่ละเที่ยวเรือ มีผู้โดยสาร 30-70 คน คิดเป็น
ค่าเฉล่ีย 50 คนต่อเรือ 1 เท่ียว (ดูวิธีการสุ่มตัวอย่างประกอบ) ดังนั้น จึงค านวณกลุ่ม
ตัวอย่างแต่ละเที่ยวเรือได้ดังนี้ 

     
= ขนาดตัวอย่างท้ังหมด x จ านวนประชากรแต่ละเท่ียวเรือ 

               จ านวนประชากรท้ังหมด 
                       370 x 50 

             4,800 
   = 3.85 หรือ 4 คนต่อเท่ียวเรือ 
 
4. ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ Cluster Random Sampling เก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่ม

ตัวอย่าง จากเรือท่ีเข้ามาเทียบท่าทุก 1 ชั่วโมง สุ่มตัวอย่าง 4 คนต่อ 1 เท่ียวเรือ ใช้การสุ่ม
ตัวอย่างแบบง่าย (simple random sampling) โดยสุ่มนับผู้โดยสารท่ีจะขึ้นฝั่งทุก 10 คน

= 
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ให้สุ่มแบบสอบถาม 1 ชุด นั่นคือ สุ่มผู้โดยสารคนที่ 11, 21, 31, 41 รวม 4 คนต่อ 1 เท่ียว-
เรือ ต่อ 1 ชั่วโมง 

5. น าแบบสอบถามท่ีได้รับการส ารวจแล้ว คัดเลือกเฉพาะชุดที่มีความสมบูรณ์
เพียง 370 ชุดตามขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

6. น าแบบสอบถามไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป  
 

การวิเคราะห์ข้อมูล (data analysis)  
 

 ผู้วิจัยน าข้อมูลท่ีรวบรวมได้มาวิเคราะห์และประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้
โปรแกรมวิเคราะห์ผลส าเร็จรูปทางสถิติ โดยมีรายละเอียดการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

1.น าข้อมูลจากแบบสอบถามส่วนท่ี 1 ซึ่งถามเกี่ยวกับ “ปัจจัยส่วนบุคคลของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม” มาแจกแจงความถี่ (frequency) และหาค่าร้อยละ (percentage) แล้ว
น าเสนอในรูปของตาราง และความเรียง 

2. น าข้อมูลจากแบบสอบถามส่วนที่ 2 ซึ่งถามเกี่ยวกับ “พฤติกรรมของ
ผู้ใช้บริการเรือข้ามฟากท่าฉลอม-มหาชัย” ของผู้ตอบแบบสอบถามมาแจกแจงความถี่ 
(frequency) และหาคา่ร้อยละ (percentage) แล้วน าเสนอในรูปของตาราง และความเรียง 
ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 

3.น าข้อมูลจากแบบสอบถามส่วนท่ี 3 ซึ่งถามเกี่ยวกับ “ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัย” และส่วนท่ี 4 “ระดับแรงจูงใจของผู้ใช้บริการ
เรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัย” โดยตรวจนับคะแนน แล้วน าค่าที่ได้จากแบบสอบถามไป
หาค่าเฉลี่ย (mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ตามปัจจัยในแต่ละ
ด้าน และจัดระดับคะแนนโดยใช้เกณฑ์การประเมินตามเกณฑ์ขอบเขตของคะแนนเฉลี่ย 
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคนอื่น ๆ, 2548, หน้า 149) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลตาม
วัตถุประสงค์ข้อที่ 2-3 

4. ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการเรือข้ามฟาก            
ท่าฉลอม-มหาชัย กับพฤติกรรมในการใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชยั ซึ่งเป็น
วัตถุประสงค์ ข้อท่ี 4 ตามสมมติฐานข้อที่ 1 โดยใช้ chi-square  
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5. เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัย ตาม
ตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัย ซึ่งเป็น
วัตถุประสงค์ ข้อท่ี 5 ตามสมมติฐานข้อที่ 2 โดยใช้วิธีการทดสอบค่าสถิต ิt test และ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (F Test หรือ One-way Analysis of Variance) และ
หากพบว่า มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จะทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย
เป็นรายคู่ โดยใช้วิธีของ Scheffé หรือ ไคสแควร์ (chi-square) จ าแนกตามเพศ อายุ  
ระดับการศึกษา อาชีพหลัก และรายได้ต่อเดือน 

6. เปรียบเทียบระดับแรงจูงใจของผู้ใช้บริการเรือข้ามฟากท่าฉลอม-มหาชัย           
ตามตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัย ซึ่งเป็น
วัตถุประสงค์ ข้อท่ี 6 ตามสมมติฐานข้อที่ 3 โดยใช้วิธีการทดสอบค่าสถิต ิt test และ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (F Test หรือ One-way Analysis of Variance) และ
หากพบว่า มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จะทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย
เป็นรายคู่ โดยใช้วิธีของ Scheffé หรือไคสแควร์ (chi-square) จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพหลัก และรายได้ต่อเดือน 

7. น าข้อมูลจากแบบสอบถามส่วนที่ 5 เก่ียวกับ “ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง 
และพัฒนาคุณภาพการให้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัย” มาแจกแจงความถี่ 
(frequency) และหาคา่ร้อยละ (percentage) แล้วน าเสนอในรูปของตาราง และความเรียง  
ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 7 



 
บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเรือข้ามฟาก            

ท่าฉลอม-มหาชัย รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามซึ่งผ่านการตรวจสอบความ-
เท่ียงตรง (content validity) จากผู้ทรงคุณวุฒิได้การประเมินค่า IOC ของทุกข้อคําถาม
มากกว่า 0.5 แสดงว่า แบบสอบถามทุกข้อท่ีผู้วิจัยได้สร้างขึ้นมีความถูกต้องของเนื้อหา 
(ดูภาคผนวก ก) และนําแบบสอบถามไปทดสอบความเชื่อมั่น (reliability) โดยใช้วิธีหา
ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค (Cronbach ’s Alpha coefficient) ได้ค่าแสดงถึงระดับ
ความคงที่ของแบบสอบถามโดยมีค่าระหว่าง 0 < α <1 ถ้ามีคา่ใกล้เคียงกับ 1 มาก            
แสดงว่า มีความเชื่อมั่นมาก (ดูภาคผนวก ข) แล้วนําแบบสอบถามท่ีแก้ไขแล้วไปใช้กับ
กลุ่มตัวอย่างท้ังสิ้น 370 คน โดยคิดเป็น 100% ทําให้ได้รับข้อมูลเพียงพอที่จะใช้ในการ-
วิเคราะห์ข้อมูล โดยผู้วิจัยนําข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะหห์าค่าทางสถิติ และได้นําเสนอผล 
การวิเคราะห์ข้อมูลเป็นลําดับ โดยแบ่งเป็น 6 ส่วน ดังนี ้

1. ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
2. ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บริการของผู้ใช้บริการเรือข้ามฟาก                       

ท่าฉลอม-มหาชัย 
3. ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชยั 
4. ข้อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจของผู้ใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัย 
5. ข้อมูลเก่ียวกับข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการให้บริการ

เรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัย 
6. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
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สัญลักษณท์ี่ใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

เพื่อให้เข้าใจตรงกันในการแปลความหมายของข้อมูลผู้วิจัยจึงกําหนดสัญลักษณ์
ท่ีใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลไว้ ดังนี ้

n  แทนจํานวนประชากรในกลุ่มตัวอย่าง 
  แทนค่าเฉล่ีย 
SD แทนส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
t           แทนค่าสถิติท่ีใช้พิจารณาใน t  distribution 
F แทนค่าสถิติท่ีใช้พิจารณาใน F distribution 
* แทนมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

จากกลุ่มตัวอย่าง 370 คน สามารถแสดงข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม แสดงรายละเอียดดังตาราง 5 ดังนี ้
 
ตาราง 5 
ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างท่ีสุ่มมาศึกษา (370 คน)   
ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
เพศ   

ชาย 155 41.9 
หญิง 215 58.1 

อายุ   
น้อยกว่า 15 ปี 32 8.6 
15-19 ปี 58 15.7 
20-29 ปี 66 17.8 
30-39 ปี 127 34.3 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

40-49 ปี 64 17.3 
50-59  ปี 20 5.4 
มากกว่า 60 ปีขึ้นไป 3 0.8 

ระดับการศึกษา   
ต่ ากว่าปริญญาตรี 209 56.5 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 154 41.6 
สูงกว่าปริญญาตรี 7 1.9 

อาชีพ   
นักเรียน/นักศึกษา 93 25.1 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 43 11.6 
พนักงานบริษัทเอกชน/ห้างร้าน 82 22.2 
ธุรกิจส่วนตัว 80 21.6 
พ่อบ้าน/แม่บ้าน 53 14.3 
อ่ืน  ๆ   19 5.1 

รายได้ต่อเดือน   
2,001-5,000 บาท  13 3.5 
5,001-10,000 บาท 62 16.8 
10,00-15,000 บาท 75 20.3 
15,001-20,000 บาท 105 28.4 
20,001-25,000 บาท  49 13.2 
25,001-30,000 บาท 20 5.4 
มากกว่า 30,000 บาท 5 1.4 

รวม 370 100.0 
 

จากตาราง 5 พบว่า ผู้ใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัย ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง จํานวน 215 คน คิดเป็นร้อยละ 58.1 รองลงมาเป็นเพศชาย จํานวน 155 คน คิดเป็น
ร้อยละ 41.9 ส่วนใหญ่มีอายุ 30-39 ปี จํานวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 34.3 รองลงมา คือ 



 

 

73 
 

อายุ 20-29 ปี จํานวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 17.8  ส่วนผู้ใช้บริการท่ีมีอายุมากกว่า 60 ปี   
มีจํานวนน้อยท่ีสุด จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาต่ํากว่า 
ปริญญาตรี มีจํานวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 56.5 ส่วนผู้ใช้บริการท่ีมีระดับการศึกษา        
สูงกว่าปริญญาตรี มีจํานวนน้อยท่ีสุด จํานวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.9 ส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา จํานวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 25.1 รองลงมาคือ อาชีพ
พนักงานบรษิัทเอกชน/ห้างร้าน จํานวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 22.2 และในส่วนของ
รายได้ ส่วนใหญ่มีรายได้ระหว่าง 15,001-20,000 บาท จํานวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 
28.4 รองลงมา คือ รายได้ระหว่าง 10,001-15,000 บาท ส่วนผู้ใช้บริการท่ีมีรายได้มากกว่า 
30,000 บาท มีจํานวนน้อยที่สุดจํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.4 

 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บริการของผู้ใช้บริการเรือข้ามฟาก  
ท่าฉลอม-มหาชัย 

 
 พฤติกรรมการใช้บริการของผู้ใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัย สามารถ
แสดงรายละเอียดดังตาราง 6 ดังนี้ 
 
ตาราง 6 
พฤติกรรมการใช้บริการของผู้ใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัย (370 คน) 

พฤติกรรมการใช้บริการ จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

ประสบการณ์ของผู้ใช้บริการที่เคยใช้บริการ   
ใช้บริการคร้ังแรก 6 1.6 
เคยใช้บริการมาก่อน 364 98.4 

จ านวนคร้ังการใช้บริการเที่ยวเรือ เฉลี่ยไป-กลับต่อวัน   
1 เที่ยวต่อวัน 148 40.0 
2 เที่ยวต่อวัน 126 34.1 
3 เที่ยวต่อวัน 46 12.4 
มากกว่า 3 เที่ยวต่อวัน 50 13.5 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

พฤติกรรมการใช้บริการ จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

เวลาที่ผู้ใช้บริการเดินทางมาที่ท่าเรือ   
น้อยกว่า 16 นาที 78 21.1 
16-30 นาที 156 42.2 
31-45 นาที 128 34.6 
46-60 นาที 6 1.6 
มากกว่า 1 ชั่วโมงขึ้นไป 2 0.5 

วัตถุประสงค์ที่ใช้บริการเรือข้ามฟาก   
ไปเรียน 91 24.6 
ไปท างาน 128 34.6 
ไปซื้อ/ขาย/รับ-ส่งสินค้า 117 31.6 
ไปท่องเที่ยวพักผ่อน 7 1.9 
ไปเยี่ยมญาติ/คนรู้จัก 20 5.4 
อ่ืน ๆ 7 1.9 

จ านวนคร้ังที่ผู้ใช้บริการเคยเห็นหรือประสบอุบัติเหตุ   
ไม่เคย 352 95.1 
เคย 1 คร้ัง 11 3.0 
เคย  2 คร้ัง 4 1.1 
เคย 3 คร้ัง  3 0.8 
เคยมากกว่า 3 คร้ัง 0 0.0 

จ านวนคร้ังที่ผู้ใช้บริการเคยเจอเรือเสียกลางทาง   
ไม่เคย 265 71.6 
เคย 1 คร้ัง 66 17.8 
เคย 2 คร้ัง 34 9.2 
เคย 3 คร้ัง  3 0.8 
เคยมากกว่า 3 คร้ัง 2 0.5 
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จากตาราง 6 พบว่า ผู้ใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัย ส่วนใหญ่เคยใช้
บริการมาก่อน จํานวน 364 คน คิดเป็นร้อยละ 98.4 และส่วนน้อยท่ีใช้บริการเป็นครั้งแรก 
จํานวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.6 ส่วนใหญ่ใช้บริการ 1 เท่ียวต่อวัน จํานวน 148 คน คิด
เป็นร้อยละ 40.0 รองลงมา คือ ใช้บริการ 2 เท่ียวต่อวัน จํานวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 
34.1 ส่วนน้อยสุดท่ีใช้บริการ 3 เท่ียวต่อวัน จํานวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 12.4 ส่วนใหญ่  
ใช้เวลาในการเดินทางมาท่ีท่าเรือประมาณ 16-30 นาที จํานวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 
42.2 รองลงมา คือ ประมาณ 31-45 นาที จํานวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 34.6 มีเป็นส่วนน้อย
ท่ีใช้เวลามากกว่า 1 ชั่วโมงขึ้นไป จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 ส่วนใหญ่มวีัตถุประสงค์
ท่ีใช้บริการเรือข้ามฟากเป็นอันดับแรก คือ ไปทํางาน จํานวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 34.6 
รองลงมาคือ ไปซื้อ/ขาย/รับ-ส่งสินค้า จํานวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 31.6 ส่วนใหญ่ไม่
เคยเห็นหรือประสบอุบัติเหตุ จํานวน 352 คน คิดเป็นร้อยละ 95.1 รองลงมา คือ เคย             
1 ครั้ง จํานวน 11 คน ร้อยละ 3.0 และมีเป็นส่วนน้อยท่ีเคยเห็นหรือประสบอุบัติเหตุ                   
3 ครั้ง จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 และส่วนใหญ่ไม่เคยเจอเรือเสียกลางทาง จํานวน 
265 คน คิดเป็นร้อยละ 71.6 รองลงมา คือ เคย 1 ครั้ง จํานวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 17.8 
มีเป็นส่วนน้อยสุดท่ีเคยมากกว่า 3 ครั้ง จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 

 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเรือข้ามฟาก  
ท่าฉลอม-มหาชัย 

 
 ความพึงพอใจของผู้ใช้บรกิารเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัย แสดงได้ดังตาราง   
7-11 ดังนี ้
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ตาราง 7  
ความพึงพอใจรวมของผู้ใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัย 

ความพึงพอใจ จํานวน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลความหมาย 

ความปลอดภัย 370 3.02 0.748 ปานกลาง 
ความรวดเร็วตรงต่อเวลา 370 3.58 0.510 มาก 
ประหยัดค่าใช้จ่าย 370 3.68 0.694 มาก 
ความสะดวกสบาย 370 3.29 0.576 ปานกลาง 
ความพึงพอใจรวม 370 3.39 0.479 ปานกลาง 

 
จากตาราง 7 เมือ่ศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า โดยรวมแล้ว ความพึงพอใจของ

ผู้ใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัยมีค่าเฉล่ีย 3.39 ซึ่งจัดได้ว่ามีความพงึพอใจอยู่
ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจใน 
แต่ละด้านอยู่ในระดับปานกลาง ยกเว้นความพึงพอใจในด้านประหยัดค่าใช้จ่าย และ
ความรวดเร็วตรงต่อเวลา อยู่ในระดับมาก    
 
ตาราง 8  
ความพึงพอใจด้านความปลอดภัยของผู้ใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัย 

ด้านความปลอดภัย จ านวน ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลความหมาย 

อุปกรณ์ช่วยชีวิต เช่น ชูชีพ  370 2.59 1.135 น้อย 
พฤติกรรมการขับเรือของพนักงาน 370 2.65 1.010 ปานกลาง 

การขึ้น-ลงเรือ 370 2.87 1.073 ปานกลาง 
สภาพของเรือ 370 3.47 0.762 มาก 

สภาพของโป๊ะท่าเรือ 370 3.52 0.859 มาก 
รวมความปลอดภัย 370 3.02 0.748 ปานกลาง 
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จากตาราง 8 เมื่อศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ผู้ใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-
มหาชัย มีความพึงพอใจดา้นความปลอดภัยโดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย 3.02 ซึ่งจัดได้ว่า              
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ใช้บริการ        
มีความพึงพอใจเกี่ยวกับความปลอดภัยในการขึ้นลงเรือ และพฤติกรรมการขับเรือของ
พนักงานอยู่ในระดับปานกลาง และมีความพึงพอใจเก่ียวกับสภาพของโป๊ะท่าเรือ และ
สภาพของเรือ อยู่ในระดับมาก ยกเว้นความพึงใจเกี่ยวกับอุปกรณ์ช่วยชีวิต เช่น ชูชีพ    
อยู่ในระดับน้อย 
 
ตาราง 9  
ความพึงพอใจด้านความรวดเร็วตรงต่อเวลาของผู้ใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัย 

ด้านความรวดเร็วตรงต่อเวลา จ านวน ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลความหมาย 

ระยะเวลาที่ใช้ในการเดินเรือข้ามฟาก 370 3.57 0.700 มาก 
ระยะเวลาในการรอเรือข้ามฟาก 370 3.85 0.595 มาก 
ความรวดเร็วในการช าระค่าโดยสาร 370 3.80 0.669 มาก 
ความรวดเร็วในการขึ้น-ลงเรือข้ามฟาก 370 3.09 1.161 ปานกลาง 
รวมความรวดเร็วตรงต่อเวลา 370 3.58 0.510 มาก 

 
จากตาราง 9 เมื่อศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ผู้ใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-

มหาชัย มีความพึงพอใจดา้นความรวดเร็วตรงต่อเวลา โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ย 3.58 ซึ่งจัด
ได้ว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ผู้ใช้บริการมี 
ความพึงพอใจในแต่ละด้านอยู่ในระดับมาก ยกเว้นระยะเวลาท่ีใช้ในการขึ้น-ลงเรือ           
ข้ามฟาก อยู่ในระดับปานกลาง 
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ตาราง 10  
ความพึงพอใจด้านประหยัดค่าใช้จ่ายของผู้ใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัย 

ด้านประหยัดค่าใช้จ่าย จํานวน ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปล

ความหมาย 
ความเหมาะสมของราคาค่าโดยสาร 370 3.73 0.735 มาก 
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางจนถึงจุดหมาย
ปลายทาง 370 3.64 0.798 มาก 
รวมประหยัดค่าใช้จ่าย 370 3.68 0.694 มาก 

 
จากตาราง 10 เมื่อศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ผู้ใช้บริการเรือข้ามฟาก                    

ท่าฉลอม-มหาชัย มีความพึงพอใจด้านประหยัดค่าใช้จ่ายโดยภาพรวม มีค่าเฉล่ีย 3.68   
ซึ่งจัดได้ว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ผู้ใช้บริการ 
มีความพึงพอใจทุกด้านอยู่ในระดับมาก    
 
ตาราง 11  
ความพึงพอใจด้านด้านความสะดวกสบายของผู้ใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัย 

ด้านความสะดวกสบาย จ านวน ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ความหมาย 

จ านวนผู้โดยสารต่อเที่ยว 370 3.96 0.647 มาก 
ความสะอาดบริเวณท่าเรือและในเรือ 370 2.65 1.060 ปานกลาง 
จ านวนที่นั่งของผู้โดยสาร 370 2.57 1.210 น้อย 
การบริการขนส่งสิ่งของ และยานพาหนะ 370 3.97 0.739 มาก 
รวมความสะดวกสบาย 370 3.29 0.576 ปานกลาง 

 
จากตาราง 11 เมื่อศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ผู้ใช้บริการเรือข้ามฟาก                   

ท่าฉลอม-มหาชัย มีความพึงพอใจด้านความสะดวกสบาย โดยภาพรวม มีค่าเฉล่ีย 3.29          
ซึ่งจัดได้ว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจเก่ียวกับความสะอาดบริเวณท่าเรือและในเรือ อยู่ในระดับ



 

 

79 
 

ปานกลาง มีความพึงพอใจเก่ียวกับการบริการขนส่งสิ่งของ และยานพาหนะ และจํานวน
ผู้โดยสารต่อเท่ียว อยู่ในระดับมาก และมีความพึงพอใจเกี่ยวกับจํานวนท่ีนั่งของ
ผู้โดยสารอยู่ในระดับน้อย 
 

ส่วนที ่4 ข้อมูลเกี่ยวกับระดับแรงจูงใจของผู้ใช้บริการเรือข้ามฟาก  
ท่าฉลอม-มหาชัย 

 
 ระดับแรงจูงใจของผู้ใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัย แสดงได้ดังตาราง   
12 ดังนี ้
 
ตาราง 12 
ระดับแรงจูงใจของผู้ใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัย 

ระดับแรงจูงใจ จํานวน ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปล

ความหมาย 
ความปลอดภัย 370 3.55 0.705 มาก 
ความรวดเร็ว 370 3.79 0.608 มาก 
กําหนดเวลาแน่นอน 370 3.20 0.743 ปานกลาง 
ประหยัดเวลา 370 3.78 0.616 มาก 
ประหยัดเงิน 370 4.03 0.522 มาก 
ความสะดวกสบาย 370 3.91 0.570 มาก 
ความสะอาด 370 2.60 1.151 น้อย 
ความสุภาพของพนักงานขับเรือ  
และพนักงานเก็บค่าโดยสาร 370 2.58 0.974 น้อย 
ความจําเป็นตามวิถีชีวิต 370 4.65 0.741 มากที่สุด 
รวมระดับแรงจูงใจ 370 3.57 0.417 มาก 
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จากตาราง 12 เมื่อศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ผู้ใช้บริการเรือข้ามฟาก             
ท่าฉลอม-มหาชัย มีระดับแรงจูงใจในการใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัย โดย
ภาพรวม มีค่าเฉลี่ย 3.57 ซึ่งจัดได้ว่ามีแรงจูงใจอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้าน 
พบวา่ ผู้ใช้บริการมีแรงจูงในแต่ละด้านอยู่ในระดับมาก ยกเว้นผู้ใช้บริการมีแรงจูงใจด้าน
การให้บริการมีกําหนดเวลาแน่นอน อยู่ในระดับปานกลาง มีแรงจูงใจด้านมีความสะอาด   
และมีพนักงานขับเรือ พนักงานเก็บเงินค่าโดยสารมีความสุภาพ อยู่ในระดับน้อย                  
ส่วนแรงจูงใจในการใช้บริการเพราะมีความจําเป็นตามวิถีชีวิต อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

 

ส่วนที่ 5 ข้อมูลเกี่ยวกับข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพ 
การให้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัย 

 
 กลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัย มีข้อเสนอแนะเพื่อการ-
ปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพการให้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัย ดังรายละเอียด
ในตาราง 13 ดังนี้ 
 
ตาราง 13 
ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง และพัฒนา
คุณภาพการให้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชยั 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปรับปรุงบริการของผู้ประกอบการ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ควรปรับปรุง 216 58.4 
ไม่ต้องปรับปรุง 154 41.6 
รวม 370 100.0 
บริการที่ควรปรับปรุง* 
1. ตรวจสอบอุปกรณ์ช่วยชีวิตให้อยู่ในสภาพที่พร้อมใช้งาน  
    และมีจํานวนเพียงพอต่อความต้องการใช้งาน 

 
141 

 
38.1 

2. กวดขันการปฏิบัติหน้าที่ และควบคุมพฤติกรรมการ- 
    ขับเรือของพนักงานให้สุภาพ เป็นไปตามข้อกําหนดการ- 50 13.5 
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    เดินเรือ 

 
ตาราง 13 (ต่อ) 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปรับปรุงบริการของผู้ประกอบการ จํานวน (คน) ร้อยละ 

3. พัฒนาปรับปรุงท่าเรือ ให้มีสิ่งอํานวยความสะดวกประจํา 
    ท่าให้ครบถ้วน และมีความปลอดภัยเป็นไปตามมาตรฐาน 
    ที่กําหนด 95 25.7 
4. กวดขันการตรวจสภาพเรือให้อยู่ในสภาพที่สามารถใช้การ 
    ได้ดีและปลอดภัย 49 13.2 
5. ปรับปรุงกลิ่น ควัน และเสียงจากเคร่ืองยนต์ให้เป็นไปตาม 
    มาตรฐานที่กําหนด 184 49.7 
6. รณรงค์ให้ผู้ประกอบการจัดทําป้ายประชาสัมพันธ์ หรือ 
    ป้ายเตือนต่าง ๆ รวมถึงติดตั้งเคร่ืองมือสื่อสาร รับฟังข่าว- 
    อากาศ และรับแจ้งเหตุฉุกเฉินได้ตลอด  24  ชั่วโมง 31 8.4 
7. ให้จัดเจ้าหน้าที่ไปกํากับดูแลและตรวจสอบความปลอดภัย 

    ของเรือโดยสารทุกลําก่อนออกจากท่า 122 33.0 
8. ควบคุมกําหนดการออกเรือให้มีความแน่นอน ไม่ล่าช้า 103 27.8 
9. กวดขันการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่เก็บค่าโดยสารให้มี  
    ความรวดเร็วมากขึ้น 26 7.0 
10. ควรลดราคาค่าโดยสารให้ตํ่ากว่าราคาปัจจุบัน 19 5.1 
11. ควบคุมจํานวนผู้โดยสารต่อเที่ยวไม่ให้โดยสารเรือเกิน 
      เกณฑ์ที่กําหนด 47 12.7 
12. ปรับปรุงท่าเทียบเรือ และในเรือให้มีความสะอาดอย่าง 
      สม่ําเสมอ 52 14.1 
13. เพิ่มจํานวนที่นั่งบริเวณท่าเรือ และในเรือให้เพียงพอต่อ 
      ผู้โดยสาร 125 33.8 
14. อ่ืน ๆ 7 1.9 

*เฉพาะผู้ใช้บริการท่ีมีความคิดเห็นว่า ผู้ประกอบการควรปรับปรุงการให้บริการ 
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จากตาราง 13 พบว่า ผู้ใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัย ส่วนใหญ่มีความ-

คิดเห็นว่า ผู้ประกอบการควรปรับปรุงการให้บริการ จํานวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 58.4   
และมีความคิดเห็นว่า ผู้ประกอบการไม่ควรปรับปรุงการให้บริการ จํานวน 154 คน             
คิดเป็นร้อยละ 41.6 

สําหรับ ผู้ใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัย ท่ีมีความคิดเห็นว่า  
ผู้ประกอบการควรปรับปรุงการให้บริการ มีข้อคิดเห็นเก่ียวกับบริการท่ีควรปรับปรุง 
มากท่ีสุด ได้แก่ ควรปรับปรุงกลิ่น ควัน และเสียงจากเครื่องยนต์ให้เป็นไปตามมาตรฐาน
ท่ีกําหนด คิดเป็นร้อยละ 49.7 รองลงมา ได้แก่ ควรตรวจสอบอุปกรณ์ช่วยชีวิตให้อยู่ใน
สภาพท่ีพร้อมใช้งาน และมีจํานวนเพียงพอต่อความต้องการใช้งาน คิดเป็นร้อยละ 38.1 
ควรมีการเพิ่มจํานวนท่ีนั่งบริเวณท่าเรือ และในเรือให้เพียงพอต่อผู้โดยสาร คิดเป็น          
ร้อยละ 33.8 ควรให้จัดเจ้าหน้าที่ไปกํากับดูแลและตรวจสอบความปลอดภัยของเรือ-
โดยสารทุกลําก่อนออกจากท่า คิดเป็นร้อยละ 33.0 และควรมีการควบคุมกําหนดการ 
ออกเรือให้มีความแน่นอน ไม่ล่าช้า คิดเป็นร้อยละ 27.8 ควรพัฒนาปรับปรุงท่าเรือให้มี          
สิ่งอํานวยความสะดวกประจําท่าให้ครบถ้วน และมีความปลอดภัยเป็นไปตามมาตรฐาน
ท่ีกําหนด คิดเป็นร้อยละ 25.7 ควรปรับปรุงท่าเทียบเรือ และในเรือให้มีความสะอาดอย่าง
สม่ําเสมอ คิดเป็นร้อยละ 14.1 ควรกวดขันการปฏิบัติหน้าท่ี และควบคุมพฤติกรรมการ-
ขับเรือของพนักงานให้สุภาพ เป็นไปตามข้อกําหนดการเดินเรือ คิดเป็นร้อยละ 13.5   
ควรกวดขัน การตรวจสภาพเรือให้อยู่ในสภาพท่ีสามารถใช้การได้ดีและปลอดภัย คิดเป็น
ร้อยละ 13.2 ควรมีการควบคุมจํานวนผู้โดยสารต่อเท่ียวไม่ให้โดยสารเรือเกินเกณฑ์ที่
กําหนด คิดเป็นร้อยละ 12.7 ควรรณรงค์ให้ผู้ประกอบการจัดทําป้ายประชาสัมพันธ์ หรือ
ป้ายเตือนต่าง ๆ รวมถึงติดตั้งเครื่องมือสื่อสาร รับฟังข่าวอากาศ และรับแจ้งเหตุฉุกเฉิน
ได้ตลอด 24 ชั่วโมง คิดเป็นร้อยละ 8.4 ควรกวดขันการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าที่เก็บ  
ค่าโดยสารให้มีความรวดเร็วมากขึ้น คิดเป็นร้อยละ 7.0 ควรลดราคาค่าโดยสารให้ต่ํากว่า 
ราคาปัจจุบัน คิดเป็นร้อยละ 5.1 และควรปรับปรุงด้านอื่น ๆ คิดเป็นร้อยละ 1.9 เช่น    
การจัดทําที่หลบฝน และไม่ควรฉีกตั๋วท้ิงลงแม่น้ํา เพราะทําให้แม่น้ําสกปรก เป็นต้น   
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ส่วนที่ 6 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

การทดสอบสมมติฐานที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ข้อท่ี 4 ข้อที่ 5 และข้อที่ 6   
สามารถแสดงรายละเอียดได้ดังนี้ 

6.1 ปัจจัยสว่นบุคคลของผู้ใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัยแต่ละปัจจัย    
มีความสัมพันธ์กับประสบการณ์ในการใช้บริการเรือข้ามฟากของผู้ใช้บริการ  

6.1.1 เพศมีความสัมพันธก์ับพฤติกรรมในการใช้บริการเรือข้ามฟาก                   
ท่าฉลอม-มหาชัย 

การทดสอบสมมติฐานที่ว่า เพศมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการใช้
บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัย สามารถแสดงรายละเอียดได้ดังตาราง 14 

 
ตาราง 14 
เพศกับพฤติกรรมในการใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัย 

พฤติกรรม 
เพศ Chi-square 

(Sig.) ชาย 
(n = 155) 

หญิง 
(n = 215) 

ประสบการณ์ของการใช้บริการ    
ใช้บริการคร้ังแรก 2.6% 0.9%   1.538 
เคยใช้บริการมาก่อน 97.4% 99.1% (0.242) 

จํานวนการใช้บริการเที่ยวเรือเฉลี่ยไป-กลับต่อวัน    
1 เที่ยวต่อวัน 41.9% 38.6%   6.883 
2 เที่ยวต่อวัน 28.4% 38.1% (0.076) 
3 เที่ยวต่อวัน 16.8% 9.3%  
มากกว่า 3 เที่ยวต่อวัน 12.9% 14.0%  

เวลาที่ผู้ใช้บริการเดินทางมาที่ท่าเรือ    
น้อยกว่า 16 นาที 20.0% 21.9%   2.785 
16-30 นาที 38.7% 44.7% (0.665) 
31-45 นาที 38.7% 31.6%  
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ตาราง 14 (ต่อ) 

พฤติกรรม 
เพศ Chi-square 

(Sig.) ชาย 
(n = 155) 

หญิง 
(n = 215) 

46-60 นาที 1.9% 1.4%  
มากกว่า 1 ชั่วโมงขึ้นไป 0.6% 0.5%  

วัตถุประสงค์ที่ใช้บริการเรือข้ามฟาก    
ไปเรียน 20.0% 27.9%   9.659 
ไปทํางาน 32.3% 36.3% (0.073) 
ไปซื้อ/ขาย/รับ-ส่งสินค้า 38.1% 27.0%  
ไปท่องเที่ยวพักผ่อน 0.6% 2.8%  
ไปเยี่ยมญาติ/คนรู้จัก 7.1% 4.2%  
อ่ืน ๆ 1.9% 1.9%  

จํานวนคร้ังที่ผู้ใช้บริการเคยเห็นหรือเจออุบัติเหตุ    
ไม่เคย 94.2% 95.8%   6.313 
เคย 1 คร้ัง 1.9% 3.7% (0.078) 
เคย 2 คร้ัง 1.9% 0.5%  
เคย 3 คร้ัง 1.9% 0.0%  
เคยมากกว่า 3 คร้ัง 0.0% 0.0%  

จํานวนคร้ังที่ผู้ใช้บริการเคยเจอเรือเสียกลางทาง    
ไม่เคย 69.0% 73.5%   4.644 
เคย 1 คร้ัง 19.4% 16.7% (0.330) 
เคย 2 คร้ัง 9.0% 9.3%  
เคย 3 คร้ัง 1.9% 0.0%  
เคยมากกว่า 3 คร้ัง 0.6% 0.5 %  

*อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
จากตาราง 14 พบว่า กลุ่มตัวอย่างท้ังเพศชายและเพศหญิงส่วนใหญ่เป็นผู้ท่ีเคย

ใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัยมาก่อน โดยใช้บริการเท่ียวเรือเฉล่ียไป-กลับ     
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1 เท่ียวต่อวัน และใช้เวลาเดินทางมาที่ท่าเรือ 16-30 นาท ีนอกจากนี้เพศชายส่วนใหญ่ 
ใช้บริการเรือข้ามฟากเพื่อไปซื้อ/ขาย/รับ-ส่งสินค้า และเพศหญิงส่วนใหญ่เดินทางไป
ทํางาน ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ไม่เคยเห็นหรือเจออุบัติเหตุ และไม่เคยเจอเหตุการณ์เรือเสีย
กลางทาง และผลจากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมในการใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัย 

6.1.2 อายุมีความสัมพันธก์ับพฤติกรรมในการใช้บริการเรือข้ามฟาก                
ท่าฉลอม-มหาชัย 
 การทดสอบสมมตฐิานท่ีว่า อายุมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการใช้
บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัย สามารถแสดงรายละเอียดได้ดังตาราง 15 
 
ตาราง 15  
อายุกับพฤติกรรมในการใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัย 

พฤติกรรม 

อาย ุ(ปี) 

chi-square 
(Sig.) 

น้อยกว่า 
15 ปี 

(n = 32) 

15-19 ป ี
 

(n = 58) 

20-29 ป ี
 

(n = 66) 

30-39 ป ี
 

(n = 127) 

4049 ปี 
 

(n = 64) 

50-59 ป ี
 

(n = 20 ) 

มากกว่า 
60 ปี 

(n = 3) 
ประสบการณ์
การใช้บริการ         
ใช้ครั้งแรก 3.1% 0.0% 0.0% 2.4% 3.1% 0.0% 0.0%      5.040 
เคยใช้มาก่อน 96.9% 100.0% 100.0% 97.6% 96.9% 100.0% 100.0%     (0.516) 
จํานวนการใช้
บริการเที่ยวเรือ
เฉลี่ย ไป-กลับ 

        

1 เที่ยวต่อวัน 78.1% 58.6% 59.1% 29.9% 18.8% 0.0% 0.0%  113.197 
2 เที่ยวต่อวัน 12.5% 32.8% 18.2% 37.8% 39.1% 75.0% 100.0%     (0.000)* 
3 เที่ยวต่อวัน 0.0% 1.7% 4.5% 11.8% 35.9% 20.0% 0.0%  
มากกว่า 3 เที่ยว 
ต่อวัน 9.4% 6.9% 18.2% 20.5% 6.3% 5.0% 0.0%  
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ตาราง 15 (ต่อ) 

พฤติกรรม 

อาย ุ(ปี) 

chi-square 
(Sig.) 

น้อยกว่า 
15 ปี 

(n = 32) 

15-19 ป ี
 

(n = 58) 

20-29 ป ี
 

(n = 66) 

30-39 ป ี
 

(n = 127) 

4049 ปี 
 

(n = 64) 

50-59 ป ี
 

(n = 20 ) 

มากกว่า 
60 ปี 

(n = 3) 
เวลาที่เดินทาง
มาที่ท่าเรือ 

        

น้อยกว่า16  
นาท ี 75.0% 43.1% 15.2% 10.2% 9.4% 0.0% 0.0%  107.873 
16-30 นาท ี 15.6% 34.5% 47.0% 55.9% 31.3% 40.0% 33.3%     (0.000)* 
31-45 นาท ี 6.3% 22.4% 34.8% 32.3% 54.7% 60.0% 66.7%  
46-60 นาท ี .0% .0% 3.0% 1.6% 3.1% .0% .0%  
มากกว่า            
1 ช่ัวโมงขึ้นไป 3.1% .0% .0% .0% 1.6% .0% .0%  
วัตถุประสงค์   
ที่ใช้บริการ         
ไปเรียน 87.5% 84.5% 18.2% .8% 1.6% .0% .0%  336.840 
ไปทํางาน .0% 13.8% 62.1% 50.4% 23.4% .0% .0%     (0.000)* 
ไปซ้ือ/ขาย/รับ-
ส่งสินค้า 6.3% .0% 13.6% 38.6% 65.6% 75.0% .0%  
ไปท่องเที่ยว
พักผ่อน .0% 1.7% 1.5% 3.9% .0% .0% .0%  
ไปเยี่ยมญาติ/ 
คนรูจ้ัก 6.3% .0% 4.5% 4.7% 4.7% 15.0% 100.0%  
อื่น ๆ .0% .0% .0% 1.6% 4.7% 10.0% .0%  

จํานวนครัง้ที่
ผู้ใช้บริการเคย
เห็นหรือเจอ
อุบัติเหต ุ         
ไม่เคย 96.9% 100.0% 93.9% 94.5% 90.6% 100.0% 100.0%    22.389 
เคย 1 ครั้ง 3.1% .0% .0% 5.5% 4.7% .0% .0%     (0.146) 
เคย 2 ครั้ง .0% .0% 3.0% .0% 3.1% .0% .0%  
เคย 3  ครั้ง .0% .0% 3.0% .0% 1.6% .0% .0%  
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ตาราง 15 (ต่อ) 

พฤติกรรม 

อาย ุ (ปี) 

chi-square 
(Sig.) 

น้อยกว่า 
15 ปี 

(n = 32) 

15-19 ป ี
 

(n = 58) 

20-29 ป ี
 

(n = 66) 

30-39 ป ี
 

(n = 127) 

4049 ปี 
 

(n = 64) 

50-59 ป ี
 

(n = 20 ) 

มากกว่า 
60 ปี 

(n = 3) 
เคยมากกว่า              
3 ครั้ง .0% .0% .0% .0% .0% .0% .0%  
จํานวนครัง้ที่
ผู้ใช้บริการเคย
เจอเรือเสียกลาง
ทาง         
ไม่เคย 84.4% 89.7% 65.2% 64.6% 73.4% 65.0% 33.3%    43.939 
เคย 1 ครั้ง 9.4% 8.6% 16.7% 20.5% 18.8% 35.0% 66.7%     (0.000)* 
เคย 2 ครั้ง 3.1% 1.7% 13.6% 15.0% 6.3% .0% .0%  
เคย 3  ครั้ง 3.1% .0% 1.5% .0% 1.6% .0% .0%  
เคยมากกว่า             
3 ครั้ง .0% .0% 3.0% .0% .0% .0% .0%  

*อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตาราง 15 พบว่า กลุ่มตัวอย่างทุกช่วงอายุส่วนใหญ่เป็นผู้ท่ีเคยใช้บริการเรือ
ข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัยมาก่อน และผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า อายุไม่มี
ความสัมพันธ์กับประสบการณ์ในการใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัยมาก่อน 

กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุอยู่ในช่วงน้อยกว่า 29 ปี ส่วนใหญ่ใช้บริการเท่ียวเรือเฉล่ีย
ไป-กลับ 1 เท่ียวต่อวัน ส่วนกลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุมากกว่า 30 ขึ้นไป ส่วนใหญ่ใช้บริการ
เท่ียวเรือเฉลี่ยไป-กลับ 2 เท่ียวต่อวัน และผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า อายุมี
ความสัมพันธ์กับจํานวนการใช้บริการเท่ียวเรือเฉล่ียไป-กลับท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุอยู่ในช่วงน้อยกว่า 15 ปี และช่วง 15-19 ปี ส่วนใหญ่ใช้เวลา
เดินทางมาที่ท่าเรือ น้อยกว่า 16 นาที กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุอยู่ในช่วง 20-29 ปี และช่วง  
30-39 ปี ส่วนใหญ่ใช้เวลาเดินทางมาที่ท่าเรือ 16-30 นาท ีกลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุมากกว่า  
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40 ปี ขึ้นไป ส่วนใหญ่ใช้เวลาเดินทางมาที่ท่าเรือ 31-45 นาท ีและผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า อายุมีความสัมพันธ์กับเวลาที่เดินทางมาที่ท่าเรือท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุอยู่ในช่วงน้อยกว่า 15 ปี และช่วง 15-19 ปี ส่วนใหญ่ใช้
บริการเรือข้ามฟากเพื่อไปเรียน กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุอยู่ในช่วง 20-29 ปี และช่วง 30-39 
ปี ส่วนใหญใ่ช้บริการเรือข้ามฟากเพื่อไปทํางาน กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุอยู่ในช่วง40-49 ปี 
และช่วง 50-59 ปี ส่วนใหญใ่ช้บริการเรือข้ามฟากเพื่อไปซื้อ/ขาย/รับ-ส่งสินค้า เฉพาะ
กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายมุากกว่า 60 ปี ท่ีใช้บริการเรือข้ามฟากเพื่อไปเยี่ยมญาติ หรือคน
รู้จัก และผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า อายุมีความสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ที่
ผู้ใช้บริการมาใช้บริการเรือข้ามฟากท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

กลุ่มตัวอย่างทุกช่วงอายุส่วนใหญ่ไม่เคยเห็นหรือเจออุบัติเหตุ และผลการ-
ทดสอบสมมติฐาน พบว่า อายุไม่มีความสัมพันธ์กับจํานวนครั้งท่ีผู้ใช้บริการเคยเห็นหรือ
เจออุบัติเหตุระหว่างรอหรือใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัย 

กลุ่มตัวอย่างเกือบทุกช่วงอายุส่วนใหญ่ไม่เคยเจอเหตุการณ์เรือเสียกลางทาง  
ยกเว้นกลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายมุากกว่า 60 ปี ส่วนใหญ่เคยเจอเหตุการณ์เรือเสียกลางทาง   
1 ครั้ง และผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า อายุมีความสัมพันธ์กับจํานวนครั้งท่ี
ผู้ใช้บริการเคยเจอเรือเสียกลางทางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05   

6.1.3 ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการใช้บริการเรือข้าม-
ฟาก ท่าฉลอม-มหาชัย 

การทดสอบสมมติฐานที่ว่า ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมในการใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัย สามารถแสดงรายละเอียดได้
ดังตาราง 16 
 
 
 
 
ตาราง 16  
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ระดับการศึกษากับพฤติกรรมในการใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัย 

พฤติกรรม 

ระดับการศึกษา 
chi-square 

(Sig.) 
ต่ํากว่า 

ปริญญาตร ี
(n =209) 

ปริญญาตร ี
 

(n = 154) 

สูงกว่า 
ปริญญาตร ี

(n = 7) 
ประสบการณ์ของการใช้บริการ     

ใช้บริการครั้งแรก 2.9% 0.0% 0.0%   5.106 
เคยใชบ้ริการมาก่อน 97.1% 100.0% 100.0%  (0.138) 

จํานวนการใช้บริการเที่ยวเรือเฉลีย่ไป-กลับต่อวัน     
1 เที่ยวต่อวัน 48.3% 30.5% 0.0% 42.048 
2  เที่ยวต่อวัน 36.8% 29.9% 42.9%  (0.000)* 
3 เที่ยวต่อวัน 4.8% 22.7% 14.3%  
มากกว่า 3 เที่ยวต่อวัน 10.0% 16.9% 42.9%  

เวลาที่ผู้ใช้บริการเดินทางมาที่ท่าเรือ     
น้อยกว่า 16 นาท ี 31.6% 7.8% .0% 40.429 
16-30 นาท ี 35.9% 50.6% 42.9%  (0.000)* 
31-45 นาท ี 30.6% 39.6% 42.9%  
46-60 นาท ี 1.4% 1.3% 14.3%  
มากกว่า 1 ช่ัวโมงขึ้นไป 0.5% 0.6% 0.0%  

วัตถุประสงคท์ี่ใช้บริการเรือข้ามฟาก     
ไปเรียน 38.8% 5.8% 14.3% 82.881 
ไปทํางาน 25.4% 47.4% 28.6%  (0.000)* 
ไปซ้ือ/ขาย/รับ-ส่งสินค้า 23.9% 41.6% 42.9%  
ไปท่องเที่ยวพักผ่อน 1.0% 2.6% 14.3%  
ไปเยี่ยมญาติ/คนรูจ้ัก 8.6% 1.3% 0.0%  

อื่น ๆ 2.4% 1.3% 0.0%  
จํานวนครัง้ที่ผูใ้ช้บริการเคยเห็นหรือเจออุบัตเิหต ุ     

ไม่เคย 97.6% 95.5% 14.3% 46.521 
เคย 1 ครั้ง 1.9% 3.9% 14.3%  (0.000)* 
เคย 2 ครั้ง 0.5% 0.0% 42.9%  
เคย 3 ครั้ง 0.0% 0.6% 28.6%  
เคยมากกว่า 3 ครั้ง 0.0% 0.0% 0.0%  

ตาราง 16 (ต่อ) 
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พฤติกรรม 

ระดับการศึกษา 
chi-square 

(Sig.) 
ต่ํากว่า    

ปริญญาตร ี
(n =209) 

ปริญญาตร ี
 

(n = 154) 

สูงกว่า 
ปริญญาตร ี

(n =7) 
จํานวนครัง้ที่ผูใ้ช้บริการเคยเจอเรอืเสียกลางทาง     

ไม่เคย 78.0% 66.2% 0.0% 37.899 
เคย 1 ครั้ง 15.8% 19.5% 42.9%  (0.000)* 
เคย 2 ครั้ง 5.3% 13.6% 28.6%  
เคย 3 ครั้ง 1.0% 0.0% 14.3%  
เคยมากกว่า 3 ครั้ง 0.0% 0.6% 14.3%  

*อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตาราง 16 พบว่า กลุ่มตัวอย่างทุกระดับการศึกษาส่วนใหญ่เป็นผู้ท่ีเคยใช้
บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัยมาก่อน และผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า   
ระดับการศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กับประสบการณ์ในการใช้บริการเรือข้ามฟาก                
ท่าฉลอม-มหาชัยมาก่อน 

กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากว่าปริญญาตรี และปริญญาตรี ส่วนใหญ่ใช้
บริการเท่ียวเรือเฉล่ียไป-กลับ 1 เท่ียวต่อวัน เฉพาะกลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรีส่วนใหญ่ใช้บริการเท่ียวเรือเฉลี่ยไป-กลับ 2 เท่ียวต่อวัน และผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับจํานวนการใช้บริการเท่ียวเรือเฉล่ีย
ไป-กลับท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากว่าปริญญาตรี และปริญญาตรี ส่วนใหญ่ใช้
เวลาเดินทางมาที่ท่าเรือ 16-30 นาท ีเฉพาะกลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว่า 
ปริญญาตรี ส่วนใหญ่ใช้เวลาเดินทางมาที่ท่าเรือ16-30 นาท ีและ 31-45 นาท ีใน
อัตราส่วนร้อยละท่ีเท่ากัน และผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ระดับการศึกษา                   
มีความสัมพันธ์กับเวลาที่เดินทางมาที่ท่าเรือ ท่ีระดับนยัสําคัญ 0.05 

กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากว่าปริญญาตรี ส่วนใหญ่ใช้บริการเรือข้าม-
ฟากเพื่อไปเรียน กลุ่มตัวอย่างท่ีระดับการศึกษาปริญญาตรี ส่วนใหญใ่ช้บริการเรือข้าม-
ฟากเพื่อไปทํางาน กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ส่วนใหญ่ใช้
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บริการเรือข้ามฟากเพื่อไปซื้อ/ขาย/รับ-ส่งสินค้า และผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ท่ีผู้ใช้บริการมาใช้บริการเรือข้ามฟาก    
ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากว่าปริญญาตรี และปริญญาตรี ส่วนใหญ่    
ไม่เคยเห็นหรือเจออุบัติเหตุ กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี              
ส่วนใหญ่เคยเห็นหรือเจออุบัติเหตุ 2 ครั้ง และผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ระดับ 
การศึกษามีความสัมพันธ์กับจํานวนครั้งท่ีผู้ใช้บริการเคยเห็นหรือเจออุบัติเหตุระหว่าง  
รอหรือใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัย ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากว่าปริญญาตรี และปริญญาตรี ส่วนใหญ่ไม่
เคยเจอเหตุการณ์เรือเสียกลางทาง ยกเว้นกลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว่า 
ปริญญาตรี ส่วนใหญ่เคยเจอเหตุการณ์เรือเสียกลางทาง 2 ครั้ง และผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับจํานวนครั้งท่ีผู้ใช้บริการเคยเจอเรือ
เสียกลางทาง ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

6.1.4 อาชีพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการใช้บริการเรือข้ามฟาก                  
ท่าฉลอม-มหาชัย 
 การทดสอบสมมติฐานที่ว่า อาชีพมคีวามสัมพันธ์กบัพฤติกรรมใน    
การใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัย สามารถแสดงรายละเอียดได้ดังตาราง 17 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 17  
อาชีพกับพฤติกรรมในการใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัย 

พฤติกรรม 
อาชีพ chi-square 

(Sig.) นักเรียน/ ข้าราชการ/ พนกังาน ธุรกิจ พ่อบ้าน อื่น ๆ 
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นักศึกษา 
(n = 93) 

รัฐวิสาหกิจ 
(n = 43) 

เอกชน 
(n = 82) 

ส่วนตัว 
(n = 80) 

แม่บ้าน 
(n = 53) 

 
(n = 19) 

ประสบการณ์ของการใช้
บริการ 

       

ใช้บริการครั้งแรก 1.1% 4.7% 0.0% 0.0% 0.0% 15.8%  14.710 
เคยใชบ้ริการมาก่อน 98.9% 95.3% 100.0% 100.0% 100.0% 84.2%   (0.000)* 

จํานวนการใช้บริการเที่ยว
เรือเฉลี่ยไป-กลับต่อวัน 

       

1 เที่ยวต่อวัน 62.4% 51.2% 68.3% 1.3% 5.7% 42.1% 199.353 

2 เที่ยวต่อวัน 24.7% 20.9% 17.1% 43.8% 73.6% 31.6%   (0.000)* 
3 เที่ยวต่อวัน 2.2% 2.3% 1.2% 42.5% 7.5% 21.1%  
มากกว่า 3 เที่ยวต่อวัน 10.8% 25.6% 13.4% 12.5% 13.2% 5.3%  

เวลาที่ผู้ใช้บริการเดินทางมา
ที่ท่าเรือ 

       

น้อยกว่า 16 นาท ี 53.8% 9.3% 15.9% 7.5% 9.4% 0.0%   99.845 
16-30 นาท ี 22.6% 65.1% 48.8% 40.0% 39.6% 73.7%   (0.000)* 
31-45 นาท ี 21.5% 20.9% 32.9% 50.0% 50.9% 26.3%  

46-60 นาท ี 0.0% 4.7% 2.4% 2.5% 0.0% 0.0%  
มากกว่า 1 ช่ัวโมงขึ้นไป 2.2% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%  

วัตถุประสงคท์ี่ใช้บริการเรือ
ข้ามฟาก 

       

ไปเรียน 93.5% 0.0% 1.2% 1.3% 3.8% .0% 548.020 
ไปทํางาน 0.0% 88.8% 87.8% 8.8% 3.8% 47.4%    (0.000)* 
ไปซ้ือ/ขาย/รับ-ส่งสินค้า 4.3% 2.3% 9.8% 82.5% 62.3% 26.3%  
ไปท่องเที่ยวพักผ่อน 0.0% 4.7% 1.2% 3.8% 0.0% 5.3%  

ไปเยี่ยมญาติ/คนรูจ้ัก 2.2% 4.7% 0.0% 2.5% 20.8% 15.8%  
อื่น ๆ 0.0% 4.7% 0.0% 1.3% 9.4% 5.3%  

 
 

ตาราง 17 (ต่อ) 

พฤติกรรม 
อาชีพ 

chi-square 
(Sig.) 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
เอกชน 

ธุรกิจ
ส่วนตัว 

พ่อบ้าน
แม่บ้าน 

อื่น ๆ 
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(n = 93) (n = 43) (n = 82) (n = 80) (n = 53) (n = 19) 
จํานวนครัง้ที่ผูใ้ช้บริการเคย
เห็นหรือเจออุบตัิเหต ุ

       

ไม่เคย 94.6% 95.3% 95.1% 93.8% 96.2% 100.0%    9.299 
เคย 1 ครั้ง 1.1% 4.7% 2.4% 5.0% 2.8% 0.0%   (0.895) 
เคย  2 ครั้ง 3.2% 0.0% 1.2% .0% 0.0% 0.0%  
เคย 3 ครั้ง 1.1% 0.0% 1.2% 1.3% 0.0% 0.0%  
เคยมากกว่า 3 ครั้ง 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%  

จํานวนครัง้ที่ผูใ้ช้บริการเคย
เจอเรือเสียกลางทาง 

       

ไม่เคย 84.9% 53.5% 64.6% 77.5% 64.2% 73.7%   40.138 
เคย 1 ครั้ง 10.8% 23.3% 17.1% 16.3% 28.3% 21.1%    (0.000)* 
เคย 2 ครั้ง 2.2% 23.3% 17.1% 5.0% 5.7% 5.3%  
เคย 3 ครั้ง 2.2% 0.0% 0.0% 0.0% 1.9% 0.0%  
เคยมากกว่า 3 ครั้ง 0.0% 0.0% 1.2% 1.3% 0.0% 0.0%  

*อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตาราง 17 พบว่า กลุ่มตัวอย่างทุกกลุ่มอาชีพเป็นผู้ท่ีเคยใช้บริการเรือข้าม-
ฟาก ท่าฉลอม-มหาชัยมาก่อน และผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า อาชพีมี
ความสัมพันธ์กับประสบการณ์ในการใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัยมาก่อน   
ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ข้าราชการ/รัฐวสิาหกิจ พนักงานเอกชน 
และกลุ่มอาชีพอื่น ๆ ส่วนใหญ่ใช้บริการเท่ียวเรือเฉลี่ยไป-กลับ 1 เท่ียวต่อวัน กลุ่ม-
ตัวอย่างท่ีมีอาชีพทําธุรกิจส่วนตัว และพ่อบ้านแม่บ้าน ส่วนใหญ่ใช้บริการเท่ียวเรือเฉล่ีย
ไป-กลับ 2 เท่ียวต่อวัน และผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า อาชีพมคีวามสัมพันธ์กับ
จํานวนการใช้บริการเท่ียวเรือเฉลี่ยไป-กลับ ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ส่วนใหญ่ใช้เวลาเดินทางมาที่ท่าเรือ 
น้อยกว่า 16 นาที กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ พนักงานเอกชน และ 
กลุ่มอาชีพอื่น ๆ ส่วนใหญ่ใช้เวลาเดินทางมาที่ท่าเรือ 16-30 นาท ีกลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพ
ทําธุรกิจส่วนตัว และพ่อบ้านแม่บ้าน ส่วนใหญ่ใช้เวลาเดินทางมาที่ท่าเรือ 31-45 นาท ี     
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และผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า อาชพีมีความสัมพันธ์กับเวลาที่เดินทางมาท่ีท่าเรือ    
ท่ีระดับนยัสําคัญ 0.05 

กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ส่วนใหญ่ใช้บริการเรือข้ามฟากเพื่อไป
เรียน กลุ่มตัวอย่าง มีอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ พนักงานเอกชน และกลุ่มอาชีพอื่น ๆ 
ส่วนใหญใ่ช้บริการเรือข้ามฟากเพื่อไปทํางาน กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพทําธุรกิจส่วนตัว   
และพ่อบ้านแม่บ้าน ส่วนใหญ่ใช้บริการเรือข้ามฟากเพื่อไปซื้อ/ขาย/รับ-ส่งสินค้า และ
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า อาชีพมคีวามสัมพนัธ์กับวัตถุประสงค์ท่ีผู้ใช้บริการมา 
ใช้บริการเรือข้ามฟากท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

กลุ่มตัวอย่างทุกกลุ่มอาชีพส่วนใหญ่ไม่เคยเห็นหรือเจออุบัติเหตุ และผลการ-
ทดสอบสมมติฐาน พบว่า อาชีพมีความสัมพันธ์กับจํานวนครั้งท่ีผู้ใช้บริการเคยเห็นหรือ
เจออุบัติเหตุระหว่างรอหรือใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัย ท่ีระดับนัยสําคัญ  
0.05 

กลุ่มตัวอย่างทุกกลุ่มอาชีพส่วนใหญ่ไม่เคยเจอเหตุการณ์เรือเสียกลางทาง และ
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า อาชีพมคีวามสัมพนัธ์กับจํานวนครั้งท่ีผู้ใช้บริการเคย
เจอเรือเสียกลางทางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

 
 
 
 
 
 

6.1.5 รายได้มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมในการใช้บริการเรือข้ามฟาก             
ท่าฉลอม-มหาชัย 

การทดสอบสมมติฐานที่ว่า รายได้มีความสัมพันธ์กบัพฤติกรรมใน   
การใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัย สามารถแสดงรายละเอียดได้ดังตาราง 18 
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ตาราง 18 
รายได้กับพฤติกรรมในการใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัย 

พฤติกรรม 
รายได้ (บาท) chi-square 

(Sig.) A B C D E F G H 
ประสบการณ์ของการใช้
บริการ 

         

ใช้บริการครั้งแรก 2.4% .0% 3.2% .0% 1.9% 2.0% .0% .0%     4.352 
เคยใชบ้ริการมาก่อน 97.6% 100.0% 96.8% 100.0% 98.1% 98.0% 100.0% 100.0%    (0.762)* 

จํานวนการใช้บริการเที่ยว
เรือเฉลี่ยไป-กลับต่อวัน 

         

1 เที่ยวต่อวัน 26.8% 30.8% 37.1% 53.3% 58.1% 14.3% 5.0% 20.0% 142.925 
2 เที่ยวต่อวัน 53.7% 38.5% 35.5% 25.3% 33.3% 40.8% 15.0% .0%    (0.000)* 
3 เที่ยวต่อวัน 2.4% .0% 3.2% 4.0% 5.7% 36.7% 80.0% .0%  
มากกว่า 3 เที่ยวต่อวัน 17.1% 30.8% 24.2% 17.3% 2.9% 8.2% .0% 80.0%  

เวลาที่ผู้ใช้บริการเดินทาง
มาที่ท่าเรือ 

         

น้อยกว่า16 นาท ี 56.1% 15.4% 17.7% 20.0% 21.0% 8.2% .0% 20.0%   92.805 
16-30 นาท ี 36.6% 61.5% 54.8% 46.7% 38.1% 40.8% 15.0% 20.0%    (0.000)* 
31-45 นาท ี 4.9% 15.4% 24.2% 32.0% 40.0% 51.0% 85.0% 20.0%  
46-60 นาท ี .0% 7.7% 3.2% 1.3% 1.0% .0% .0% 20.0%  
มากกว่า 1 ช่ัวโมง 

     ขึ้นไป 2.4% .0% .0% .0% .0% .0% .0% 20.0% 
 

วัตถุประสงคท์ี่ใช้บริการ
เรือข้ามฟาก 

         

ไปเรียน 87.8% 23.1% 24.2% 20.0% 18.1% .0% .0% 60.0% 203.783 
ไปทํางาน 2.4% 38.5% 40.3% 56.0% 45.7% 12.2% 5.0% .0%    (0.000)* 

 
ตาราง 18 (ต่อ) 

พฤติกรรม 
รายได้ (บาท) chi-square 

(Sig.) A B C D E F G H 
วัตถุประสงคท์ี่ใช้บริการ
เรือข้ามฟาก 

         

ไปซ้ือ/ขาย/รับ-ส่ง 4.9% 38.5% 21.0% 14.7% 25.7% 81.6% 90.0% 20.0%  
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สินค้า 
ไปท่องเที่ยวพักผ่อน .0% .0% 1.6% 4.0% 1.0% 2.0% .0% 20.0%  
ไปเยี่ยมญาติ/คนรูจ้ัก 4.9% .0% 8.1% 2.7% 8.6% 2.0% 5.0% .0%  
อื่น ๆ .0% .0% 4.8% 2.7% 1.0% 2.0% .0% .0%  

จํานวนครัง้ที่ผูใ้ช้บริการ
เคยเห็นหรือเจออุบตัิเหต ุ

         

ไม่เคย 95.1% 100.0% 93.5% 97.3% 96.2% 95.9% 100.0% 20.0%   40.802 
เคย 1 ครั้ง 2.4% .0% 6.5% 2.7% 2.9% 2.0% .0% .0%    (0.000)* 
เคย 2  ครั้ง 2.4% .0% .0% .0% 1.0% 2.0% .0% 20.0%  
เคย 3 ครั้ง .0% .0% .0% .0% .0% .0% .0% 60.0%  

เคยมากกว่า 3 ครั้ง .0% .0% .0% .0% .0% .0% .0% .0%  

จํานวนครัง้ที่ผูใ้ช้บริการ
เคยเจอเรือเสียกลางทาง 

         

ไม่เคย 87.8% 53.8% 53.2% 66.7% 79.0% 75.5% 90.0% 20.0%   72.161 
เคย 1 ครั้ง 7.3% 23.1% 19.4% 21.3% 17.1% 22.4% 10.0% 20.0%    (0.000)* 
เคย 2 ครั้ง 0.0% 23.1% 25.8% 12.0% 3.8% 0.0% 0.0% 40.0%  
เคย 3 ครั้ง 4.9% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 2.0% 0.0% 0.0%  
เคยมากกว่า 3 ครั้ง 0.0% 0.0% 1.6% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 20.0%  

หมายเหตุ:  A หมายถึง น้อยกว่า 2,001 บาท  (n = 41) 
B หมายถึง 2,001 ถึง 5,000 บาท   (n = 13) 
C หมายถึง 5,001 ถึง 10,000 บาท   (n = 62) 
D หมายถึง 10,001 ถึง 15,000 บาท  (n = 75) 
E หมายถึง 15,001 ถึง 20,000 บาท  (n = 105) 
F หมายถึง 20,001 ถึง 25,000 บาท  (n = 49) 
G หมายถึง 25,001 ถึง 30,000 บาท  (n = 20) 
H หมายถึง มากกว่า 30,000 บาท  (n = 5) 

*อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตาราง 18 พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้ทุกระดับเป็นผู้ท่ีเคยใช้บริการเรือ
ข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัยมาก่อน และผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ระดับรายได้ไม่
มีความสัมพันธ์กับประสบการณ์ในการใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัยมาก่อน   

กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้ 5,001-10,000 บาท 10,001-15,000 บาท และ15,001-
20,000 บาท ส่วนใหญ่ใช้บริการเท่ียวเรือเฉล่ียไป-กลับ 1 เท่ียวต่อวัน กลุ่มตัวอย่างท่ีมี
รายได้น้อยกว่า 2,001 บาท 2,001-5,000 บาท และ 20,001-25,000 บาท ส่วนใหญ่ใช้
บริการเท่ียวเรือเฉล่ียไป-กลับ 2 เท่ียวต่อวัน  กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้ 25,001-30,000 บาท  
ส่วนใหญ่ใช้บริการเท่ียวเรือเฉล่ียไป-กลับ 3 เท่ียวต่อวัน กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้มากกว่า  
30,000 บาท ส่วนใหญ่ใช้บริการเท่ียวเรือเฉล่ียไป-กลับมากกว่า 3 เท่ียวต่อวัน และผล 
การทดสอบสมมติฐาน พบว่า รายได้มีความสัมพันธ์กับจํานวนการใช้บริการเท่ียวเรือ
เฉล่ียไป-กลับ ท่ีระดับนัยสําคัญ  0.05 

กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้น้อยกว่า 2,001 บาท ส่วนใหญใ่ช้เวลาเดินทางมาที่ท่าเรือ
น้อยกว่า 16 นาที กลุ่มตัวอย่างท่ีมี  2,001-5,000 บาท 5,001-10,000 บาท 10,001-15,000 
บาท ส่วนใหญ่ใช้เวลาเดินทางมาที่ท่าเรือ 16-30 นาท ีกลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้ 15,001-
20,000 บาท 20,001-25,000 บาท และ 25,001-30,000 บาท ส่วนใหญ่ใช้เวลาเดินทางมา 
ท่ีท่าเรือ 31-45 นาที และกลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้มากกว่า 30,000 บาท ส่วนใหญ่ใช้เวลา
เดินทางมาที่ท่าเรือโดยเฉลี่ยในอัตราส่วนร้อยละที่เท่ากัน และผลการทดสอบสมมติฐาน  
พบว่า รายได้มีความสัมพนัธ์กับเวลาท่ีเดินทางมาท่ีท่าเรือท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้น้อยกว่า 2,001 บาท และมากกว่า 30,000 บาท ส่วนใหญ่
ใช้บริการเรือข้ามฟากเพื่อไปเรียน กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้  2,001-5,000 บาท ส่วนใหญ่
ใช้บริการเรือข้ามฟากเพื่อไปทํางาน และเพื่อไปซือ้/ขาย/รับ-ส่งสินค้าในอัตราส่วน    
ร้อยละท่ีเท่ากัน กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้ 5,001-10,000 บาท 10,001-15,000 บาท 15,001-
20,000 บาท ส่วนใหญใ่ช้บริการเรือข้ามฟากเพื่อไปทํางาน กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้  
20,001-25,000 บาท และ 25,001-30,000 บาท ส่วนใหญใ่ช้บริการเรือข้ามฟากเพื่อไป
ซื้อ/ขาย/รับ-ส่งสินค้า และผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ รายได้มีความสัมพันธ์กับ
วัตถุประสงค์ท่ีผู้ใช้บริการมาใช้บริการเรือข้ามฟากท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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กลุ่มตัวอย่างทุกระดับรายได้ไม่เคยเห็นหรือเจออุบัติเหตุระหว่างรอหรือใช้
บริการ เฉพาะกลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้มากกว่า 30,000 บาท ส่วนใหญ่เคยเห็นหรือเจอ
อุบัติเหตุระหว่างรอหรือใช้บริการ 3 ครั้ง และผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า รายได้มี
ความสัมพันธ์กับจํานวนครั้งท่ีผู้ใช้บริการเคยเห็นหรือเจออุบัติเหตุระหว่างรอหรือใช้
บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัย ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

กลุ่มตัวอย่างทุกระดับรายได้ไม่เคยเจอเหตุการณ์เรือเสียกลางทาง เฉพาะกลุ่ม-
ตัวอย่างท่ีมีรายได้มากกว่า 30,000 บาท ส่วนใหญ่เคยเจอเหตุการณ์เรือเสียกลางทาง      
2 ครั้ง และผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า รายได้มีความสัมพันธ์กับจํานวนครั้งท่ี
ผู้ใช้บริการเคยเจอเรือเสียกลางทางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

6.2 ผู้ใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัย ท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลแต่ละปัจจัย
ต่างกันมีความพึงพอใจในการใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัยต่างกัน 

6.2.1 ผู้ใช้บริการท่ีมีเพศต่างกันมีความพึงพอใจในใช้บริการเรือข้ามฟาก             
ท่าฉลอม-มหาชัยต่างกัน     

การทดสอบสมมตฐิานท่ีว่า ผู้ใช้บริการท่ีมีเพศต่างกันมีความพึงพอใจ
ในใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัยต่างกัน สามารถแสดงรายละเอียดได้ดังตาราง  
19 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 19 
เพศและความพึงพอใจในการใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัย 

ความพึงพอใจในการใช้บริการ เพศ สถิติทดสอบ 
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ชาย 
(n = 155) 

หญิง 
(n = 215) 

ความปลอดภัย    
ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3.05 
0.846 

3.00 
0.669 

t      = 0.615 
Sig. = 0.539 

ความรวดเร็วตรงต่อเวลา    
ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3.62 
0.548 

3.55 
0.480 

t      = 1.327 
Sig. = 0.185 

ประหยัดค่าใช้จ่าย    
ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3.65 
0.685 

3.71 
0.701 

t      = 0.757 
Sig. = 0.449 

ความสะดวกสบาย    
ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3.31 
0.656 

3.27 
0.512 

t      = 0.708 
Sig. = 0.479 

ความพึงพอใจรวม    
ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3.41 
0.553 

3.38 
0.419 

t      = 0.525 
Sig. = 0.600 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
จากตาราง 19 พบว่า เมื่อทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศชายและเพศหญิงมีความ-

พึงพอใจโดยรวมในการใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัย ไม่แตกต่างกัน และ   
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความพึงพอใจในแต่ละด้าน ได้แก่ ด้านความปลอดภัย 
ด้านความรวดเร็วตรงต่อเวลา ด้านประหยัดค่าใช้จ่าย และด้านความสะดวกสบายของเพศ
ชายและเพศหญิงไม่แตกต่างกัน 

 
6.2.2 ผู้ใช้บริการท่ีมีอายุต่างกันมีความพึงพอใจในใช้บริการเรือข้ามฟาก           

ท่าฉลอม-มหาชัยต่างกัน     



 

 

100 
 

การทดสอบสมมตฐิานท่ีว่า ผู้ใช้บริการท่ีมีอายุต่างกันมีความพึงพอใจ
ในใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัยต่างกัน สามารถแสดงรายละเอียดได้ดังตาราง 
20 
 
ตาราง 20 
อายุและความพึงพอใจในการใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัย 

อายุ 
จํานวน
ตัวอย่าง 

ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สถิติทดสอบ 

ความปลอดภัย     
น้อยกว่า 15 ปี 32 3.64 1.153 F     = 6.051 
15-19 ปี 58 2.92 0.543 Sig  = 0.000* 
20-29 ปี          66 3.11 0.821  
30-39 ปี 127 2.95 0.633  
40-49 ปี                                      64 3.01 0.678  
50-59 ปี 20 2.62 0.539  
มากกว่า 60 ปีขึ้นไป 3 2.33 0.577  
รวมปลอดภัย 370 3.02 0.748  

สะดวกสบาย     
น้อยกว่า 15 ปี 32 3.94 0.871 F     = 9.635 
15-19 ปี 58 3.13 0.381 Sig. = 0.000* 
20-29 ปี          66 3.34 0.604  
30-39 ปี 127 3.25 0.455  
40-49 ปี                                      64 3.20 0.557  
50-59 ปี 20 3.09 0.431  
มากกว่า 60 ปีขึ้นไป 3 3.42 0.722  
รวมสะดวกสบาย 370 3.29 0.576  

 
ตาราง 20 (ต่อ) 

อายุ จํานวน ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน สถิติทดสอบ 



 

 

101 
 

ตัวอย่าง มาตรฐาน 
ความรวดเร็วตรงต่อเวลา     

น้อยกว่า 15 ปี 32 4.05 0.722 F     = 7.086 
15-19 ปี 58 3.45 0.416 Sig. = 0.000* 
20-29 ปี          66 3.62 0.493  
30-39 ปี 127 3.50 0.452  
40-49 ปี                                      64 3.61 0.418  
50-59 ปี 20 3.49 0.615  
มากกว่า 60  ปีขึ้นไป 3 3.00 0.250  
รวมความรวดเร็วตรงต่อเวลา 370 3.58 0.510  

ประหยัดค่าใช้จ่าย     
น้อยกว่า 15 ปี 32 4.20 0.728 F     = 6.617 
15-19 ปี 58 3.91 0.823 Sig. = 0.000* 
20-29 ปี          66 3.68 0.648  
30-39 ปี 127 3.48 0.589  
40-49  ปี                                      64 3.61 0.669  
50-59 ปี 20 3.75 0.526  
มากกว่า 60 ปีขึ้นไป 3 3.50 0.500  

รวมประหยัดค่าใช้จ่าย 370 3.68 0.694  
ความพึงพอใจโดยรวม     

น้อยกว่า 15 ปี 32 3.96 0.814 F     = 10.500 
15-19 ปี 58 3.35 0.326 Sig. = 0.000* 
20-29 ปี          66 3.44 0.473  
30-39 ปี 127 3.30 0.358  
40-49 ปี                                      64 3.36 0.451  
50-59 ปี 20 3.24 0.319  

 
ตาราง 20 (ต่อ) 

อายุ จํานวน ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน สถิติทดสอบ 
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ตัวอย่าง มาตรฐาน 
มากกว่า 60 ปีขึ้นไป 3 3.06 0.286  

รวมความพึงพอใจ 370 3.39 0.479  

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

เมื่อทดสอบสมมตฐิานดังแสดงในตาราง 20 พบว่า ผู้ใช้บริการท่ีมีอายุแตกต่างกัน 
มีความพึงพอใจโดยภาพรวม ในการใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัย แตกต่างกนั
ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ใช้บริการท่ีมีอายุแตกต่าง-
กัน มีความพึงพอใจในแตล่ะด้าน ได้แก่ ความปลอดภัย ความรวดเร็วตรงต่อเวลา     
ประหยัดค่าใช้จ่าย และด้านความสะดวกสบายของแต่ละกลุ่มอายุแตกต่างกัน และเมื่อ
ทดสอบวา่ อายุคู่ใดบ้างท่ีมีความพึงพอใจแตกต่างกันโดยใช้วิธีของ Scheffé สามารถ
แสดงรายละเอียดได้ดังตาราง 21 

 

ตาราง 21    
การเปรียบเทียบความพึงพอใจโดยรวมในการใช้บริการเรือข้ามฟากท่าฉลอม-มหาชัย
ระหว่างกลุ่มอายุของผู้ใช้บริการ 

อาย ุ  A   B   C   D   E   F    G 
น้อยกว่า 15 ปี              (3.96) - -0.607* -0.521* -0.662* -0.601* -0.722* -0.895 
15-19 ปี                       (3.35)  -    .085 -0.055  0.006 -0.115 -0.289 
20-29 ปี                       (3.44)   - -0.140 -0.080 -0.200 -0.374 
30-39 ปี                       (3.30)    -  0.061 -0.060 -0.234 
40-49 ปี                       (3.36)     - -0.121 -0.294 
50-59 ปี                       (3.24)      - -0.174 
มากกว่า 60 ปีขึน้ไป    (3.06)       - 

หมายเหตุ:  A หมายถึง อายนุ้อยกว่า 15 ปี              (3.96) 
B หมายถึง อายุ 15-19 ปี                       (3.35) 
C หมายถึง อายุ 20-29 ปี                       (3.44) 
D หมายถึง อายุ 30-39 ปี                       (3.30) 
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E หมายถึง อายุ 40-49 ปี                       (3.36) 
F หมายถึง อายุ 50-59 ปี                        (3.24) 
G หมายถึง อายมุากกว่า 60 ปีขึ้นไป      (3.06) 

*อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตาราง 21 เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจโดยรวมในการใช้บริการเรือข้าม-
ฟาก ท่าฉลอม-มหาชัยเป็นรายคู่ ระหว่างกลุ่มอายุของผู้ใช้บริการ พบว่า ผู้ใช้บริการคู่ที่มี
ความพึงพอใจโดยรวมในการใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัยแตกต่างกันท่ีระดับ
นัยสําคัญท่ี 0.05 ได้แก่ ผู้ใช้บริการท่ีมีอายุ 15-19 ปี กับอายุน้อยกว่า 15 ปี ผู้ใชบ้ริการท่ีมี
อาย ุ20-29 ปี กับอายุน้อยกว่า 15 ปี ผู้ใช้บริการท่ีมีอายุ 30-39 ปี กับอายุน้อยกว่า 15 ปี  
ผู้ใช้บริการท่ีมีอายุ 40-49 ปี กับอายุน้อยกว่า 15 ปี ผู้ใช้บริการท่ีมีอายุ 50-59 ปี กับอายุ
น้อยกว่า 15 ปี    
 6.2.3 ผู้ใช้บริการท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันมีความพึงพอใจในใช้บรกิารเรือ
ข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชยัต่างกัน     

การทดสอบสมมตฐิานท่ีว่า ผู้ใช้บริการท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันมี
ความพึงพอใจในใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัยต่างกัน สามารถแสดง
รายละเอียดได้ดังตาราง 22 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตาราง 22  
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ระดับการศึกษาและความพึงพอใจในการใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัย 

ความพึงพอใจ 

ระดับการศึกษา 

สถิติทดสอบ 
ต่ ากว่า 

ปริญญาตรี 
(n = 209) 

ปริญญาตรี 
 

(n = 154) 

สูงกว่า 
ปริญญาตรี 

(n = 7) 
ด้านความปลอดภัย     

ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3.05 
0.740 

2.92 
0.688 

4.34 
0.991 

F     = 13.275 
Sig. = 0.000* 

ด้านความรวดเร็วตรงต่อเวลา     
ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3.63 
0.552 

3.48 
0.409 

4.21 
0.603 

F     = 9.918   
Sig. = 0.000* 

ด้านประหยัดค่าใช้จ่าย     
ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3.83 
0.688 

3.46 
0.623 

4.43 
0.787 

  F  = 18.101 
Sig.  = 0.000* 

ด้านความสะดวกสบาย     
ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3.32 
0.588 

3.19 
0.489 

4.54 
0.509 

F     = 20.657 
Sig.  = 0.000* 

ความพึงพอใจรวม     
ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3.45 
0.490 

3.26 
0.381 

4.38 
0.621 

F     = 25.187 
Sig. = 0.000* 

 

เมือ่ทดสอบสมมติฐานดังแสดงในตาราง 22 พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับ
การศึกษาแตกต่างกัน มีความพึงพอใจโดยรวมในการใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-
มหาชัย แตกต่างกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 และและเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า   
ผู้ใช้บริการท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความพึงพอใจในแต่ละด้าน ได้แก่ ดา้นความ-
ปลอดภัย ด้านความรวดเร็วตรงต่อเวลา ด้านประหยัดค่าใช้จ่าย และด้านความ-
สะดวกสบาย แตกต่างกัน เมื่อทดสอบว่าระดับการศึกษาคู่ใดบ้างท่ีมีความพึงพอใจ
แตกต่างกันโดยใช้วิธีของ Scheffé สามารถแสดงรายละเอียดได้ดังตาราง 23 
ตาราง 23 
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การเปรียบเทียบความพึงพอใจโดยรวมในการใช้บริการเรือข้ามฟากท่าฉลอม-มหาชัย
ระหว่างกลุ่มระดับการศึกษาของผู้ใช้บริการ 

ระดับการศึกษา 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 

 
(3.45) 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

(3.26) 

สูงกว่าปริญญาตรี 
 

(4.38) 
ต่ ากว่าปริญญาตรี               (3.45) - -0.192* 0.926* 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า    (3.26)  - 1.117* 
สูงกว่าปริญญาตรี               (4.38)   - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตาราง 23 เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจโดยรวมในการใช้บริการเรือข้าม
ฟากท่าฉลอม-มหาชัยเป็นรายคู่ ระหว่างกลุม่ระดับการศึกษาของผู้ใช้บริการ พบว่า    
ผู้ใช้บริการคู่ทีม่ีความพึงพอใจโดยรวมในการใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัย
แตกต่างกันท่ีระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 ไดแ้ก่ กลุ่มท่ีจบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า กับต่ํากว่าปริญญาตรี กลุ่มท่ีจบการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี กับต่ํากว่า 
ปริญญาตร ีและ กลุ่มท่ีจบการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี กับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

6.2.4 ผู้ใช้บริการท่ีมีอาชีพต่างกันมีความพึงพอใจในใช้บริการเรือข้ามฟาก   
ท่าฉลอม-มหาชัยต่างกัน     

การทดสอบสมมตฐิานท่ีว่า ผู้ใช้บริการท่ีมีอาชีพต่างกันมีความพึงพอใจ
ในใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัยต่างกัน สามารถแสดงรายละเอียดได้ดังตาราง 
24 
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ตาราง 24     
อาชีพและความพึงพอใจในการใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัย 
อาชีพ จ านวน

ตัวอย่าง 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
สถิติทดสอบ 

ความปลอดภัย     
นักเรียน/นักศึกษา 93 3.23 0.944 F     = 2.504 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 43 3.00 0.677 Sig. = 0.030* 

เอกชน/ห้างร้าน 82 3.00 0.653  
ธุรกิจส่วนตัว 80 2.93 0.704  
พ่อบ้าน/แม่บ้าน 53 2.92 0.645  
อ่ืน ๆ 19 2.75 0.388  
รวมความปลอดภัย 370 3.02 0.748  

รวดเร็วตรงต่อเวลา     
นักเรียน/นักศึกษา 93 3.73 0.629 F     = 2.922 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 43 3.48 0.490 Sig. = 0.013* 
เอกชน/ห้างร้าน 82 3.58 0.463  
ธุรกิจส่วนตัว 80 3.47 0.357  
พ่อบ้าน/แม่บ้าน 53 3.54 0.527  
อ่ืน ๆ 19 3.58 0.457  
รวมรวดเร็วตรงต่อเวลา 370 3.58 0.510  

ประหยัดค่าใช้จ่าย     
นักเรียน/นักศึกษา 93 4.11 0.729 F     = 11.744 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 43 3.43 0.563 Sig. = 0.000* 
เอกชน/ห้างร้าน 82 3.63 0.603  
ธุรกิจส่วนตัว 80 3.45 0.654  
พ่อบ้าน/แม่บ้าน 53 3.64 0.631  
อ่ืน ๆ 19 3.53 0.612  
รวมประหยัดค่าใช้จ่าย 370 3.68 0.694  

 



 

 

107 
 

ตาราง 24 (ต่อ) 
อาชีพ จ านวน

ตัวอย่าง 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
สถิติทดสอบ 

สะดวกสบาย     
นักเรียน/นักศึกษา 93 3.48 0.759 F     = 5.393 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 43 3.38 0.448 Sig. = 0.000* 
เอกชน/ห้างร้าน 82 3.31 0.525  
ธุรกิจส่วนตัว 80 3.09 0.451  
พ่อบ้าน/แม่บ้าน 53 3.23 0.480  
อ่ืน ๆ 19 3.01 0.358  
รวมสะดวกสบาย 370 3.29 0.576  

ความพึงพอใจโดยรวม     
นักเรียน/นักศึกษา 93 3.64 0.638 F     = 8.180 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 43 3.32 0.362 Sig. = 0.000* 
เอกชน/ห้างร้าน 82 3.38 0.391  
ธุรกิจส่วนตัว 80 3.24 0.378  
พ่อบ้าน/แม่บ้าน 53 3.33 0.400  
อ่ืน ๆ 19 3.22 0.258  
รวมความพึงพอใจ 370 3.39 0.479  

 
เมื่อทดสอบสมมตฐิานดังแสดงในตาราง 24 พบว่า ผู้ใช้บริการท่ีมีอาชีพแตกต่าง-

กัน มีความพึงพอใจโดยภาพรวม ในการใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัย   
แตกต่างกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ใช้บริการท่ีมี
อาชีพแตกต่างกันมีความพึงพอใจในแต่ละด้าน ไดแ้ก่ ความปลอดภัย ความรวดเร็วตรง
ต่อเวลา ประหยัดค่าใช้จ่าย และด้านความสะดวกสบายแตกต่างกัน และเมื่อทดสอบว่า    
อาชีพคู่ใดบ้างท่ีมีความพึงพอใจแตกต่างกันโดยใช้วิธีของ Scheffé สามารถแสดง
รายละเอยีดได้ดังตาราง 25 
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ตาราง 25 
การเปรียบเทียบความพึงพอใจโดยรวมในการใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัย
ระหว่างกลุ่มอาชีพ 
อาชีพ นักเรียน/

นักศึกษา 
ข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

เอกชน/
ห้างร้าน 

ธุรกิจ
ส่วนตัว 

พ่อบ้าน/
แม่บ้าน 

อ่ืน ๆ 

นักเรียน/นักศึกษา - -0.314* -0.256* -0.402* -0.304* -0.421* 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ  - -0.058 -0.088  0.010 -0.107 
เอกชน/ห้างร้าน   - -0.146 -0.048 -0.165 
ธุรกิจส่วนตัว    -  0.098 -0.019 
พ่อบ้าน/แม่บ้าน     - -0.118 
อ่ืน ๆ      - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
จากตาราง 25 พบว่า เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจโดยรวมในการใช้บริการเรือ

ข้ามฟากท่าฉลอม-มหาชัยเป็นรายคู่ ระหว่างกลุ่มอาชีพของผู้ใช้บริการ พบว่า    
ผู้ใช้บริการคู่ที่มีความพึงพอใจโดยรวมในการใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัย
แตกต่างกันท่ีระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 ไดแ้ก่ กลุ่มอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ กับ   
นักเรียน/นักศึกษา กลุ่มอาชีพเอกชน/ห้างร้าน กับนักเรียน/นักศึกษา กลุ่มธุรกิจส่วนตัว
กับนักเรียน/นักศึกษา กลุ่มพ่อบ้าน/แม่บ้านกับนักเรียน/นักศึกษา และกลุ่มอาชีพอื่น ๆ 
กับนักเรียน/นักศึกษา   

6.2.5 ผู้ใช้บริการท่ีมีรายได้ต่างกันมีความพึงพอใจในใช้บริการเรือข้ามฟาก 
ท่าฉลอม-มหาชัยต่างกัน     

การทดสอบสมมติฐานที่ว่า ผู้ใช้บริการท่ีมีรายได้ต่างกันมีความพึง-
พอใจในใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัยต่างกัน สามารถแสดงรายละเอียดได้ดัง
ตาราง 26 
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ตาราง 26 
รายได้และความพึงพอใจในการใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัย 

รายได้ จ านวน
ตัวอย่าง 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สถิติทดสอบ 

ความปลอดภัย     
น้อยกว่า 2,001 บาท 41 3.64 0.933 F     = 13.961 
2,001-5,000 บาท 13 3.37 0.605 Sig. =   0.000* 
5,001-10,000 บาท 62 3.01 0.632  
10,001-15,000 บาท 75 2.94 0.588  
15,001-20,000 บาท 105 2.81 0.686  
20,001-25,000 บาท 49 2.81 0.646  
25,001-30,000 บาท 20 3.02 0.467  
มากกว่า 30,000 บาท 5 4.96 0.089  
รวมความปลอดภัย 370 3.02 0.748  

ความรวดเร็วตรงต่อเวลา     
น้อยกว่า 2,001 บาท 41 3.79 0.790 F     =   3.552 
2,001-5,000 บาท 13 3.42 0.494 Sig. =   0.001* 
5,001-10,000 บาท 62 3.62 0.504  
10,001-15,000 บาท 75 3.58 0.432  
15,001-20,000 บาท 105 3.52 0.435  
20,001-25,000 บาท 49 3.47 0.429  
25,001-30,000 บาท 20 3.46 0.374  
มากกว่า 30,000 บาท 5 4.30 0.597  
รวมความรวดเร็วตรงต่อเวลา 370 3.58 0.510  

ประหยัดค่าใช้จ่าย     
น้อยกว่า 2,001 บาท 41 4.54 0.711 F     = 15.665 
2,001-5,000 บาท 13 3.73 0.832 Sig. =   0.000* 
5,001-10,000 บาท 62 3.55 0.563  
10,001-15,000 บาท 75 3.63 0.610  
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ตาราง 26 (ต่อ) 
รายได้ จ านวน

ตัวอย่าง 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
สถิติทดสอบ 

ประหยัดค่าใช้จ่าย (ต่อ)     
15,001-20,000 บาท 105 3.53 0.639  
20,001-25,000 บาท 49 3.56 0.527  
25,001-30,000 บาท 20 3.40 0.476  
มากกว่า 30,000 บาท 5 4.70 0.447  
รวมประหยัดค่าใช้จ่าย 370 3.68 0.694  

สะดวกสบาย     
น้อยกว่า 2,001 บาท 41 3.76 0.825 F     = 15.614 
2,001-5,000 บาท 13 3.29 0.320 Sig. =   0.000* 
5,001-10,000 บาท 62 3.35 0.398  
10,001-15,000 บาท 75 3.31 0.414  
15,001-20,000 บาท 105 3.14 0.530  
20,001-25,000 บาท 49 3.17 0.479  
25,001-30,000 บาท 20 2.78 0.380  
มากกว่า 30,000 บาท 5 4.75 0.250  
รวมสะดวกสบาย 370 3.29 0.576  

ความพึงพอใจโดยรวม     
น้อยกว่า 2,001 บาท 41 3.93 0.665 F     = 21.146 
2,001-5,000 บาท 13 3.45 0.419 Sig.  =  0.000* 
5,001-10,000 บาท 62 3.38 0.344  
10,001-15,000 บาท 75 3.36 0.314  
15,001-20,000 บาท 105 3.25 0.430  
20,001-25,000 บาท 49 3.25 0.341  
25,001-30,000 บาท 20 3.16 0.223  
มากกว่า 30,000 บาท 5 4.68 0.133  
รวมความพึงพอใจ 370 3.39 0.479  
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เมื่อทดสอบสมมติฐานดังแสดงในตาราง 26 พบว่า ผู้ใช้บริการท่ีมีรายได้แตกต่าง-
กัน มีความพึงพอใจโดยภาพรวม ในการใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัย   
แตกต่างกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ใช้บริการท่ีมี
รายได้แตกต่างกันมีความพึงพอใจในแต่ละด้าน ไดแ้ก่ ด้านความปลอดภัย ด้านความ-
รวดเร็วตรงต่อเวลา ด้านประหยัดค่าใช้จ่าย และด้านความสะดวกสบายแตกต่างกัน และ
เมื่อทดสอบว่า ระดับรายได้คู่ใดบ้างท่ีมีความพึงพอใจแตกต่างกันโดยใช้วิธีของ Scheffé 
สามารถแสดงรายละเอียดได้ดังตาราง 27 
 
ตาราง 27  
การเปรียบเทียบความพึงพอใจโดยรวมในการใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัย
ระหว่างกลุ่มรายได้ของผู้ใช้บริการ 
รายได้ A B    C    D    E    F    G    H 
น้อยกว่า  2,001 บาท - 0.481 0.552* 0.571* 0.687* 0.680* 0.769* 0.744* 
2,001-5,000 บาท  - 0.071 0.090 0.206 0.199 0.289 1.225* 
5,001-10,000 บาท      - 0.019 0.135 0.128 0.218 1.295* 
10,001-15,000 บาท       -   .116   .109   .199 1.314* 
15,001-20,000 บาท        -   .007   .083 1.430* 
20,001-25,000 บาท         -   .090 1.423* 
25,001-30,000 บาท          - 1.513* 
มากกว่า 30,000 บาท            - 

หมายเหตุ:  A หมายถึง น้อยกว่า 2,001 บาท  
B หมายถึง 2,001 ถึง 5,000 บาท  
C หมายถึง 5,001 ถึง 10,000 บาท บาท  
D หมายถึง 10,001 ถึง 15,000 บาท  
E หมายถึง 15,001 ถึง 20,000 บาท  
F หมายถึง 20,001 ถึง 25,000 บาท  
G หมายถึง 25,001 ถึง 30,000 บาท  
H หมายถึง มากกว่า 30,000 บาท  
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*อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตาราง 27 พบว่า เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจโดยรวมในการใช้บริการเรือ
ข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชยัเป็นรายคู่ ระหว่างกลุ่มรายได้ของผู้ใช้บริการ พบว่า    
ผู้ใช้บริการคู่ที่มีความพึงพอใจโดยรวมในการใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัย
แตกต่างกันท่ีระดับนัยสําคัญท่ี 0.05ได้แก ่กลุ่มรายได้ 5,001-10,000 บาท กับกลุ่มรายได้
น้อยกว่า 2,001 บาท กลุ่มรายได้ 10,001-15,000 บาท กับกลุ่มรายได้น้อยกว่า 2,001 บาท   
กลุ่มรายได้ 15,001-20,000 บาท กับกลุ่มรายได้น้อยกว่า 2,001 บาท กลุ่มรายได้ 20,001  –  
25,000 บาท  กับกลุ่มรายได้น้อยกว่า 2,001 บาท กลุม่รายได้ 25,001-30,000 บาท กับ 
กลุ่มรายได้น้อยกว่า 2,001 บาท กับกลุ่มรายได้น้อยกว่า 2,001 บาท กลุ่มรายได้มากกว่า 
30,000 บาท กับกลุ่มรายได้น้อยกว่า 2,001 บาท กลุ่มรายได้มากกว่า 30,000 บาท กับกลุ่ม
รายได้ 2,001-5,000 บาท กลุ่มรายได้มากกว่า 30,000 บาท กลุ่มรายได้ 5,001-10,000   
บาท กลุ่มรายได้มากกว่า 30,000 บาท กับกลุ่มรายได้ 10,001-15,000 บาท กลุ่มรายได้
มากกว่า 30,000 บาท กับกลุ่มรายได้ 15,001-20,000 บาท กลุ่มรายได้มากกว่า 30,000   
บาท กับกลุ่มรายได้ 20,001-25,000 บาท และกลุ่มรายได้มากกว่า 30,000 บาท กับกลุ่ม
รายได ้25,001-30,000 บาท   

6.3 ผู้ใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัย ท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลแต่ละปัจจัย
ต่างกันมีแรงจูงใจในการใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัยต่างกัน 

6.3.1 ผู้ใช้บริการท่ีมีเพศต่างกันมีความแรงจูงใจในใช้บริการเรือข้ามฟาก          
ท่าฉลอม-มหาชัยต่างกัน     
 การทดสอบสมมตฐิานท่ีว่า ผู้ใช้บริการท่ีมีเพศต่างกันมีความแรงจูงใจ
ในใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัยต่างกัน สามารถแสดงรายละเอียดได้ดังตาราง 
28 
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ตาราง 28    
เพศและแรงจูงใจในการใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัย 

แรงจูงใจในการใช้บริการเรือข้ามฟาก 
ท่าฉลอม-มหาชัย 

ค่าเฉลี่ย 
t test เพศชาย 

(n = 155) 
เพศหญิง 
(n = 215) 

ความปลอดภัย    
ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3.57 
0.729 

3.53 
0.689 

t      =  0.528 
Sig. =  0.597 

ความรวดเร็ว     
ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3.86 
0.593 

3.74 
0.615 

t      =  1.885 
Sig. =  0.60 

ก าหนดเวลาแน่นอน    
ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3.226 
3.186 

0.7940 
0.7056 

t      =  0.507 
Sig. =  0.612 

ประหยัดเวลา    
ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3.82 
3.75 

0.629 
0.605 

t      =  1.087 
Sig. =  0.278 

ประหยัดเงิน    
ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3.99 
4.06 

0.503 
0.535 

t      = -1.132 
Sig  =  0.258 

ความสะดวกสบาย    
ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3.97 
0.575 

3.87 
0.565 

t      = 1.634 
Sig  =  0.103 

ความสะอาด    
ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2.65 
1.210 

2.57 
1.108 

t      =  0.640 
Sig. =  0.522 
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ตาราง 28 (ต่อ) 

แรงจูงใจในการใช้บริการเรือข้ามฟาก 
ท่าฉลอม-มหาชัย 

ค่าเฉลี่ย 
t test เพศชาย 

(n = 155) 
เพศหญิง 
(n = 215) 

ความสะอาด    
ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2.65 
1.210 

2.57 
1.108 

t      =  0.640 
Sig. =  0.522 

ความสุภาพของพนักงานขับเรือ และ
พนักงานเก็บค่าโดยสาร 

   

ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2.54 
1.040 

2.61 
0.925 

t      = -0.656 
Sig. =  0.512 

ความจ าเป็นตามวิถีชีวิต    
ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

4.66 
0.784 

4.63 
0.710 

t      =  0.409 
Sig. =  0.683 

แรงจูงใจรวม    
ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม 

3.59 
0.475 

3.55 
0.369 

t      = 0.846 
Sig. =  0.399 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตาราง 28 เมื่อทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศชายและเพศหญิงมีแรงจูงใจ
โดยรวมในการใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัยไม่แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า แรงจูงใจในแต่ละด้าน ไดแ้ก่ ด้านความปลอดภัย ความรวดเร็ว 
กําหนดเวลาแน่นอน ประหยัดเวลา ประหยัดเงิน ความสะดวกสบาย ความสะอาด ความ-
สุภาพของพนักงานขับเรือ และพนักงานเก็บค่าโดยสาร ความจําเป็นตามวิถีชีวิตของเพศ
ชายและเพศหญิงไม่แตกต่างกัน 

6.3.2 ผู้ใช้บริการท่ีมีอายุต่างกันมีความแรงจูงใจในใช้บริการเรือข้ามฟาก    
ท่าฉลอม-มหาชัยต่างกัน     
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การทดสอบสมมติฐานที่ว่า ผู้ใช้บริการท่ีมีอายุต่างกันมีความแรงจูงใจในใช้บริการเรือ
ข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชยัต่างกัน สามารถแสดงรายละเอียดได้ดังตาราง 29 
 
ตาราง 29  
อายุกับแรงจูงใจในการใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัย 

แรงจูงใจ 
อาย ุ

สถิติทดสอบ 
A B C D E F G 

ความปลอดภัย         
ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

4.16 
0.847 

3.36 
0.552 

3.59 
0.744 

3.58 
0.684 

3.41 
0.660 

3.25 
0.444 

3.67 
0.577 

F    = 6.264 
Sig. = 0.000* 

ความรวดเร็ว          
ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

4.19 
0.738 

3.66 
0.608 

3.92 
0.563 

3.74 
0.580 

3.77 
0.584 

3.60 
0.503 

3.67 
0.577 

F    = 3.977 
Sig. = 0.001* 

กําหนดเวลาแน่นอน         
ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3.884 
0.987 

3.138 
0.633 

3.242 
0.785 

3.197 
0.667 

3.031 
0.669 

2.800 
0.523 

3.333 
0.577 

F    = 6.104 
Sig. = 0.000* 

ประหยดัเวลา         

ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

4.19 
0.821 

3.79 
0.642 

3.80 
0.613 

3.67 
0.535 

3.75 
0.617 

3.75 
0.444 

4.00 
0.000 

F    = 3.253 
Sig. = 0.004* 

ประหยดัเงนิ         

ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

4.31 
0.592 

4.28 
0.488 

4.06 
0.551 

3.87 
0.471 

3.95 
0.547 

4.00 
0.000 

4.00 
0.000 

F    = 6.385 
Sig. = 0.000* 

สะดวกสบาย         
ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

4.31 
0.693 

3.83 
0.500 

3.88 
0.645 

3.87 
0.540 

3.94 
0.500 

3.90 
0.308 

3.33 
1.155 

F    = 3.709 
Sig. = 0.001* 

ความสะอาด         
ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3.34 
1.285 

2.53 
0.995 

2.59 
1.312 

2.65 
1.158 

2.41 
1.003 

2.05 
0.686 

2.00 
0.000 

F    = 3.642 
Sig. = 0.002* 
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ตาราง 29 (ต่อ) 

แรงจูงใจ 
อาย ุ

สถิติทดสอบ 
A B C D E F G 

ความสุภาพของพนักงาน        
ขับเรอื และพนักงานเกบ็ค่า
โดยสาร 

        

ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3.34 
1.208 

2.53 
0.731 

2.47 
1.056 

2.65 
0.913 

2.42 
0.922 

1.95 
0.510 

2.67 
2.082 

F    = 5.608 
Sig. = 0.000* 

ความจําเปน็ตามวิถีชีวิต         
ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

4.59 
1.043 

4.79 
0.585 

4.62 
0.799 

4.52 
0.754 

4.70 
0.683 

4.95 
0.224 

5.00 
0.000 

F    = 1.798 
Sig. = 0.099 

แรงจูงใจรวม         
ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

4.03 
0.666 

3.55 
0.298 

3.58 
0.460 

3.53 
0.294 

3.49 
0.423 

3.36 
0.216 

3.52 
0.128 

F    = 9.146 
Sig. = 0.000* 

หมายเหตุ:  A หมายถึง อายนุ้อยกว่า 15 ปี  (n = 32 ) 
B หมายถึง อายุ 15-19 ปี  (n =58 ) 
C หมายถึง อายุ 20-29 ปี  (n = 66) 
D หมายถึง อายุ 30-39 ปี  (n =127) 
E หมายถึง อายุ 40-49 ปี  (n =64) 
F หมายถึง อายุ 50-59 ปี  (n = 20) 
G หมายถึง อายมุากกว่า 60 ปีขึ้นไป  (n = 3) 

*อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

 จากตาราง 29 พบว่า เมื่อทดสอบสมมติฐาน ผู้ใช้บริการท่ีมีอายุแตกต่างกัน         
มีแรงจูงใจโดยรวมในการใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัยแตกต่างกันท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 และเมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ใช้บริการท่ีมีอายุต่างกัน มีแรงจูงใจ
ในการใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัย ด้านความปลอดภัย ความรวดเร็ว 
กําหนดเวลาแน่นอน ประหยัดเวลา ประหยัดเงิน ความสะดวกสบาย ความสะอาด ความ-
สุภาพของพนักงานขับเรือ และพนักงานเก็บค่าโดยสาร แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทาง
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สถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนด้านความจําเป็นตามวิถีชีวิต ผู้ใช้บริการท่ีมีอายุต่างกัน มีแรงจูงใจ
ในการใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัยไม่แตกต่างกัน และเมื่อทดสอบว่า อาย ุ          
คู่ใดบ้างท่ีมีแรงจูงใจแตกต่างกัน โดยใช้วิธีของ Scheffé พบว่า รายละเอียดดังตาราง 30 

 
ตาราง 30 
การเปรียบเทียบแรงจูงใจโดยรวมในการใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัยระหว่าง
กลุ่มอายุของผู้ใช้บริการ 

อาย ุ  A   B C   D  E  F G 
น้อยกว่า 15 ปี              (4.03) - .485* .455* .505* .545* .670* .513 
15-19 ปี                       (3.55)     - .030 .019 .060 .185 .027 
20-29 ปี                       (3.58)      - .049 .090 .215 .057 
30-39 ปี                       (3.53)       - .041 .166 .008 
40-49 ปี                       (3.49)        - .125 .032 
50-59 ปี                       (3.36)         - .157 
มากกว่า 60 ปีขึน้ไป    (3.52)          - 

หมายเหตุ:  A หมายถึง อายนุ้อยกว่า 15 ปี   (4.03) 
B หมายถึง อายุ 15-19 ปี            (3.55) 
C หมายถึง อายุ 20-29 ปี             (3.58) 
D หมายถึง อายุ 30-39 ปี           (3.53) 
E หมายถึง อายุ 40-49 ปี      (3.49) 
F หมายถึง อายุ 50-59 ปี          (3.36) 
G หมายถึง อายมุากกว่า 60 ปีขึ้นไป  (3.52) 

*อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
จากตาราง 30 เมื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม- 

มหาชัยเป็นรายคู่ ระหว่างกลุ่มอายุของผู้ใช้บริการ พบว่า ผู้ใช้บริการคู่ที่มีแรงจูงใจใน 
การใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัยแตกต่างกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ไดแ้ก่  
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กลุ่มอาย ุ15-19 ปี กลุ่มอาย ุ20-29 ปี กลุ่มอาย ุ30-39 ปี กลุ่มอาย ุ40-49 ปี กลุ่มอาย ุ50-59 
ปี กับกลุ่มอายุน้อยกว่า 15 ปี     

6.3.3 ผู้ใช้บริการท่ีมีการศึกษาต่างกันมีความแรงจูงใจในใช้บริการเรือข้าม
ฟาก ท่าฉลอม-มหาชัยต่างกัน     

การทดสอบสมมติฐานที่ว่า ผู้ใช้บริการท่ีมีการศึกษาต่างกันมีความ
แรงจูงใจในใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชยัต่างกัน สามารถแสดงรายละเอียดได้
ดังตาราง 31 
 

ตาราง 31 
ระดับการศึกษากับแรงจูงใจในการใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัย 

แรงจูงใจ 

ระดับการศึกษา 

สถิติทดสอบ 
ต่ ากว่า 

ปริญญาตรี 
(n = 209 ) 

ปริญญาตรี 
 

(n =154  ) 

สูงกว่า 
ปริญญาตรี 

(n = 7) 
ความปลอดภัย     

ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3.55 
0.699 

3.50 
0.679 

4.71 
0.488 

F     = 10.433 
Sig. =   0.000*  

ความรวดเร็ว      
ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3.80 
0.608 

3.74 
0.581 

4.71 
0.488 

F     =   9.025 
Sig. =   0.000* 

กําหนดเวลาแน่นอน     
ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3.22 
0.725 

3.14 
0.724 

4.29 
0.951 

F     =   8.401 
Sig. =   0.000* 

ประหยัดเวลา     
ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3.80 
0.592 

3.71 
0.602 

4.43 
1.134 

F     =   5.025 
Sig. =   0.000*   

ประหยัดเงิน     
ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

4.08 
0.522 

3.94 
0.481 

4.71 
0.756 

F     =   9.830 
Sig. =   0.000* 
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ตาราง 31(ต่อ) 

แรงจูงใจ 

ระดับการศึกษา 

สถิติทดสอบ 
ต่ ากว่า 

ปรญิญาตรี 
(n = 209 ) 

ปริญญาตรี 
 

(n =154  ) 

สูงกว่า 
ปริญญาตรี 

(n = 7) 
สะดวกสบาย     

ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3.94 
0.564 

3.86 
0.512 

4.14 
1.464 

F     =   1.342 
Sig. =   0.263 

ความสะอาด     

ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2.64 
1.156 

2.46 
1.073 

4.43 
1.134 

F     = 10.617 
Sig. =   0.000* 

ความสุภาพของพนักงานขับ
เรือ และพนักงานเก็บค่า
โดยสาร 

    

ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2.66 
0.963 

2.41 
0.897 

4.00 
1.528 

F     = 11.095 
Sig. =   0.000* 

ความจําเป็นตามวิถีชีวิต     

ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

4.67 
0.767 

4.60 
0.719 

5.00 
0.000 

F     =   1.240 
Sig. =   0.291 

แรงจูงใจรวม     

ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3.60 
0.431 

3.48 
0.321 

4.49 
0.638 

F     = 23.312 
Sig. =   0.000* 

 
จากตาราง 31 พบว่า เมื่อทดสอบสมมติฐาน ผู้ใช้บริการท่ีมีระดับการศึกษา

แตกต่างกันมีแรงจูงใจโดยรวมในการใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชยัแตกต่างกัน 
ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ใช้บริการท่ีมีระดับ
การศึกษาต่างกัน มีแรงจูงใจในการใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัย ด้านความ-
ปลอดภัย ความรวดเร็ว กําหนดเวลาแน่นอน ประหยัดเวลา ประหยัดเงิน ความสะอาด 
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ความสุภาพของพนักงานขับเรือ และพนักงานเก็บค่าโดยสาร แตกต่างกันท่ีระดับนัยสําคัญ  
0.05 ส่วนด้านความสะดวกสบาย และด้านความจําเป็นตามวิถีชีวิต ผู้ใช้บริการท่ีมีระดับ
การศึกษาต่างกัน มีแรงจูงใจในการใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัยไม่แตกต่าง-
กัน และเมื่อทดสอบว่าระดับการศึกษาคู่ใดบ้างท่ีมีแรงจูงใจแตกต่างกัน โดยใช้วิธีของ  
Scheffé สามารถแสดงรายละเอียดดังตาราง 32 

 
ตาราง 32  
การเปรียบเทียบแรงจูงใจโดยรวมในการใช้บริการเรือข้ามฟากท่าฉลอม-มหาชัยระหว่าง
ระดับการศึกษาของผู้ใช้บริการ  

ระดับการศึกษา ต่ ากว่าปริญญาตรี 
 

(3.60) 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

(3.48) 

สูงกว่าปริญญาตรี 
 

(4.49) 
ต่ ากว่าปริญญาตรี              (3.60) - -0.111* 0.897* 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า   (3.48)  - 1.008* 
สูงกว่าปริญญาตรี              (4.49)   - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตาราง 32 พบว่า เมื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจของผู้ใช้บริการเรือข้ามฟาก                 
ท่าฉลอม-มหาชัย เป็นรายคู่ พบว่า ผู้ใช้บริการคู่ที่มีแรงจูงใจในการใช้บริการเรือข้ามฟาก 
ท่าฉลอม-มหาชัย แตกต่างกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ได้แก่ กลุ่มท่ีมีระดับการศึกษา
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า กับกลุ่มท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากว่าปริญญาตรี กลุ่มท่ีมีระดับ
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี กับกลุ่มท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากว่าปริญญาตรี และกลุ่มท่ีมี
ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี กับกลุ่มท่ีมีระดับการศึกษา ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า    

6.3.4 ผู้ใช้บริการท่ีมีอาชีพต่างกันมีความแรงจูงใจในใช้บริการเรือข้ามฟาก 
ท่าฉลอม-มหาชัยต่างกัน     
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 การทดสอบสมมตฐิานท่ีว่า ผู้ใช้บริการท่ีมีอาชีพต่างกันมีความแรงจูงใจ
ในใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัยต่างกัน สามารถแสดงรายละเอียดได้ดังตาราง 
33 
 
ตาราง 33 
อาชีพกับแรงจูงใจในการใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัย 

แรงจูงใจ 
อาชีพ สถิติทดสอบ 

A B C D E F 
ความปลอดภัย        

ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3.67 
0.812 

3.70 
0.803 

3.49 
0.653 

3.43 
0.591 

3.53 
0.696 

3.53 
0.513 

F     = 1.542 
Sig. = 0.176 

ความรวดเร็ว         
ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3.87 
0.741 

3.67 
0.644 

3.82 
0.569 

3.79 
0.495 

3.81 
0.557 

3.58 
0.507 

F     = 1.142 
Sig.  =  0.337 

กําหนดเวลาแน่นอน        
ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3.45 
0.879 

3.35 
0.783 

3.11 
0.667 

3.06 
0.623 

3.08 
0.646 

3.00 
0.667 

F     = 3.994 
Sig. = 0.002* 

ประหยดัเวลา        
ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3.96 
0.751 

3.60 
0.583 

3.70 
0.602 

3.74 
0.522 

3.81 
0.521 

3.74 
0.452 

F     = 2.732 
Sig. = 0.019* 

ประหยดัเงนิ        
ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

4.31 
0.531 

3.79 
0.638 

3.99 
0.484 

3.96 
0.371 

3.96 
0.479 

3.84 
0.501 

F     = 9.180  
Sig.  =  0.000* 

สะดวกสบาย        
ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

4.03 
0.650 

3.95 
0.653 

3.80 
0.597 

3.88 
0.432 

3.89 
0.543 

3.89 
0.315 

F     = 1.553 
Sig. = 0.173 

ความสะอาด        
ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2.85 
1.285 

2.81 
1.006 

2.65 
1.241 

2.36 
1.034 

2.42 
0.989 

2.21 
0.976 

F     = 2.645 
Sig. = 0.023* 
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ตาราง 33 (ต่อ) 

แรงจูงใจ 
อาชีพ สถิติทดสอบ 

A B C D E F 
ความสุภาพของพนักงานขับ
เรือ และพนักงานเก็บค่า
โดยสาร 

       

ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2.91 
1.028 

2.79 
0.965 

2.41 
0.888 

2.26 
0.868 

2.57 
1.029 

2.58 
0.838 

F     = 5.024 
Sig. = 0.000*  

ความจําเปน็ตามวิถีชีวิต        
ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

4.76 
0.713 

4.37 
0.874 

4.57 
0.832 

4.73 
0.573 

4.62 
0.765 

4.74 
0.562 

F     = 2.080 
Sig. = 0.067 

แรงจูงใจรวม        
ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3.76 
0.570 

3.56 
0.291 

3.50 
0.340 

3.47 
0.332 

3.52 
0.346 

3.46 
0.282 

F     = 5.976 
Sig. = 0.000*   

หมายเหตุ: A หมายถึง นักเรียน/นักศึกษา  (n = 93) 
 B หมายถึง ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ (n = 43) 
 C หมายถึง เอกชนห้างร้าน  (n = 82) 
 D หมายถึง ธุรกิจส่วนตัว  (n = 80)   
 E หมายถึง พ่อบ้านแม่บ้าน (n = 53) 
 F หมายถึง อื่น ๆ (n = 19) 

*อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตาราง 33 พบว่า เมื่อทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีกลุ่มอาชีพ
แตกต่างกันมีแรงจูงใจโดยรวมในการใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชยัแตกต่างกัน
ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ใช้บริการท่ีมีอาชีพต่างกัน  
มีแรงจูงใจในการใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัย ด้านกําหนดเวลาแน่นอน  
ประหยัดเวลา ประหยัดเงิน ความสะอาด ความสุภาพของพนักงานขับเรือ และพนักงาน
เก็บค่าโดยสาร แตกต่างกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ส่วนด้านความปลอดภัย ความรวดเร็ว 
ความสะดวกสบาย และด้านความจําเป็นตามวิถีชีวิต ผู้ใช้บริการท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน        
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มีแรงจูงใจในการใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัยไม่แตกต่างกัน และเมื่อทดสอบ
ว่ากลุ่มอาชีพคู่ใดบ้างท่ีมีแรงจูงใจแตกต่างกัน โดยใช้วิธีของ Scheffé สามารถแสดง
รายละเอียดดังตาราง 34 
 
ตาราง 34  
การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัยระหว่างอาชีพ
ของผู้ใช้บริการ 

 อาชีพ A 
(3.76) 

B 
(3.56) 

C 
(3.50) 

D 
(3.47) 

E 
(3.52) 

F 
(3.46) 

นักเรียน/นักศึกษา        (3.76) - -0.197 -0.253* -0.291* -0.238* -0.301 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ (3.56)  - -0.057 -0.094 -0.041 -0.105 
เอกชน/ห้างร้าน            (3.50)        - -0.037  0.016 -0.048 
ธุรกิจส่วนตัว                (3.47)         -  0.053 -0.11 
พ่อบ้าน/แม่บ้าน           (3.52)         - -0.64 
อ่ืน  ๆ                           (3.46)          - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
หมายเหตุ:  A หมายถึง นักเรียน/นักศึกษา         (3.76) 

B หมายถึง ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ (3.56) 
C หมายถึง เอกชน/ห้างร้าน             (3.50) 
D หมายถึง ธุรกิจส่วนตัว   (3.47) 
E หมายถึง พ่อบ้าน/แม่บ้าน            (3.52) 
F หมายถึง อื่น  ๆ                            (3.46) 

*อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
จากตาราง 34 เมื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจของผู้ใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-

มหาชัย เป็นรายคู่ พบว่า ผู้ใช้บริการคู่ที่มีแรงจูงใจในการใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-
มหาชัยแตกต่างกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ได้แก่ ผู้ใช้บริการท่ีมีกลุ่มอาชีพทํางาน
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บริษัทเอกชน/ห้างร้าน กลุ่มธุรกิจส่วนตัว กลุ่มพ่อบ้าน/แม่บ้าน กับกลุ่มนักเรียน/
นักศึกษา 

6.3.5 ผู้ใช้บริการท่ีมีรายได้ต่างกันมีความแรงจูงใจในใช้บริการเรือข้ามฟาก 
ท่าฉลอม-มหาชัยต่างกัน     

การทดสอบสมมตฐิานท่ีว่า ผู้ใช้บริการท่ีมีอาชีพรายได้ต่างกันมีความ-
แรงจูงใจในใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชยัต่างกัน สามารถแสดงรายละเอียดได้
ดังตาราง 35 

 
ตาราง 35 
รายได้กับแรงจูงใจในการใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัย 

แรงจูงใจ 
รายได้ (บาท) 

สถิติทดสอบ 
A B C D E F G H 

ความปลอดภัย          
ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3.88 
0.927 

3.69 
0.947 

3.61 
0.732 

3.59 
0.660 

3.43 
0.586 

3.33 
0.516 

3.30 
0.470 

5.00 
0.000 

F     = 6.603 
Sig. = 0.000* 

ความรวดเร็ว           
ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3.76 
0.969 

3.54 
0.660 

3.76 
0.645 

3.81 
0.456 

3.84 
0.502 

3.71 
0.540 

3.75 
0.444 

5.00 
0.000 

F     = 3.585 
Sig. = 0.001* 

กําหนดเวลาแน่นอน          

ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3.756 
1.067 

3.31 
0.854 

3.26 
0.808 

3.11 
0.559 

3.08 
0.549 

3.00 
0.577 

2.95 
0.604 

4.80 
0.447 

F     = 9.387 
Sig. = 0.000* 

ประหยดัเวลา          
ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

4.17 
0.892 

3.77 
0.599 

3.56 
0.590 

3.73 
0.553 

3.75 
0.496 

3.73 
0.491 

3.75 
0.550 

5.00 
0.000 

F     = 7.130 
Sig. = 0.000* 

ประหยดัเงนิ          
ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

4.61 
0.666 

3.85 
0.689 

3.84 
0.658 

3.93 
0.380 

4.01 
0.353 

3.96 
0.286 

4.00 
0.324 

4.80 
0.447 

F     = 13.192 
Sig. = 0.000* 
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ตาราง 35 (ต่อ) 

แรงจูงใจ 
รายได้ (บาท) 

สถิติทดสอบ 
A B C D E F G H 

สะดวกสบาย          
ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

4.07 
0.848 

3.77 
0.725 

3.74 
0.676 

3.93 
0.414 

3.92 
0.494 

3.88 
0.389 

3.85 
0.366 

5.00 
0.000 

F     = 4.304 
Sig. = 0.000* 

ความสะอาด          
ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3.34 
1.217 

3.46 
1.127 

2.85 
1.304 

2.47 
1.070 

2.25 
0.907 

2.20 
0.957 

2.45 
0.686 

5.00 
0.000 

F     = 11.279 
Sig. = 0.000* 

ความสุภาพของพนักงาน      
ขับเรือ และพนักงานเกบ็      
ค่าโดยสาร 

         

ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3.56 
0.776 

3.69 
0.855 

2.87 
0.983 

2.43 
0.791 

2.25 
0.830 

2.12 
0.832 

2.15 
0.366 

3.60 
1.673 

F     = 18.794 
Sig. = 0.000* 

ความจําเปน็ตามวิถีชีวิต          
ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

4.68 
0.567 

3.38 
1.261 

4.26 
0.940 

4.63 
0.749 

4.88 
0.513 

4.86 
0.354 

4.85 
0.366 

5.00 
0.000 

F     = 12.446 
Sig. = 0.000* 

แรงจูงใจรวม          
ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3.98 
0.622 

3.61 
0.323 

3.53 
0.351 

3.51 
0.266 

3.49 
0.323 

3.42 
0.333 

3.45 
0.269 

4.80 
0.165 

F     = 18.546 
Sig. = 0.000* 

หมายเหตุ:  A หมายถึง น้อยกว่า 2,001 บาท  (n = 41) 
B หมายถึง 2,001 ถึง 5,000 บาท  (n = 13) 
C หมายถึง 5,001 ถึง 10,000 บาท  (n = 62) 
D หมายถึง 10,001 ถึง 15,000 บาท (n = 75) 
E หมายถึง 15,001 ถึง 20,000 บาท  (n = 105) 
F หมายถึง 20,001 ถึง 25,000 บาท  (n = 49) 
G หมายถึง 25,001 ถึง 30,000 บาท (n = 20) 
H หมายถึง มากกว่า 30,000 บาท  (n = 5) 

*อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตาราง 35 เมื่อทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผู้ใช้บริการท่ีมีระดับรายได้แตกต่าง-
กันมีแรงจูงใจโดยรวมในการใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัยแตกต่างกันท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 และเมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ใช้บริการท่ีมีรายได้ต่างกัน มี
แรงจูงใจในการใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัยในทุกด้านแตกต่างกันท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 และเมื่อทดสอบว่าระดับรายได้คู่ใดบ้างท่ีมีแรงจูงใจแตกต่างกัน โดยใช้วิธี
ของ Scheffé สามารถแสดงรายละเอียดดังตาราง 36 
 

ตาราง 36 
การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัยระหว่างรายได้             
ของผู้ใช้บริการ 

รายได้ A B C D E F G H 
น้อยกว่า 2,001 บาท    (3.98) - .374 .452* .467* .492* .559* .531* -.819* 
2,001-5,000 บาท        (3.61)  - .078 .093 .118 .185 .157 -1.193* 
5,001-10,000 บาท      (3.53)   - .015 .040 .107 .079 -1.271* 
10,001-15,000 บาท    (3.51)    - .025 .092 .064 -1.286* 
15,001-20,000 บาท    (3.49)     - .067 .039 -1.311* 
20,001-25,000 บาท    (3.42)      - -.028 -1.378* 
25,001-30,000 บาท    (3.45)       - -1.350* 
มากกว่า 30,000 บาท  (4.80)        - 

หมายเหตุ:  A หมายถึง น้อยกว่า 2,001 บาท  (3.98) 
B หมายถึง 2,001 ถึง 5,000 บาท  (3.61) 
C หมายถึง 5,001 ถึง 10,000 บาท  (3.53) 
D หมายถึง 10,001 ถึง 15,000 บาท (3.51) 
E หมายถึง 15,001 ถึง 20,000 บาท  (3.49) 
F หมายถึง 20,001 ถึง 25,000 บาท  (3.42) 
G หมายถึง 25,001 ถึง 30,000 บาท (3.45) 
H หมายถึง มากกว่า 30,000 บาท  (4.80) 

*อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตาราง 36 พบว่า เมื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจของผู้ใช้บริการเรือข้ามฟาก                      
ท่าฉลอม-มหาชัย เป็นรายคู่ พบว่า ผู้ใช้บริการคู่ที่มีแรงจูงใจในการใช้บริการเรือข้ามฟาก  
ท่าฉลอม-มหาชัย แตกต่างกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ไดแ้ก่ ผู้ใช้บริการท่ีมีระดับรายได้  
5,001-10,000 บาท รายได้ 10,001-15,000 บาท รายได้ 15,001-20,000 บาท รายได้ 
20,001-25,000 บาท ระดับรายได้ 25,001-30,000 บาท และรายได้มากกว่า 30,000 บาท 
กับกลุ่มท่ีมีรายได้น้อยกว่า 2,001 บาท และผู้ใช้บริการท่ีมีระดับรายได้มากกว่า 30,000 
บาท กับกลุ่มท่ีมีรายได้ 2,001-5,000 บาท รายได้5,001-10,000 บาท รายได้ 10,001-
15,000 บาท รายได้15,001-20,000 บาท รายได้ 20,001-25,000 บาท ระดับรายได้ 25,001- 
30,000 บาท และรายได้มากกวา่ 30,000 บาท 
 



 
บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเรือข้ามฟาก           
ท่าฉลอม-มหาชัย มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรม ความพึงพอใจ และระดบัแรงจูงใจ  
ของผู้ใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัย ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วน-
บุคคลของผู้ใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชยั กับพฤติกรรมในการใช้บริการเรือ
ข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชยั เปรียบเทียบความพึงพอใจและเปรียบเทียบระดับแรงจูงใจ
ของผู้ใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัย ตามตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลของ
ผู้ใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัย และศึกษาข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง     
และพัฒนาคุณภาพการให้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัย ตามความคิดเห็นของ
ผู้ใช้บริการ ท้ังนี้เพื่อทราบความความต้องการ หรือความคาดหวังของผู้ใช้บริการเรือ  
ข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชยั ซึ่งผู้ประกอบการธุรกิจเรือข้ามฟาก หน่วยราชการ หรือ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรทราบ เพื่อน าไปปรับปรุง แก้ไข ควบคุม และพัฒนาการบริการ
ให้ดียิ่งขึ้น เพื่อให้ประชาชนผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจ มีความปลอดภัยต่อชีวิตและ
ทรัพย์สิน และรักษาวิถีชีวิตความเป็นอยู่แบบดั้งเดิมของชุมชน ให้คงอยู่อย่างย่ังยืนต่อไป 
 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้ใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัยซึ่งมี
จ านวนประชากรท่ีใช้ในการศึกษาเฉลี่ย 4,800 คนตอ่วัน (กระทรวงคมนาคม, กรมเจ้าท่า, 
2552) และจ านวนกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคิดจ านวนจากการใช้ตารางส าเร็จรูปของ 
Yamane’ โดยยอมให้เกิดความคลาดเคลื่อนไม่เกิน ± 5% ด้วยระดับความเชื่อมั่น 95% 
หรือท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างจ านวน 370 คน  
 ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามตามขั้นตอนระเบียบวิธีวิจัยท่ีถูกต้อง แล้วน า
แบบสอบถามดังกล่าวไปทดสอบความเชื่อมั่น (reliability) โดยน าไปทดลองใช้งาน       
(try-out) กับกลุ่มประชากรท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 40 คน แล้วน า
ข้อมูลมาทดสอบความเชื่อมั่นโดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบัค  
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(Cronbach’s Alpha coefficient ) และท าการแก้ไขขอ้บกพร่องให้เหมาะสมก่อนน าไป  
เก็บรวมรวมข้อมูล  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการโดยน าแบบสอบถามไปเก็บรวบรวม
ข้อมูลด้วยการเลือกตัวอย่างตามความน่าจะเป็น (probability sampling) โดยใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่าง (cluster random sampling) เก็บข้อมูลในแต่ละเท่ียวเรือในสภาพการณ์จริง ณ 
ท่าเรือท่าฉลอม-มหาชัย ในช่วงเวลา 07.00-12.00 น. และ 13.00-17.00 น. วันละ 9 ชั่วโมง  
โดยสุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการ 4 คนต่อเรือหนึ่งเที่ยว สุ่มผู้ใช้บริการทุก 10 คนต่อ
แบบสอบถาม 1 ชุด รวมสุ่ม 4 คนต่อเท่ียวและต่อทุกชั่วโมง ตัง้แต่วันท่ี 9 สิงหาคม           
พ.ศ. 2553 ถึงวันท่ี 20 สิงหาคม พ.ศ. 2553 รวม 12 วัน ท้ังหมด 400 ชุด แล้วคัดเลือก
เฉพาะชุดที่มีความสมบูรณ์เพียง 370 ชุด ตามขนาดของกลุ่มตัวอย่างมาประมวลผลและ
วิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อหาค่าสถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ ค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่า chi-square, การทดสอบ t test และ การทดสอบ              
F test หรือ One-way ANOVA 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 ผลการศึกษาวิจัยเร่ืองพฤติกรรมและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเรือข้ามฟาก 
ท่าฉลอม-มหาชัย สรุปผลได้ดังนี้ 

 
ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล 
 จากการศึกษาพบว่า ผู้ใช้บริการท่าเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัย ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 58.1 มีอายุระหว่าง 30-39 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.3 มีระดับ
การศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 56.5 ประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา คิดเป็น
ร้อยละ 25.1 และมีรายไดร้ะหว่าง 15,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 28.4  
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ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้บริการ 
 จากการศึกษาพบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เคยใช้บริการมาก่อนคิดเป็นร้อยละ 98.4 
โดยใช้บริการเท่ียวเรือไป-กลับ 1 เท่ียวต่อวัน คิดเป็นร้อยละ 40.0 ใช้เวลาเดินทางมาที่
ท่าเรือประมาณ 16-30 นาที คิดเป็นร้อยละ 42.2 ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์ในการเดินทาง
ไปท างาน คิดเป็นร้อยละ 34.6 ไม่เคยเห็นหรือประสบอุบัติเหตุคิดเป็นร้อยละ 95.1 และ
ไม่เคยเจอเรือเสียกลางทาง คิดเป็นร้อยละ 71.6 
 
ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
 จากการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโดยรวมและรายด้าน พบว่า 
ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในแต่ละด้านอยู่ในระดับปานกลาง ยกเว้นความพึงพอใจใน
ด้านประหยัดค่าใช้จ่ายและความรวดเร็วตรงต่อเวลา อยู่ในระดับมาก 
 
ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจของผู้ใช้บริการ 
 จากการวิเคราะห์แรงจูงใจของผู้ใช้บริการโดยรวมและรายด้าน พบว่า ผู้ใช้บริการ
มีระดับแรงจูงใจในการใช้บริการโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ผู้ใช้บริการมีแรงจูงใจในแต่ละด้านอยู่ในระดับมาก ยกเว้นแรงจูงใจด้านการให้ 
บริการมีก าหนดเวลาแน่นอนอยู่ในระดับปานกลาง แรงจูงใจด้านมีความสะอาด  
พนักงานขับเรือและพนักงานเก็บเงินค่าโดยสารมีความสุภาพอยู่ในระดับน้อย           
ส่วนแรงจูงใจในการใช้บริการเพราะมีความจ าเป็นตามวิถีชิวิต อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง 
 จากการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง พบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มี
ความคิดเห็นว่า ผู้ประกอบการควรปรับปรุงการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 58.4 โดยส่วน-
ใหญ่เสนอแนะให้ปรับปรุงด้านกล่ิน ควัน และเสียงจากเครื่องยนต์ให้เป็นไปตาม
มาตรฐานที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 49.7 รองลงมาเสนอแนะว่า ควรตรวจสอบอุปกรณ์
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ช่วยชีวิตให้อยู่ในสภาพท่ีพร้อมใช้งานและมีจ านวนเพียงพอต่อความต้องการใช้งาน คิด
เป็นร้อยละ 38.1 
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานที่ 1  
ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัย แต่ละปัจจัยมี 

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัย พบว่า 
1. เพศไม่มคีวามสมัพันธ์กบัพฤติกรรมในการใช้บริการเรือขา้มฟาก ท่าฉลอม-มหาชัย 
2. อายุไม่มีความสัมพันธก์ับประสบการณ์ในการใช้บริการเรือข้ามฟากมาก่อน 

และจ านวนครั้งท่ีผู้ใช้บริการเคยเห็นหรือเจออุบัติเหตุระหว่างรอหรือใช้บริการเรือข้าม-
ฟาก ท่าฉลอม-มหาชัยมาก่อน แต่อายุมีความสัมพนัธ์กับจ านวนการใช้บริการเท่ียวเรือ
เฉล่ียไป-กลับเวลาที่เดินทางมาที่ท่าเรือ วัตถุประสงค์ในการใช้บริการ และจ านวนครั้งท่ี
ผู้ใช้บริการเคยเจอเหตุการณ์หรือเสียกลางทาง ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 

3. ระดับการศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กับประสบการณ์ในการใช้บริการเรือข้ามฟาก 
ท่าฉลอม-มหาชัยมาก่อน แต่ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับจ านวนการใช้บริการเท่ียว
เรือเฉลี่ยไป-กลับเวลาท่ีเดินทางมาที่ท่าเรือ วัตถุประสงค์ในการใช้บริการ จ านวนครั้งท่ี
ผู้ใช้บริการเคยเห็นหรือเจออุบัติเหตุระหว่างรอหรือใช้บริการ และจ านวนครั้งท่ี
ผู้ใช้บริการเคยเจอเหตุการณ์เรือเสียกลางทาง ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

4. อาชีพมีความสัมพันธ์กับประสบการณ์ในการใช้บริการ จ านวนการใช้บริการ
เท่ียวเรือเฉลี่ยไป-กลับเวลาที่เดินทางมาที่ท่าเรือ วัตถุประสงค์ในการใช้บริการ จ านวน
ครั้งท่ีผู้ใช้บริการเคยเหรือหรือเจออุบัติเหตุเรือเสียกลางทาง ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

5. ระดับรายได้ไม่มีความสัมพันธ์กับประสบการณ์ในการใช้บริการเรือข้ามฟาก 
ท่าฉลอม-มหาชัยมาก่อน แต่รายได้มีความสัมพันธก์ับจ านวนการใช้บริการเท่ียวเรือเฉล่ีย
ไป-กลับเวลาท่ีเดินทางมาที่ท่าเรือ วัตถุประสงค์ในการใช้บริการ จ านวนครั้งท่ีผู้ใช้- 
บริการเคยเจอเหตุการณ์เรือเสียกลางทางท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 
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สมมติฐานท่ี 2  
ผู้ใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัย ท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคล แต่ละปัจจัย

ต่างกัน มีความพึงพอใจในการใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัย ต่างกัน พบว่า  
1. ผู้ใช้บรกิารท่ีมีเพศแตกต่างกันมีความพึงพอใจโดยรวม และความพึงพอใจ          

แต่ละด้านในการใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัย ไม่แตกต่างกัน 
2. ผู้ใช้บริการท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้แตกต่างกันมีความพึง-

พอใจโดยภาพรวม และความพึงพอใจในแต่ละด้านในการใช้บริการเรือข้ามฟาก          
ท่าฉลอม-มหาชัย แตกต่างกันท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05  

 
สมมติฐานที่ 3  

ผู้ใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัย ท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคล แต่ละปัจจัย
ต่างกันมีแรงจูงใจในการใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัย ต่างกัน พบว่า 

1. ผู้ใช้บริการท่ีมีเพศแตกต่างกันมีแรงจูงใจโดยรวม และแรงจูงใจในแต่ละดา้น
ในการใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัย ไม่แตกต่างกัน 

2. ผู้ใช้บริการท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีแรงจูงใจโดยรวมในการใช้บริการเรือข้ามฟาก 
ท่าฉลอม-มหาชัย แตกต่างกันท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ผู้ใช้บริการท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการใช้บริการด้านความปลอดภัย          
ความรวดเร็ว ก าหนดเวลาแน่นอน ประหยัดเวลา ประหยัดเงิน สะดวกสบาย            
ความสะอาด ความสุภาพของพนักงานขับเรือ และพนักงานเก็บค่าโดยสาร แตกต่างกันท่ี
ระดับนัยส าคัญ 0.05 ส่วนด้านความจ าเป็นตามวิถชีีวิต มีแรงจูงใจไม่แตกต่างกัน 

3. ผู้ใช้บริการท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีแรงจูงใจโดยรวมในการใช้บริการ
เรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัย แตกต่างกันท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 และเมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่า ผู้ใช้บริการท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการใช้บริการใน
ด้านความปลอดภัย ความรวดเร็ว ก าหนดเวลาแน่นอน ประหยัดเวลา ประหยัดเงิน   
ความสะอาด ความสุภาพของพนักงานขับเรือ และพนักงานเก็บค่าโดยสาร แตกต่างกันท่ี
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ระดับนัยส าคัญ 0.05 ส่วนด้านความสะดวกสบาย และด้านความจ าเป็นตามวิถีชีวิต         
มีแรงจูงใจในการใช้บริการท่ีไม่แตกต่างกัน 

4. ผู้ใช้บริการท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีแรงจูงใจโดยรวมในการใช้บริการเรือข้าม-
ฟาก ท่าฉลอม-มหาชัย แตกต่างกันท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ผู้ใช้บริการท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีแรงจูงใจในการใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม- 
มหาชัย ด้านก าหนดเวลาแน่นอน ประหยัดเวลา ประหยัดเงิน ความสะอาด ความสุภาพ-
ของพนักงานขับเรือ และพนักงานเก็บค่าโดยสาร แตกต่างกันท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 ส่วน
ด้านความปลอดภัย ความรวดเร็ว ความสะดวกสบาย และความจ าเป็นตามวิถีชีวิต          
มีแรงจูงใจในการใช้บริการท่ีไม่แตกตางกัน 

5. ผู้ใช้บริการท่ีมีระดับรายได้แตกต่างกันมีแรงจูงใจโดยรวม และแรงจูงใจใน        
แต่ละด้านในการใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัย แตกต่างกันท่ีระดับนัยส าคัญ 
0.05  
 

การอภิปรายผล 
 
 ผลการศึกษาวิจัยเร่ือง พฤติกรรมและความพึงพอใจในการใช้บริการเรือข้ามฟาก 
ท่าฉลอม-มหาชัย สามารถอภิปรายผลโดยแยกประเด็นได้ดังนี้ 
 
พฤติกรรมของผู้ใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัย  
 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัย ส่วนใหญ่เคยใช้
บริการมาก่อน โดยใช้บริการเท่ียวเรือเฉล่ียไป-กลับ 1 เท่ียวต่อวันโดยมีวัตถุประสงค์ท่ีใช้
บริการเพื่อเดินทางไปท างานมากเป็นอันดับแรก และส่วนใหญ่ไม่เคยเห็นหรือประสบ-
อุบัติเหตุ และไม่เคยเจอเหตุการณ์เรือเสียกลางทาง แสดงว่า ผู้ใช้บริการเรือข้ามฟาก      
ท่าฉลอม-มหาชัย มีพฤติกรรมในการใช้บริการเรือข้ามฟากตามความจ าเป็นตามวิถี-
ชีวิตประจ าวนัของแต่ละคน โดยใช้บริการเพื่อเดินทางไปท างาน และเดินทางกลับบ้าน
หรือท่ีพักวันละ 1 เท่ียวซึ่งอาจจะถือได้ว่าผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ใช้บริการเรือข้ามฟาก    
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ท่าฉลอม-มหาชัย ด้วยความจ าเป็นตามลักษณะภูมิประเทศและช่องทางการติดต่อ
ระหว่างฝั่งท่าฉลอมและมหาชัย มากกว่าด้วยเหตุผลอื่น ซึ่งแม้ว่าการเดินทางระหว่าง             
ท่าฉลอมและมหาชัย จะสามารถเดินทางทางบกโดยรถยนต์ได้ แต่การสัญจรทางน้ าโดย 
ใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัย ซึ่งมีระยะทางท่ีสั้นกว่า ซับซ้อนน้อยกว่า และ 
ใช้เวลารวดเร็วกว่าการสัญจรทางบก จึงท าให้การสัญจรทางน้ าโดยการใช้บริการเรือข้าม-
ฟาก ยังคงมีบทบาทและจ าเป็นต่อวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนทั้งสองฝั่งแม่น้ า  
และจากการผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ไม่เคยเห็นหรือประสบอุบัติเหตุและไม่เคยเจอ
เหตุการณ์เรือเสียกลางทาง ย่อมส่งผลให้ผู้ใช้บริการเกิดความมั่นใจในความปลอดภัย           
ซึ่งเป็นความต้องการขั้นพื้นฐานของมนุษย์ สอดคล้องกับทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการ
ของมาสโลว์ (Maslow’s hierarchy of needs theory) ท่ีกล่าวว่า “ความต้องการความ
ปลอดภัยจะยังมีอิทธิผลต่อบุคคล แม้ว่าจะผ่านพ้นวยัเด็กไปแล้ว” เมื่อการใช้บริการเรือ
ข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชยั มีความจ าเป็นต่อวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของผู้ใช้บริการดังนั้น 
ในการใช้บริการเมื่อผู้ใช้บริการรู้สึกมั่นใจได้ในความปลอดภัย ย่อมก่อให้ผู้ใช้บริการมี
พฤติกรรมการใช้บริการซ้ าอย่างต่อเนื่องสอดคล้องกับหลักการวิจัยท่ีพบว่าผู้ใช้บริการ 
ส่วนใหญ่เคยใช้บริการมาก่อนนั่นเอง 
 
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัย  
 จากการวิจัยพบว่า โดยรวมแล้วความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการเรือข้ามฟาก         
ท่าฉลอม-มหาชัย อยู่ในระดับปานกลาง แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านแล้วจะพบว่า 
ผู้ใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัย มีความพงึพอใจในด้านประหยัดค่าใช้จ่าย 
ความรวดเร็ว ตรงต่อเวลา และในด้านความปลอดภัยเก่ียวกับสภาพของโป๊ะท่าเรือ และ
สภาพของเรือ อยู่ในระดับมาก มีความพึงพอใจเก่ียวกับอุปกรณ์ช่วยชีวิต อยู่ในระดับน้อย 
ส่วนด้านอื่น ๆ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง แต่ส าหรับด้านความปลอดภัยเก่ียวกับ
อุปกรณ์ช่วยชีวิต เช่น ชูชีพ ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในระดับน้อยแสดงว่า ผู้ให้บริการ
หรือผู้ประกอบการยังไม่สามารถจัดเตรียมอุปกรณ์ช่วยชีวิตให้การเดินทางเรือให้มี
อุปกรณ ์หรือสภาพการใช้งานให้อยู่ในลักษณะที่เพียงพอต่อความต้องการ หรือสร้าง
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ความรู้สึกปลอดภัยแก่ผู้ใช้บริการได้ ผู้ใช้บริการจึงมีความรู้สึกพึงพอใจในระดับน้อยซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของ วัลลภา ชายหาด (2532, หน้า 65) ท่ีได้ให้ความหมายของ  
ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมตี่อการบริการสาธารณะว่า หมายถึง ระดับความพึงพอใจ
ของประชาชนที่มีต่อการได้รับการบริการในลักษณะของการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน  
การให้บริการอย่างรวดเร็วทันเวลา การให้บริการอย่างต่อเน่ือง การให้บริการอย่าง
ก้าวหน้า สนับสนุนด้วยแนวคิดของ ชริณี เดชจินดา (2535, หน้า 14) ท่ีกล่าวว่า ความรู้สึก
พอใจจะเกิดขึ้นเมื่อความต้องการของบุคคลได้รับการตอบสนอง หรือบรรลุจุดมุ่งหมาย
ในระดับหนึ่ง ความรู้สึกดังกล่าวจะลดลง หรือไม่เกิดขึ้นหากความต้องการหรือ
จุดมุ่งหมายนั้นไม่ได้รับการตอบสนอง 
 
ระดับแรงจูงใจของผู้ใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัย 

จากการวิจัยพบว่า ผู้ใช้บริการมีระดับแรงจูงใจในการใช้บริการเรือข้ามฟาก      
ท่าฉลอม-มหาชัย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ผู้ใช้บริการมีแรงจูงใจในแต่ละด้านอยู่ในระดับมาก แรงจูงใจด้านการให้บริการมี
ก าหนดเวลาแน่นอนอยู่ในระดับปานกลาง แรงจูงใจด้านความสะอาด ความสุภาพของ
พนักงานอยู่ในระดับน้อย ส่วนแรงจูงใจในการใช้บริการเพราะมีความจ าเป็นตามวิถีชีวิต 
อยู่ในระดับมากท่ีสุดแสดงว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ใช้บริการเรือข้ามฟาก เนื่องจาก
เหตุผลหรือแรงจูงใจทางด้านความจ าเป็นตามวิถีชีวิตท่ีต้องเดินทางไปท างาน หรือ
แสวงหาสิ่งต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการในการด ารงชีวิต ด้วยเหตุปัจจัยในด้าน-
ความจ าเป็นดังกล่าว จึงส่งผลให้เป็นแรงจูงใจท่ีส าคัญให้ผู้ใช้บริการเลือกใช้บริการเรือ
ข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชยั แทนท่ีจะใช้ทางเลือกอ่ืน ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีล าดับขั้น
ความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s hierarchy of needs theory) ท่ีกล่าวว่า ความ-
ต้องการทางร่างกาย (Physiological needs) เป็นความต้องการขั้นพื้นฐานที่มีอ านาจมาก
ท่ีสุด และสังเกตเห็นได้ 
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ข้อเสนอแนะ 
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

จากการศึกษาพฤติกรรม และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเรือข้ามฟาก            
ท่าฉลอม-มหาชัย สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการหนดกลยุทธ์ในการให้บริการ
ท่าเรือข้ามฟากของผู้ประกอบการธุรกิจเรือข้ามฟากให้ตรงตามความต้องการของ
ผู้บริโภค เพื่อให้ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจสูงสุด และหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวข้อง
สามารถใช้เป็นข้อมูลตั้งข้อก าหนด กฎเกณฑ์ ระเบียบวิธีปฏิบัติ รวมถึงติดตามให้
ผู้ประกอบการธุรกิจเรือข้ามฟากปฏิบัติตามกฎหมายต่อไป ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 
 1. จากผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในการใช้บริการในระดับ
ปานกลาง โดยเฉพาะความพึงพอใจด้านความปลอดภยัเกี่ยวกับอุปกรณ์ช่วยชีวิต เช่น     
ชูชีพ ผูใ้ช้บริการมีความพึงพอใจในระดับน้อย และผู้ใช้บริการเสนอแนะให้มีการ
ปรับปรุงแก้ไขเกี่ยวกับอุปกรณ์ช่วยชีวิตแสดงว่า อุปกรณ์ช่วยชีวิตในเรือข้ามฟากยังไม่
เพียงพอต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ โดยยังไม่สามารถท าให้ผู้ใช้บริการรู้สึกถึง 
ความมั่นใจในความปลอดภัย ซึ่งเป็นหัวใจส าคัญในการเดินทาง หรือโดยสารทางเรือ 
ผู้ประกอบการจึงควรมีการเพิ่ม ปรับปรุงแก้ไขตรวจสอบอุปกรณ์ช่วยชีวิตให้อยู่ในสภาพ
ท่ีสภาพท่ีพร้อมใช้งาน และมีจ านวนเพียงพอต่อความต้องการ และความปลอดภัยของ
ผู้ใช้บริการ แม้ว่าข้อมูลจากการวิจัยจะพบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นคนท างานที่มี 
ความจ าเป็นตามวิถีชีวิตในการท างานที่ต้องใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัย              
แต่หากไม่มีการปรับปรุงแก้ไขในด้านความปลอดภัยดังกล่าวจนผู้ใช้บริการรู้สึกถึง  
ความไม่ปลอดภัย ผู้ใช้บริการอาจเสาะแสวงหาช่องทางใหม่ในการเดินทาง หรือหา
มาตรการทางกฎหมาย หรือทางอื่นใดมาแก้ไขปัญหา ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการด าเนิน
ธุรกิจของผู้ประกอบการในระยะยาวได้ อีกท้ังการให้บริการเรือข้ามฟากเป็น
สาธารณูปโภคหลักของชุมชนท่าฉลอม-มหาชัย ซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบ หรือเป็น
หน้าทีข่องหน่วยงานราชการท่ีต้องมีการจัดให้บริการด้านสาธารณูปโภคท่ีดีแก่
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ประชาชน หน่วยงานราชการท่ีเกี่ยวข้องจึงควรเข้าไปก ากับดูแล และตรวจสอบในเรื่อง
ดังกล่าว เพื่อความปลอดภัยแก่ชีวิต และทรัพย์สินของประชาชนผู้ใช้บริการ 
 2. จากผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้บริการมีแรงจูงใจในการใช้บริการ เพราะมีความ-
จ าเป็นตามวิถีชีวิตอยู่ในระดับมากท่ีสุด อันเป็นข้อบ่งชี้ให้เห็นว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่   
มีความจ าเป็นต้องใช้บริการเสมือนหนึ่งอยู่ในสภาพบังคับให้ต้องใช้บริการเรือข้ามฟาก
แทนทางเลือกอื่น แต่เมื่อพิจารณาจากแรงจูงใจในด้านอื่น ๆ จะพบว่า ในเร่ืองของความ-
ปลอดภัย ความรวดเร็ว การประหยัดเวลา ประหยัดเงิน หรือความสะดวกสบาย ก็มีส่วน
ส าคัญในการจูงใจให้ผู้ใช้บริการมาใช้บริการเรือข้ามฟากเช่นกัน โดยมีแรงจูงใจจากด้าน
ดังกล่าวในระดับมาก ด้วยผลก าไรสูงสุดของธุรกิจ และความย่ังยืนของธุรกิจ   
ผู้ประกอบการจึงไม่ควรมองข้ามที่จะปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการในด้านต่าง ๆ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเร่ืองของความปลอดภัย ความรวดเร็ว การประหยัดเวลา ประหยัด-
เงิน หรือความสะดวกสบาย เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ และเป็น 
การจูงใจให้ผู้ใช้บริการมีความต้องการใช้บริการเพิ่มขึ้น อันเป็นการขยายโอกาสการ-
เติบโตทางธุรกิจไปในตัว 
 3. จากการวิจัยพบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ที่ใช้บริการเรือข้ามฟาก
เป็นอันดับแรก คือ ไปท างาน รองลงมา คือ ไปซื้อขายรับ-ส่งสินค้า แตผู่้ใชบ้ริการท่ีใช้
บริการเรือข้ามฟากท่าฉลอม-มหาชัย ท่ีใช้บริการ เพราะมีวัตถุประสงค์ในการเดินทาง  
ไปท่องเท่ียวพักผ่อนมีจ านวนไม่มาก และเมื่อพิจารณาถึงลักษณะของการเดินทางทางน้ า 
แล้ว จะเห็นได้ว่าเปน็วิถีชีวิตดั้งเดิมท่ีมีเสน่ห์ ควรอนุรักษ์ และชื่นชอบของคนไทย            
ท้ังชุมชนสองฟากฝั่งน้ าของท่าฉลอม-มหาชัย เป็นชุมชนเก่าแก่ มีประวัติความเป็นมาที่
ยาวนาน และน่าสนใจ สามารถส่งเสริมพัฒนาทางด้านการท่องเท่ียว และเรียนรู้ได้ 
ประกอบกับมีการให้บริการในการรับส่งคนข้ามฟากระหว่างชุมชนอยู่แล้ว จึงมีความ-
พร้อมทางด้านต่าง ๆ ที่จะส่งเสริมพัฒนาให้ชุมชนท่าฉลอม-มหาชัยเป็นแหล่งท่องเท่ียวที่
รู้จักแพร่หลาย และปรับปรุงพัฒนาการประกอบธุรกิจจากเดิมท่ีเน้นเพียงการรับ-ส่ง           
คนโดยสารข้ามฟาก มาเป็นการให้บริการเสริม หรือเพิ่มการให้บริการด้านการท่องเท่ียว
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ควบคู่ไปอีกทางหนึ่งด้วย อันจะท าให้เกิดการขยายตัวของตลาด  และขยายโอกาสทาง
ธุรกิจของผู้ประกอบการ และพัฒนาชุมชนให้มีความเข้มแข็งต่อไป 
 4. จากการวิจัยพบว่า ผู้ใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัย มีความคิดเหน็ 
หรือข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการให้บริการเรือข้ามฟาก           
ท่าฉลอม-มหาชัยเรียงตามล าดับตามความต้องการท่ีจะปรับปรุงเร่งด่วน 5 ล าดับแรก  
ดังนี้ ประการแรกด้านการปรับปรุงกล่ิน ควัน และเสียงจากเครื่องยนต์ให้เป็นไปตาม
มาตรฐานที่ก าหนด ประการท่ีสองควรตรวจสอบอุปกรณ์ช่วยชีวิตให้อยู่ในสภาพท่ีพร้อม
ใช้งาน และมีจ านวนมากเพียงพอต่อความต้องการใช้งาน ประการท่ีสามควรเพิ่มจ านวน
ท่ีนั่งบริเวณท่าเรือ และในเรือใหเ้พียงพอต่อผู้โดยสาร ประการท่ีสี่ให้จัดเจ้าหน้าที่ไป
ก ากับดูแลและตรวจสอบความปลอดภัยของเรือโดยสารทุกล าก่อนออกจากท่า      
ประการสุดท้าย คือ คอยควบคุมก าหนดการออกเรือให้มีความแน่นอน ไม่ล่าชา้  
ผลการวิจัยชี้ให้เห็นสัดส่วนด้านความต้องการให้มีการปรับปรุงอยู่ในสัดส่วนท่ีสูง เมื่อ
เทียบกับความต้องการหรือเสนอแนะด้านอื่น ๆ ผู้ประกอบการจึงควรก าหนดแนวทาง 
แก้ไขปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการดังกล่าวอย่างเร่งด่วน เพื่อสนองตอบ
ความต้องการของผู้ใช้บริการซึ่งเป็นลูกค้าในทางธุรกิจให้มีความพึงพอใจในการใช้
บริการ อันเป็นหวัใจของการท าธุรกิจนั่นเอง 
  

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
 

 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ อาจมีขอบเขตในการศึกษาที่จ ากัดในหลาย ๆ ด้าน ดังนั้น 
หากมีผู้สนใจศึกษาวิจัยในลักษณะนี้ต่อไป ผู้วิจัยมีข้อแนะน าเพิ่มเติมดังนี ้
 1. ควรมีการศึกษาวิจัยปัจจัยส่วนบุคคลด้านอื่น ๆ ที่มีผลหรือ มีความสัมพันธก์ับ
พฤติกรรมในการใช้บริการ และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเรือข้ามฟากท่าฉลอม-
มหาชัย ตลอดจนตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการท่ีเป็นแรงจูงใจให้ใช้บริการเรือ
ข้ามฟากท่าฉลอม-มหาชัย เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีครอบคลุมชัดเจนย่ิงขึ้น และสามารถ
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น าไปใช้ในการวางแผน หรือวางกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจเรือข้ามฟากให้บรรลุ
เป้าหมายท่ีวางไว้ 
 2. ควรมีการศึกษาวิจัยขยายไปถึงพฤติกรรม และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ี
มีการน ายานพาหนะ รถจักรยานยนต์โดยสารไปกับเรือข้ามฟากด้วย เพื่อทราบถึงมุมมอง
ด้านความพึงพอใจ และความต้องการในการใช้บริการลักษณะเช่นนั้นด้วย                  
เพื่อผู้ประกอบการสามารถปรับปรุงการให้บริการเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้ใช้บริการทุกกลุ่มได้ 
 3. ควรมีการศึกษาวิจัยความเป็นไปได้ในการส่งเสริม และท าธุรกิจด้านการ-
ท่องเท่ียวทางน้ าควบคู่ไปกับการประกอบธุรกิจรับ-ส่งคนโดยสารข้ามฟากท่ีมีอยู่เดิม 
เพื่อขยายโอกาสการเติบโตในทางธุรกิจไปอีกทางหนึ่งด้วย 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
การประเมินแบบสอบถามโดยผู้เชี่ยวชาญ 

รายชื่อผู้เชี่ยวชาญ  
ตาราง IOC 
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การประเมินแบบสอบถามโดยผู้เช่ียวชาญ 
 

รายช่ือผู้เช่ียวชาญที่ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
1. นายประพันธ์ เอี่ยมประสิทธิ์ สถิติจังหวัดสมุทรสาคร 

2. นายภาสกร บุญยะไทย เจ้าพนักงานตรวจท่าช านาญการ ส านักงานขนส่ง         

ทางน้ าที่ 3 สาขาสมุทรสาคร กรมเจ้าท่า กระทรวงคมนาคม 

3. นายสุรชาติ บุญมามอญ นักวิชาการขนส่งช านาญการ ส านักงานขนส่งทางน้ า 

ท่ี 3 สาขาสมุทรสาคร กรมเจ้าท่า กระทรวงคมนาคม 

 

เกณฑ์การประเมินความสอดคล้องถูกต้องตรงกับตัวแปรที่ต้องการวัด 
ก าหนดค่าตัวเลขดังนี ้
+1  ใช่  คือ เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

0   ไม่แน่ใจ คือ เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

-1  ไม่ใช ่ คือ เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นไม่มีความสอดคล้องกับ 

วัตถุประสงค์ 

 
ตาราง 37 
ส่วนท่ี 1 ค ำถำมเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ผู้เช่ียวชาญ 

สูตร IOC 
IOC= (e1+e2+e3)/3 

ค่า 
IOC 

ผลการ-
ประเมนิ 

คนที่ 
1 

คนที่  
2 

คนที่ 
3 

1. เพศ       
   1.1 ชาย 1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 
   1.2 หญิง 1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 
2. อาย ุ       
    2.1 น้อยกว่า 15 ปี 1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 
    2.2 15-19 ป ี 1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 
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ตาราง 37 (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ผู้เช่ียวชาญ 

สูตร IOC 
IOC= (e1+e2+e3)/3 

ค่า 
IOC 

ผลการ-
ประเมนิ 

คนที่ 
1 

คนที่  
2 

คนที่ 
3 

    2.3 20-29 ปี  1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 
    2.4 30-39 ป ี 1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 
    2.5 40-49 ป ี 1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 
    2.6 50-59ปี 1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 
    2.7 มากกว่า 60 ปีขึ้นไป 1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 
3. ระดับการศึกษา       
    3.1 ต่ ากว่าปริญญาตรี 1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 
    3.2 ปริญญาตรีหรือ 
          เทียบเท่า 1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 
    3.3 สูงกว่าปริญญาตรี 1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 
4. อาชีพหลัก       
    4.1 นักเรียน/นักศึกษา 1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 
    4.2 ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 
    4.3 พนักงานบริษัทเอกชน/ 
          ห้างร้าน 1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 
    4.4 ธุรกิจส่วนตัว 1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 
    4.5 พ่อบ้าน/แม่บ้าน 1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 
    4.6 อื่น ๆ (โปรดระบุ)........ 1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 
5. รายได้จากการท างาน/ 
    รายได้จากผู้ปกครองต่อเดือน 

      

    5.1 น้อยกว่า 2,001 บาท 1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 
    5.2 2,001-5,000 บาท 1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 
    5.3 5,001-10,000 บาท 1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 
    5.4 10,001-15,000 บาท 1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 
    5.5 15,001-20,000 บาท 1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 
    5.6 20,001-25,000 บาท 1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 
    5.7 25,001-30,000 บาท 1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 
    5.8 มากกว่า 30,000 บาทขึน้ไป 1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 

 
 



 143 

ตาราง 38 
ส่วนท่ี 2 ค ำถำมเก่ียวกับพฤติกรรมกำรใช้บริกำรของผู้ใช้บริกำรเรือข้ำมฟำก ท่ำฉลอม-
มหำชัย  

พฤติกรรมการใช้บริการของ
ผู้ใช้บริการเรือข้ามฟาก  

ท่าฉลอม-มหาชัย 

ผู้เช่ียวชาญ 
สูตร IOC 

IOC= (e1+e2+e3)/3 

ค่า 
IOC 

ผลการ-
ประเมนิ 

คนที่ 
1 

คนที่  
2 

คนที่ 
3 

1. ท่านมาใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัย นี้เป็นครั้งแรกหรือไม่ 
  1.1 ใช่  1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 
    1.2 ไม่ใช่ 1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 
2. จ านวนเที่ยวเฉลี่ยต่อวันทีท่่านใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัย (ไป-กลับ คือ 1 เที่ยว)  
     2.1 1 เที่ยวต่อวัน  1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 
     2.2 2 เที่ยวต่อวัน 1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 
     2.3 3 เที่ยวต่อวัน 1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 
     2.4 มากกว่า 3 เที่ยวต่อวัน  1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 
3. เวลาที่ท่านใช้ในการเดินทางออกจากบ้าน ที่ท างาน หรือจากทีใ่ดก็ตาม เพื่อไปถึงท่าเรือข้ามฟาก  
   3.1 น้อยกว่า 16 นาที  1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 
     3.2 16-30 นาที  1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 
     3.3 31-45 นาท ี 1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 
     3.4 46-60 นาท ี 1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 
     3.5 มากกว่า 1 ช่ัวโมงขึ้นไป  1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 
4. วัตถุประสงคท์ี่ท่านใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัย  
    4.1 ไปเรียน 1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 
    4.2 ไปท างาน 1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 
    4.3 ไปซ้ือ/ขาย/รับ-ส่งสินค้า  1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 
    4.4 ไปท่องเที่ยวพักผ่อน 1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 
    4.5 ไปเยี่ยมญาติ/คนรู้จัก 1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 
    4.6 อื่น ๆ (โปรดระบุ)........ 1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 
5. ท่านเคยเหน็หรือประสบอบุัตเิหตุกับตัวท่านเอง หรือเคยโดนจี้ ปล้น ล้วงกระเป๋า ขณะโดยสารอยู่บนท่าเรือ  
    หรือในเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัยหรือไม่  
    5.1 ไม่เคย 1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 
    5.2 เคย 1 ครั้ง 1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 
    5.3 เคย 2 ครั้ง 1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 
    5.4 เคย 3 ครั้ง 1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 
    5.5 เคยมากกว่า 3 ครั้ง  1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 
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ตาราง 38 (ต่อ) 
พฤติกรรมการใช้บริการของ
ผู้ใช้บริการเรือข้ามฟาก  

ท่าฉลอม-มหาชัย 

ผู้เช่ียวชาญ 
สูตร IOC 

IOC= (e1+e2+e3)/3 

ค่า 
IOC 

ผลการ-
ประเมนิ 

คนที่ 
1 

คนที่  
2 

คนที่ 
3 

6. ขณะที่ท่านโดยสารเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัย ท่านเคยประสบกับการที่เรือเสียกลางทางหรือไม่  
   6.1 ไม่เคย 1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 
   6.2 เคย 1 ครัง้ 1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 
   6.3 เคย 2 ครัง้ 1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 
   6.4 เคย 3 ครัง้ 1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 
   6.5 เคยมากกว่า 3 ครั้ง 1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 

 
ตาราง 39 
ส่วนท่ี 3 ค ำถำมเก่ียวกับควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรเรือข้ำมฟำก ท่ำฉลอม-มหำชัย  

ความพึงพอใจของผู้ใชบ้ริการเรือ
ข้ามฟากท่าฉลอม-มหาชัย  

ผู้เช่ียวชาญ 
สูตร IOC 

IOC= (e1+e2+e3)/3 

ค่า 
IOC 

ผลการ-
ประเมนิ 

คนที่ 
1 

คนที่  
2 

คนที่ 
3 

1. ความปลอดภัย  
   1.1 อุปกรณ์ช่วยชีวิต เช่น ชูชีพ 1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 
   1.2 พฤติกรรมการขับเรือของ 
         พนักงาน 

1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 

   1.3 การขึ้น-ลงเรือ 1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 
   1.4 สภาพของเรือ 1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 
   1.5 สภาพของโป๊ะท่าเรือ 1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 

2. ความรวดเร็วตรงต่อเวลา       
   2.1 ระยะเวลาที่ใช้ในการ- 
         เดินเรือข้ามฟาก 1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 
   2.2 ระยะเวลาในการรอเรือ 
         ข้ามฟาก 1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 
   2.3 ความรวดเร็วในการช าระ 
         ค่าโดยสาร 1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 
   2.4 ความรวดเร็วในการขึ้น-ลง 
         เรือ 1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 
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ตาราง 39 (ต่อ) 

ความพึงพอใจของผู้ใชบ้ริการเรือ
ข้ามฟากท่าฉลอม-มหาชัย  

ผู้เช่ียวชาญ 
สูตร IOC 

IOC= (e1+e2+e3)/3 

ค่า 
IOC 

ผลการ-
ประเมนิ 

คนที่ 
1 

คนที่  
2 

คนที่ 
3 

3. ประหยดัค่าใช้จ่าย        
    3.1 ความเหมาะสมของราคา 1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 
    3.2 ค่าใช้จ่ายในการเดนิทาง 
          จนถึงจุดหมายปลายทาง 1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 
4. ความสะดวกสบาย       
    4.1 จ านวนผู้โดยสารต่อเที่ยว       
           ความเหมาะสมของราคา 1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 
    4.2 ความสะอาดบริเวณท่าเรือ 
          และในเรือ 1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 
    4.3 จ านวนที่นั่งของผูโ้ดยสาร 1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 
    4.4 การบริการขนส่งส่ิงของ  
           และยานพาหนะ 1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 

 
ตาราง 40 
ส่วนท่ี 4 ค ำถำมเก่ียวกับแรงจูงใจของผู้ใช้บริกำรเรือข้ำมฟำก ท่ำฉลอม-มหำชัย 

แรงจูงใจของผูใ้ช้บริการเรือ 
ข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัย  

ผู้เช่ียวชาญ 
สูตร IOC 

IOC= (e1+e2+e3)/3 

ค่า 
IOC 

ผลการ-
ประเมนิ 

คนที่ 
1 

คนที่  
2 

คนที่ 
3 

1. ความปลอดภัย 1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 
2. ความรวดเร็ว  1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 
3. ก าหนดเวลาที่แนน่อน 1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 
4. ประหยดัเวลา 1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 
5. ประหยดัเงนิ 1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 
6. ความสะดวกสบาย 1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 
7. ความสะอาด 1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 
8. ความสุภาพของพนักงาน 
   ขับเรือ และพนักงานเกบ็ค่า 
   โดยสาร 1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 
9. ความจ าเปน็ตามวิถีชีวิต 1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 
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ตาราง 41 
ส่วนท่ี 5 ข้อเสนอแนะเพือ่กำรปรับปรุง และพัฒนำคุณภำพกำรให้บริกำรเรือข้ำมฟำก        
ท่ำฉลอม-มหำชัย 

ข้อเสนอแนะเพื่อการปรบัปรุง   
ผู้เช่ียวชาญ 

สูตร IOC 
IOC= (e1+e2+e3)/3 

ค่า 
IOC 

ผลการ-
ประเมนิ 

คนที่ 
1 

คนที่  
2 

คนที่ 
3 

1. ท่านคิดว่าผูป้ระกอบการควรปรับปรุงการให้บริการหรือไม่ 
    1.1 ควรปรับปรงุ 1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 
    1.2 ไม่ต้องปรับปรุง (ไม่ต้อง 
            ปรับปรุงตอบ ข้อ 2)  1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 
2. หากท่านคดิว่าผู้ประกอบการควรปรับปรงุการใหบ้ริการ ควรปรบัปรุงอย่างไร (เลือกตอบได้ไม่เกนิ 5 ข้อ) 
    2.1 ตรวจสอบอุปกรณ์ช่วยชีวิต 
         ให้อยู่ในสภาพที่พร้อมใช้ 
         งาน และมีจ านวนพียงพอ 
          ต่อความต้องการใช้งาน 1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 
    2.2 กวดขันการปฏิบัตหิน้าที่  
          และควบคุมพฤติกรรมการ 
         ขับเรือของพนักงานให ้
         สุภาพ เป็นไปตาม 
         ข้อก าหนดการเดินเรือ 1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 
    2.3 พัฒนาปรับปรงุท่าเรือให้ม ี
          ส่ิงอ านวยความสะดวก 
          ประจ าท่าให้ครบถ้วน และ 
          มีความปลอดภัยเป็นไป 
          ตามมาตรฐานที่ก าหนด 1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 
    2.4 กวดขันการตรวจสภาพเรือ 
          ให้อยู่ในสภาพที่สามารถ 
          ใช้การได้ดีและปลอดภัย  1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 
    2.5 ปรับปรุงกล่ิน ควัน และ 
         เสียงจากเครื่องยนต์ให ้
         เป็นไปตามมาตรฐานที ่
         ก าหนด 1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 
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ตาราง 41 (ต่อ) 

ข้อเสนอแนะเพื่อการปรบัปรุง   
ผู้เช่ียวชาญ 

สูตร IOC 
IOC= (e1+e2+e3)/3 

ค่า 
IOC 

ผลการ-
ประเมนิ 

คนที่ 
1 

คนที่  
2 

คนที่ 
3 

    2.6 รณรงค์ให้ผูป้ระกอบการ 
          จัดท าป้ายประชาสัมพันธ์  
          หรือป้ายเตือนต่าง ๆ  
          รวมถึงการติดตั้งเครื่องมือ 
          ส่ือสารรับฟังข่าวอากาศ 
          และรับแจ้งเหตุฉุกเฉินได ้
          ตลอด 24 ช่ัวโมง 1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 
    2.7 ใหจ้ัดเจ้าหน้าที่ไปก ากับ 
           ดูแล และตรวจสอบความ 
           ปลอดภัยของเรือโดยสาร 
           ทุกล าก่อนออกจากท่า 1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 
    2.8 ควบคุมก าหนดการออกเรอื 
         ให้มีความแน่นอน ไม่ล่าช้า 1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 
    2.9 กวดขันการปฏิบัตหิน้าที่ 
          ของเจ้าหน้าทีเ่ก็บค่า 
          โดยสารให้มีความรวดเร็ว 
           มากขึ้น 1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 
    2.10 ควรลดราคาค่าโดยสารให ้
            ต่ ากว่าราคาปัจจบุัน 1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 
    2.11 ควบคุมจ านวนผู้โดยสาร 
            ต่อเที่ยวไม่ให้โดยสารเรือ 
            เกินเกณฑ์ที่ก าหนด 1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 
    2.12 ปรับปรุงท่าเทียบเรือ และ 
           ในเรือให้มคีวามสะอาด 
            อย่างสม่ าเสมอ 1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 
    2.13 เพิ่มจ านวนทีน่ั่งบริเวณ 
            ท่าเรือ และในเรือให ้
             เพียงพอต่อผู้โดยสาร 1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 
    2.14 อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ 1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ค่า Reliability (Output จาก SPSS) 
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ค่า Reliability (Output จาก SPSS) 
 
Reliability 

Case Processing Summary 
 
  N % 
Cases Valid 40 100.0 
  Excluded (a) 0 .0 
  Total 40 100.0 

a Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 

Reliability Statistics 
 

Cronbach’s Alpha N of Items 
.858 15 
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Item Statistics 
 

 Mean Std. Deviation N 
อุปกรณ์ช่วยชีวิต 3.10 .955 40 
พฤติกรรมการขับเรือของพนักงาน 3.20 .723 40 
การขึ้นลงเรือ 3.58 .903 40 
สภาพของเรือ 3.38 .807 40 
สภาพของโป๊ะท่าเรือ 3.00 1.155 40 
ระยะเวลาใช้เดินเรือ 3.55 .714 40 
ระยะเวลารอเรือ 3.20 .723 40 
ความรวดเร็วในการช าระค่าโดยสาร 3.58 .903 40 

ความรวดเร็วในการขึ้นลงเรือข้ามฟาก 3.85 .834 40 
ความเหมาะสมของราคาค่าโดยสาร 3.70 .911 40 

ค่าใช้จ่ายเดินทางจนถึงจุดหมาย 3.58 1.107 40 
จ านวนผู้โดยสารต่อเที่ยว 3.00 1.155 40 
ความสะอาดบริเวณท่าเรือและในเรือ 3.73 .716 40 
จ านวนที่นั่งของผู้โดยสาร 3.90 .709 40 
การบริการขนส่งสิ่งของ และยานพาหนะ 3.35 .949 40 
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Item-Total Statistics 
 

 

Scale Mean 
if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Cronbach’s 
Alpha if Item 

Deleted 
อุปกรณ์ช่วยชีวิต 48.58 48.969 .808 .831 
พฤติกรรมการขับเรือของ
พนักงาน 48.48 51.897 .793 .837 
การขึ้นลงเรือ 48.10 51.682 .631 .842 
สภาพของเรือ 48.30 53.190 .582 .845 
สภาพของโป๊ะท่าเรือ 48.68 50.379 .547 .847 
ระยะเวลาใช้เดินเรือ 48.13 57.292 .267 .859 
ระยะเวลารอเรือ 48.48 51.897 .793 .837 
ความรวดเร็วในการช าระ 
ค่าโดยสาร 

 
48.10 

 
51.682 

 
.631 

 
.842 

ความรวดเร็วในการขึ้นลง
เรือข้ามฟาก 

 
47.83 

 
58.404 

 
.125 

 
.867 

ความเหมาะสมของราคา 
ค่าโดยสาร 

 
47.98 

 
57.461 

 
.173 

 
.866 

ค่าใช้จ่ายเดินทางจนถึง
จุดหมาย 

 
48.10 

 
58.041 

 
.084 

 
.875 

จ านวนผู้โดยสารต่อเที่ยว 48.68 50.379 .547 .847 
ความสะอาดบริเวณท่าเรือ
และในเรือ 

 
47.95 

 
53.997 

 
.587 

 
.846 

จ านวนที่นั่งของผู้โดยสาร 47.78 54.589 .534 .848 
การบริการขนส่งสิ่งของ 
และยานพาหนะ 

 
48.33 

 
51.148 

 
.637 

 
.841 
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Scale Statistics 
 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 
51.68 60.687 7.790 15 

 
Reliability 
Case Processing Summary 
 
  N % 
Cases Valid 40 100.0 
  Excluded (a) 0 .0 
  Total 40 100.0 

a Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 

Reliability Statistics 
 

Cronbach’s Alpha N of Items 
.797 5 

 
Item Statistics 
 
  Mean Std. Deviation N 
อุปกรณ์ช่วยชีวิต 3.10 .955 40 

พฤติกรรมการขับเรือของพนักงาน 3.20 .723 40 

การขึ้นลงเรือ 3.58 .903 40 
สภาพของเรือ 3.38 .807 40 
สภาพของโป๊ะท่าเรือ 3.00 1.155 40 
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Item-Total Statistics 
 

  

Scale Mean 
if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach’s 
Alpha if Item 

Deleted 
อุปกรณ์ช่วยชีวิต 13.15 6.746 .810 .677 
พฤติกรรมการขับเรือของ
พนักงาน 

 
13.05 

 
8.049 

 
.757 

 
.718 

การขึ้นลงเรือ 12.68 8.276 .498 .782 
สภาพของเรือ 12.88 8.676 .495 .783 
สภาพของโป๊ะท่าเรือ 13.25 7.526 .445 .819 

 
Scale Statistics 
 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 
16.25 11.679 3.418 5 

 
Reliability 
Case Processing Summary 
 
  N % 
Cases Valid 40 100.0 
  Excluded (a) 0 .0 
  Total 40 100.0 

a Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
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Reliability Statistics 
 

Cronbach’s Alpha N of Items 
.777 4 

 
Item Statistics 
 
  Mean Std. Deviation N 
ระยะเวลาใช้เดินเรือ 3.55 .714 40 
ระยะเวลารอเรือ 3.20 .723 40 

ความรวดเร็วในการช าระค่โดยสาร 3.58 .903 40 

ความรวดเร็วในการขึ้นลงเรือข้ามฟาก 3.85 .834 40 

 
Item-Total Statistics 
 

  

Scale Mean 
if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Cronbach’s 
Alpha if Item 

Deleted 
ระยะเวลาใช้เดินเรือ 10.63 3.984 .562 .735 
ระยะเวลารอเรือ 10.98 4.128 .492 .766 
ความรวดเร็วในการช าระ 
ค่าโดยสาร 

 
10.60 

 
3.067 

 
.701 

 
.655 

ความรวดเร็วในการขึ้นลง
เรือข้ามฟาก 

 
10.33 

 
3.558 

 
.586 

 
.721 
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Scale Statistics 
 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 
14.18 6.097 2.469 4 

 
Reliability 
Case Processing Summary 
 
  N % 
Cases Valid 40 100.0 
  Excluded (a) 0 .0 
  Total 40 100.0 

a Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 
Reliability Statistics 
 

Cronbach's Alpha N of Items 
.766 2 

 
Item Statistics 
 
  Mean Std. Deviation N 
ความเหมาะสมของราคาค่าโดยสาร 3.70 .911 40 

ค่าใช้จ่ายเดินทางจนถึงจุดหมาย 3.58 1.107 40 
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Item-Total Statistics 
 

  

Scale Mean 
if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Cronbach’s 
Alpha if Item 

Deleted 
ความเหมาะสมของราคา  
ค่าโดยสาร 

 
3.58 

1.225  
.633 

 
.(a) 

ค่าใช้จ่ายเดินทางจนถึง
จุดหมาย 

 
3.70 

 
.831 

 
.633 

 
.(a) 

a The value is negative due to a negative average covariance among items. This 
violates reliability model assumptions. You may want to check item codings. 
 
Scale Statistics 
 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 
7.28 3.333 1.826 2 

 
Reliability 
Case Processing Summary 
 
  N % 
Cases Valid 40 100.0 
  Excluded (a) 0 .0 
  Total 40 100.0 

a Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
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Reliability Statistics 
 

Cronbach’s Alpha N of Items 
.807 4 

 
Item Statistics 
 
  Mean Std. Deviation N 
จ านวนผู้โดยสารต่อเที่ยว 3.00 1.155 40 

ความสะอาดบริเวณท่าเรือและในเรือ 3.73 .716 40 

จ านวนที่นั่งของผู้โดยสาร 3.90 .709 40 

การบริการขนส่งสิ่งของ และยานพาหนะ 3.35 .949 40 

 
Item-Total Statistics 
 

  

Scale Mean 
if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Cronbach’s 
Alpha if Item 

Deleted 
จ านวนผู้โดยสารต่อเที่ยว 10.98 4.128 .590 .804 
ความสะอาดบริเวณท่าเรือ
และในเรือ 10.25 5.321 .726 .729 
จ านวนที่นั่งของผู้โดยสาร 10.08 6.071 .474 .822 
การบริการขนส่งสิ่งของ 
และยานพาหนะ 10.63 4.189 .809 .659 
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Scale Statistics 
 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 
13.98 8.230 2.869 4 

 
Reliability 
Case Processing Summary 
 
  N % 
Cases Valid 40 100.0 
  Excluded (a) 0 .0 
  Total 40 100.0 

a Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 
Reliability Statistics 
 

Cronbach’s Alpha N of Items 
.749 9 
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Item Statistics 
 
  Mean Std. Deviation N 
ความปลอดภัย 3.73 .716 40 
ความรวดเร็ว 3.90 .709 40 
ก าหนดเวลาแน่นอน 3.35 .949 40 
ประหยัดเวลา 3.78 .620 40 
ประหยัดเงิน 4.23 .577 40 
ความสะดวกสบาย 4.15 .580 40 
ความสะอาด 3.00 1.320 40 
ความสุภาพของพนักงานขับเรือและ
พนักงานเก็บค่าโดยสาร 

 
3.30 

 
.966 

 
40 

ความจ าเป็นตามวิถีชีวิต 4.35 .921 40 
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Item-Total Statistics 
 

  

Scale Mean 
if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Cronbach’s 
Alpha if Item 

Deleted 
ความปลอดภัย 30.05 15.074 .688 .689 
ความรวดเร็ว 29.88 15.651 .581 .705 
ก าหนดเวลาแน่นอน 30.43 13.994 .636 .686 
ประหยัดเวลา 30.00 16.256 .554 .713 
ประหยัดเงิน 29.55 17.587 .308 .743 
ความสะดวกสบาย 29.63 17.369 .353 .738 
ความสะอาด 30.78 13.512 .428 .741 
ความสุภาพของพนักงาน
ขับเรือและพนักงานเก็บ
ค่าโดยสาร 

 
 

30.48 

 
 

14.102 

 
 

.603 

 
 

.692 
ความจ าเป็นตามวิถีชีวิต 29.43 18.815 -.032 .800 

 
Scale Statistics 
 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 
33.78 19.410 4.406 9 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง พฤติกรรม และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัย 

ค าช้ีแจงเก่ียวกับแบบสอบถาม 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัยนี้ เป็นส่วนหนึ่งของการวิจัยทางธุรกิจตามแนวแนะ  

ในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามค าแหง โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรม ความพึงพอใจ และแรงจูงใจในการใช้บริการเรือ    
ข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชยั ซึ่งจะรวบรวมและน าความคิดเห็นของผู้ใช้บริการเรือข้าม-
ฟากเส้นทางเดินเรือ ท่าฉลอม-มหาชัย ไปวิเคราะห์ และน าเสนอในภาพรวม ผลที่ได้จาก
การวิจัยจะเป็นข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพการให้บริการเรือ     
ข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชยั ต่อไป 

ดังนั้นการตอบค าถามในแบบสอบถามนี้จึงไม่มีถูกหรือผิด แต่จะเป็นไปตาม
ความคิดเห็นของแต่ละบุคคล ซึ่งค าตอบของท่านจะเป็นความลับ กรุณาตอบค าถาม        
ทุกข้อดว้ยความคิดเห็นของท่านอย่างอิสระ ให้ตรงตามความเป็นจริงมากท่ีสุด และ
ข้อมูลท่ีได้หวังเป็นอย่างยิ่งจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการในการให้บริการท่ีดีแก่
ผู้ใช้บริการต่อไป 

แบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดังนี ้
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ      

ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้จากการท างาน/รายได้จากผู้ปกครองต่อเดือน 
 ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการใช้บริการของผู้ใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัย
 ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัย 

ส่วนที่ 4 แรงจูงใจของผู้ใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัย 
 ส่วนที ่5 ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง และพัฒนาคณุภาพการให้บริการเรือ  
ข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชยั 
 
 ท้ังนี้ กรุณาตอบแบบสอบถามให้ครบถ้วน  เพื่อความสมบูรณ์ของข้อมูล เพื่อใช้
ในการวิจัยได้อย่างถูกต้องและตรงตามข้อเท็จจริง 

เลขที่แบบสอบถาม  
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ส่วนที ่1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม    
ค าช้ีแจง กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ท่ีตรงกับความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
              เพียงข้อเดียว 
 1.เพศ   

 ชาย        หญิง 
2. อาย ุ  

 น้อยกว่า 15 ปี       15-19 ปี 
 20-29 ปี       30-39 ปี 
 40-49 ปี       50-59 ปี 
 มากกว่า 60 ปีขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษา  
 ต่ ากว่าปริญญาตรี      ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
 สูงกว่าปริญญาตรี     

4. อาชีพหลัก   
 นักเรียน/นักศึกษา      ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ  
 พนักงานบริษัทเอกชน/ห้างร้าน    ธุรกิจส่วนตัว 
 พ่อบ้าน/แม่บ้าน      อื่น ๆ (โปรดระบุ).............. 

 5. รายได้จากการท างาน / รายได้จากผู้ปกครองต่อเดือน  
 น้อยกว่า 2,001 บาท      2,001-5,000 บาท   
 5,001-10,000 บาท      10,001-15,000 บาท  
 15,001-20,000 บาท      20,001-25,000 บาท  
 25,001-30,000 บาท      มากกว่า 30,000 บาท 
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ส่วนที ่2 พฤติกรรมการใช้บริการของผู้ใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัย 
ค าช้ีแจง  กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ท่ีตรงกับความเป็นจริงของท่าน 

   มากท่ีสุดเพียงข้อเดียว 
 1. ท่านมาใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัย นี้เป็นครั้งแรกหรือไม่ 

 ใช่        ไม่ใช ่
2. จ านวนเท่ียวเฉล่ียต่อวันท่ีท่านใช้บริการเรือข้ามฟากท่าฉลอม-มหาชัย          

(ไป-กลับ คือ 1 เท่ียว)   
 1 เท่ียวต่อวัน       2 เท่ียวต่อวัน 
 3 เท่ียวต่อวัน       มากกว่า 3 เท่ียวต่อวัน 

 3. เวลาทีท่่านใช้ในการเดินทางออกจากบ้าน ท่ีท างาน หรือจากท่ีใดก็ตาม เพื่อไป
ถึงท่าเรือข้ามฟาก 

 น้อยกว่า 16 นาที      16-30 นาท ี
 31-45 นาท ี      46-60 นาท ี  
 มากกว่า 1 ชั่วโมงขึ้นไป 

 4. วัตถุประสงค์ท่ีท่านใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัย 
 ไปเรียน       ไปท างาน 
 ไปซื้อ/ขาย/รับ-ส่งสินค้า     ไปท่องเท่ียวพักผ่อน 
 ไปเย่ียมญาติ/คนรู้จัก      อื่น ๆ (โปรดระบุ)........ 

 5. ท่านเคยเห็นหรือประสบอุบัติเหตุกับตัวท่านเอง หรือเคยโดนจ้ี, ปล้น, 
ล้วงกระเป๋า ขณะโดยสารอยู่บนท่าเรือ หรือในเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัยหรือไม่ 

 ไม่เคย        เคย 1 ครั้ง 
 เคย 2 ครั้ง       เคย 3 ครั้ง  
 เคยมากกว่า 3 ครั้ง  
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 6. ขณะท่ีท่านโดยสารเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชยั ท่านเคยประสบกับการท่ีเรือ
เสียกลางทางหรือไม่ 

 ไม่เคย        เคย 1 ครั้ง 
 เคย 2 ครั้ง       เคย 3 ครั้ง 
 เคยมากกว่า 3 ครั้ง 

 
ส่วนที ่3 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัย 
ค าช้ีแจง  กรุณาท าเครื่องหมาย  ในช่องระดับความพึงพอใจในการใช้บริการแต่ละข้อ 
               เพียงช่องเดียวท่ีตรงตามความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ประเด็น 
ความพึงพอใจในการใช้บริการ 

พอใจ 
มากที่สุด 

พอใจ
มาก 

พอใจ
ปานกลาง 

พอใจ
น้อย 

พอใจ 
น้อยที่สุด 

1. ความปลอดภัย      
   1.1 อุปกรณ์ช่วยชีวิต เช่น ชูชีพ      
   1.2 พฤติกรรมการขับเรือของ 
         พนักงาน 

     

   1.3 การขึ้น-ลงเรือ      
   1.4 สภาพของเรือ      
   1.5 สภาพของโป๊ะท่าเรือ      

2. ความรวดเร็วตรงต่อเวลา      
   2.1 ระยะเวลาที่ใช้ในการ- 
         เดินเรือข้ามฟาก 

     

   2.2 ระยะเวลาในการรอเรือ 
         ข้ามฟาก 

     

   2.3 ความรวดเร็วในการช าระ 
         ค่าโดยสาร 

     

   2.4 ความรวดเร็วในการขึ้น-ลง 
         เรือ 
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ประเด็น 
ความพึงพอใจในการใช้บริการ 

พอใจ 
มากที่สุด 

พอใจ
มาก 

พอใจ
ปานกลาง 

พอใจ
น้อย 

พอใจ 
น้อยที่สุด 

3. ประหยัดค่าใช้จ่าย       
    3.1 ความเหมาะสมของราคา      
    3.2 ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 
          จนถึงจุดหมายปลายทาง 

     

4. ความสะดวกสบาย      
    4.1 จ านวนผู้โดยสารต่อเที่ยว      
           ความเหมาะสมของราคา      
    4.2 ความสะอาดบริเวณท่าเรือ 
          และในเรือ 

     

    4.3 จ านวนที่นั่งของผู้โดยสาร      
    4.4 การบริการขนส่งสิ่งของ  
           และยานพาหนะ 

     

 
ส่วนที่ 4 แรงจูงใจของผู้ใช้บริการเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัย 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเครื่องหมาย  ในช่องระดับแรงจูงใจในการใช้บริการแต่ละข้อเพียง 
              ช่องเดียวท่ีตรงตามความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ด้าน 
แรงจูงใจในการใช้บริการ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
1. ความปลอดภัย       
2. ความรวดเร็ว       
3. ก าหนดเวลาที่แน่นอน      
4. ประหยัดเวลา      
5. ประหยัดเงิน      
6. ความสะดวกสบาย      
7. ความสะอาด      
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ด้าน 
แรงจูงใจในการใช้บริการ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
8. ความสุภาพของพนักงาน 
   ขับเรือ และพนักงานเก็บค่า 
   โดยสาร 

     

9. ความจ าเป็นตามวิถีชีวิต      

 
ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพการให้บริการเรือข้ามฟาก    
ท่าฉลอม-มหาชัย 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

1. ท่านคิดว่าผู้ประกอบการควรปรับปรุงการให้บริการหรือไม่   
 ควรปรับปรุง  
 ไม่ต้องปรับปรุง (ไม่ต้องตอบข้อ 2) 

 2. หากท่านคิดว่าผู้ประกอบการควรปรับปรุงการให้บรกิาร ควรปรับปรุงอย่างไร 

(เลือกตอบได้ไม่เกิน 5 ข้อ)  

 ตรวจสอบอุปกรณ์ช่วยชีวิตให้อยู่ในสภาพท่ีพร้อมใช้งาน และมีจ านวน 

เพียงพอต่อความต้องการใช้งาน 

 กวดขันการปฏิบัติหน้าท่ี  และควบคุมพฤติกรรมการขับเรือของพนักงาน 

ให้สุภาพ เป็นไปตามข้อก าหนดการเดินเรือ 

 พัฒนาปรับปรุงท่าเรือ ให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกประจ าท่าให้ครบถ้วน 

และมีความปลอดภัยเป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด 

 กวดขันการตรวจสภาพเรือให้อยู่ในสภาพท่ีสามารถใช้การได้ดีและ 

ปลอดภัย 

 ปรับปรุงกล่ิน ควัน และเสียงจากเครื่องยนต์ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ 

ก าหนด 
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 รณรงค์ให้ผู้ประกอบการจัดท าป้ายประชาสัมพันธ์ หรือป้ายเตือนต่าง ๆ  

รวมถึงติดต้ังเครื่องมือสื่อสาร รับฟังข่าวอากาศ และรับแจ้งเหตุฉุกเฉินได้ตลอด 24

ชั่วโมง 

 ให้จัดเจ้าหน้าท่ีไปก ากับดูแลและตรวจสอบความปลอดภัยของเรือ 

โดยสารทุกล าก่อนออกจากท่า 

 ควบคุมก าหนดการออกเรือให้มีความแน่นอน ไม่ล่าช้า 

 กวดขันการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าที่เก็บค่าโดยสารให้มีความรวดเร็ว 

มากขึ้น 

 ควรลดราคาค่าโดยสารให้ต่ ากว่าราคาปัจจุบัน 

 ควบคุมจ านวนผู้โดยสารต่อเท่ียวไม่ให้โดยสารเรือเกินเกณฑ์ที่ก าหนด 

 ปรับปรุงท่าเทียบเรือ และในเรือให้มีความสะอาดอย่างสม่ าเสมอ 

 เพิ่มจ านวนที่นั่งบริเวณท่าเรือ และในเรือให้เพียงพอต่อผู้โดยสาร 

 อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ………………………………………………………. 

 

                                                                ขอขอบคุณท่ีให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถาม                                                              

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
ข้อมูลเก่ียวกับท่าเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัย 
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ข้อมูลเกี่ยวกบัท่าเรือข้ามฟาก ท่าฉลอม-มหาชัย 

 

ความสัมพันธ์ระหว่าง “มหาชัย” กับ “ท่าฉลอม” 

เมืองประมง...ดงโรงงาน...ลานเกษตร...เขตประวัติศาสตร์...เมื่อกล่าวถึงค าขวัญนี้
คิดถึงเมืองใดไปไม่ได้เลยนอกจาก จังหวัดสมุทรสาคร หรือท่ีชาวบ้านเรียกว่า “มหาชัย” 
เป็นจังหวัดเล็ก ๆ ตั้งอยู่บนปากแม่น้ าท่าจีนห่างจากทะเลเพียง 2 กิโลเมตร และห่างจาก
กรุงเทพฯ ประมาณ 36 กิโลเมตร (จังหวัดสมุทรสาคร, 2553) 

แหล่งท่องเท่ียวส าคัญของจังหวัดสมุทรสาคร คือ ตลาดมหาชัย มีสะพานปลา
ขนาดใหญ ่ตลาดปลาท่ีคึกคัก และร้านอาหารทะเลมากมายให้เลือกอ่ิมอร่อย หากล่องเรือ
ชมแม่น้ าท่าจีน จะได้สัมผสับรรยากาศบ้านเรือนไทย และชุมชนชาวสวนท่ีสงบเรียบง่าย 
หรืออาจล่องตามเส้นทางคลองโคกขามที่คดเคี้ยว เพื่อสัมผัสบรรยากาศแห่งต านาน   
“พันท้ายนรสิงห์” ถือเป็นเมืองประวัติศาสตร์ท่ีมีบันทึกไว้ในพงศาวดารกรุงศรีอยุธยา 
และสัมผัสวิถีประมงพื้นบ้าน ท่ามกลางป่าชายเลนในคลองพิทยาลงกรณ์ และคลอง-
ประมง  

จังหวัดนี้เดิมเรียกว่า “ท่าจีน” เพราะแต่เดิมเป็นต าบลใหญ่อยู่ติดอ่าวไทยมีชาว
ต่างประเทศโดยเฉพาะชาวจีนน าส าเภาเข้ามาจอดเทียบท่าค้าขายกันมากจึงเรยีกติดปาก
กลายเป็นต าบล “ท่าจีน” ต่อมาในปี พ.ศ.2091 ในสมัยสมเด็จพระมหาจักรพรรดิโปรดให้
สร้างเมืองใหม่ขึ้นอีกหลายเมือง ด้วยมีพระราชประสงค์จะใช้เป็นท่ีระดมพลส าหรับสู้รบ
กับพม่า บ้านท่าจีนจึงยกฐานะเป็นเมือง “สาครบุรี” เพื่อให้เป็นเมืองหน้าด่านป้องกันศัตรู
ท่ีจะมารุกรานทางทะเลตั้งแต่นั้นมาจน ถึงสมัยของพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้า
เจ้าอยู่หัว ได้โปรดให้เปลี่ยนชื่อเมืองสาครบุรีเป็นเมืองสมุทรสาคร  

ในอดีต “ท่าฉลอม” เป็นต าบลหนึ่งในเมืองสมุทรสาครซึ่งเดิมฟากมหาชัยเป็น
สวนป่าแสมและป่าจาก แม้จะเป็นท่ีตั้งเมืองแต่ก็มีการก่อสร้างประปราย ท้ังสถานท่ี
ราชการ บ้านพัก การเดินเรือในสมัยนั้นต้องเดินทางดินแคบ ๆ จากท่าน้ าต่อไปยังสถานี
รถไฟสายกรุงเทพฯ-สมุทรสาคร ซึ่งมีสภาพโกโรโกโส กับโรงสูบฝิ่นในบริเวณใกล ้ๆ 
กัน และด้วยความคับคั่งหนาแน่นของผู้คนท าให้บรรยากาศริมฝั่งตลาดท่าฉลอมเต็มไป 
ด้วยความสนุกสนาน ตลาดท่าฉลอมในสมัยนั้นจึงถือได้ว่าเป็นย่านการค้าที่มีท าเล           



 171 

อันอุดมไปด้วย อาชีพมากหลาย ทั้งการท าประมง, ดองปลา, ท ากะปิ และน้ าปลา ท่ีนี่จึงมี
ท้ังตลาดน้ าในยามเช้า  และตลาดสดบนบกรวมถึงมีบ่อน ถั่วโป โรงฝิ่น โรงเหล้า              
โรงมหรสพ และลิเกอีกสารพัด 

ครั้นในปี ร.ศ.116 (พ.ศ. 2440) ในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้า
เจ้าอยู่หัว รัชกาลท่ี 5 ซึ่งได้พระราชทานด าริในการกระจายอ านาจแก่ท้องถ่ินขึ้น โดยทรง
พระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้ประกาศใช้ “พระราชก าหนดสุขาภิบาลกรุงเทพฯ ร.ศ. 116” 
ขึ้น จากการท่ีทรงมอบหมายให้ไปศึกษาดูงานการปกครองในแถบประเทศพม่า มลายู 
และยุโรป และได้เร่ิมน ามาทดลองใช้เพื่อเป็นการศึกษาในกรุงเทพมหานคร โดย
สุขาภิบาลนี้จะท าหน้าท่ีท าลายขยะมูลฝอยจัดเก็บของเสียจากการขับถ่ายของ ประชาชน
ท่ัวไป จัดการห้ามมิให้ต่อไปภายหน้ามีการปลูกสร้างหรือซ่อมโรงเรือนท่ีจะเป็นเหตุ    
ให้เกิดโรค หรือขนย้ายสิ่งของโสโครก และสิ่งร าคาญของมหาชนให้พ้นไปเสีย “ต าบล
ท่าฉลอม” จึงถูกยกฐานะเป็นสุขาภิบาลท่าฉลอม ซึ่งเป็นสุขาภิบาลหัวเมืองแห่งแรกของ
ประเทศไทย ในวันที่ 18 มีนาคม 2448 

“สุขาภิบาลท่าฉลอม” กลายเป็นต้นแบบการปกครองท้องถ่ินท่ีส าคัญ ตามระบอบ
ประชาธิปไตยของเมืองไทย เมื่อมีการกระจายอ านาจการปกครองให้ประชาชนมี              
ส่วนร่วมอย่างแท้จริง ความร่วมมือร่วมใจของชาวท่าฉลอมท าให้ท่าฉลอมเป็นเมืองท่ีมี
ความสมบูรณ์พรั่งพร้อม ทั้งระบบสาธารณูปโภค วิถีชีวิต วัฒนธรรม ประเพณี ท่ีสืบทอด
ต่อกันมาจนถึงวันนี้ วัฒนธรรมประเพณีท้องถิ่นยังคงแสดงออกถึงพื้นเพแต่ดั้งเดิมของ
คนท่าฉลอม ท่ีมีน้ าใจ รักสะอาด มีคุณธรรม ที่ยังคงเป็นภาพฉายให้ได้เห็นอยู่เสมอมา 

ประวัติศาสตร์อันยาวนานกว่า 105 ปี ของ “ท่าฉลอม” ก่อเกิดเป็นความภาคภูมิใจ
จากสุขาภิบาลท่าฉลอมในอดีต ได้ถูกยกฐานะเป็น เทศบาลนครสมุทรสาคร ทว่าไม่อาจ
ลบความทรงจ าและชื่อของ “ท่าฉลอม” ให้เลือนหายไปได้ ณ วันนี้ท่าฉลอมกลายเป็น
ชุมชนเมืองขนาดใหญ่ ท่ีคลาคล่ าไปด้วยโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตว์น้ าสร้างรายได้ 
แก่ประเทศไทยปีละหลายแสนล้านบาท ตลอดจนมีนักท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียว
เลือกซื้อสินค้ามากกว่า 3 แสนคนต่อปี 

เอกลกัษณ์อันโดดเด่นของ “ท่าฉลอม” ท่ีคงอยู่ถึงปัจจุบัน คือ เป็นเมืองท่าส าคัญ
ในการสัญจรไปมาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ท่าฉลอมยังได้ชื่อว่าเป็นต าบลท่ีมีการเติบโต
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สูงสุด อีกท้ังยังรวมวิถีชีวิตวัฒนธรรมอันดีงามของคนไทยไว้เช่นเดิมไม่เปลี่ยนแปลง     
ผู้สัญจรไปมาสามารถแวะขึ้นไปเดินเท่ียวท่าฉลอม หรือจะนั่งเรือข้ามฟากจากฝั่งมหาชัย
ก็ได้ (หมูหินดอทคอม, 2553ก) 
 
ประวัติท่าเรือเทศบาลเมืองสมุทรสาคร 

สร้างสมัย นายสุรินทร์ เทพกาญจนา เป็นนายกเทศมนตรี 
   นายด าริ น้อยมณี เป็นผู้ว่าราชการจังหวัด 

นายอเนก พยัคฆันตร เป็นผู้ว่าราชการจังหวัด 
สถาปนิก นายศววงศ์ กุญชร ณ อยุธยา 
วิศวกร  นายทว ีครุฑรังสิต 
งบประมาณ 790,000 บาท 

   โดยเทศบาลขอกู้เงินจากกองทุนส่งเสริมกิจการเทศบาล 
ผู้รับเหมา นายชูเก๊ียก แซ่ลิ้ม 
ระยะเวลาสร้าง มิถุนายน 2506-เมษายน 2507 
วางศิลาฤกษ์ 1 พฤศจิกายน 2506 

   นายอเนก พยัคฆันตร ผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นประธาน 
พิธีเปิด  30 ธันวาคม 2507 

   นายถวิล สุนทรศารทูล ปลัดกระทรวงมหาดไทย 
ข้อมูล  หนังสือท่ีระลึกพิธีเปิดท่าเรือเทศบาลเมืองสมุทรสาคร 
จังหวดัสมุทรสาครตั้งอยู่ปากแม่น้ าท่าจีน แม่น้ านี้ได้แบ่งตัวเมืองออกเป็น 2 ส่วน 

ส่วนท่ีหนึ่งได้แก ่ต าบลมหาชัย ซึ่งมีความส าคัญในฐานะเป็นท่ีตั้งท่ีท าการรัฐบาล อีก
ส่วนหนึ่งได้แก่ ต าบลท่าฉลอม แต่ในระยะเดิมนั้นมีความส าคัญในฐานะมีความเจริญ
เป็นย่านการค้า มีประชาชนอยู่อาศัยมากกว่าต าบลมหาชัย การติดต่อทางราชการต้องข้าม
แม่น้ าไปต าบลมหาชัย ส่วนการซื้อขายต้องข้ามแม่น้ ามาต าบลท่าฉลอม การสัญจรจึง
จ าเป็นต้องใช้เรือ และต้องมีท่าเรือส าหรับรับส่งคนโดยสาร ที่ต าบลท่าฉลอม มีท่า-
สาธารณะของทางราชการอยู่ 2 แห่ง แห่งท่ีหนึ่งอยู่ท่ีกลางตลาดเย้ืองหน้าวัดโกรกกราก 
ซึ่งต่อมาเมื่อมีการจัดต้ังสุขาภิบาลแล้ว ได้เรียกชื่อว่า “ท่าสุขาภิบาล” แห่งที่สอง อยู่ท่ีหน้า
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โรงฆ่าสัตว์ ตรงข้ามกับหน้าสถานีต ารวจภูธรจังหวัดสมุทรสาคร ซึ่งเรียกว่า “ท่าสังกะสี”
ส่วนท่ีต าบลมหาชัยนั้น ก็อยู่ข้างสถานีต ารวจภูธรจังหวัดสมุทรสาคร (จังหวัด
สมุทรสาคร, 2553) 

ก่อนมีการจัดตั้งสุขาภิบาล แผนกสรรพากรเป็นผู้จัดการให้เช่าและรับ
ผลประโยชน์จากท่าเรือท้ังสามนี้ แต่ภายหลังจากพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้า-
เจ้าอยู่หัว ได้ทรงมีประกาศพระบรมราชโองการ ประกาศเปลี่ยนการจัดสุขาภิบาลต าบล
ตลาดท่าฉลอม จังหวัดสมุทรสาคร เป็นสุขาภิบาลเมือง เมื่อวันท่ี 9 ธันวาคม 2459 ได้ยก
ค่าเช่าท่าเรือ ค่าเช่าที่ดิน ฯลฯ ให้สุขาภิบาลเก็บใช้จ่ายบ ารุงการสุขาภิบาลแล้ว สุขาภิบาล
จึงได้เข้าจัดการประมูลให้เช่าและเก็บค่าเช่าบ ารุงการสุขาภิบาลตั้งแต่นั้นตลอดมาจน
บัดนี้ และท่าเรือท่ีตั้งอยู่กลางตลาดเย้ืองหน้าวัดโกรกกราก ได้เปลี่ยนชื่อเป็น                  
“ท่าสุขาภิบาล” ตั้งแต่นั้นมาจนบัดนี้  

ท่าเรือแห่งนี้ เดิมมีสะพานและท่าลงน้ า ไม่มีหลังคา แต่มีม้านั่ง 2 ข้างสะพาน เมื่อ
ฝนตก แดดจัด คนโดยสารได้รับความล าบากเป็นอย่างมาก ต่อมา เมื่อสุขาภิบาลได้
เปลีย่นมาเป็น “เทศบาล” แล้ว เทศบาลจึงได้ท าการต่อเติมหลังคาขึ้น เมื่อปี พ.ศ.2483 
โดยมุงหลังคาสังกะสีคล่อมสะพานเป็นการชั่วคราว 

ครั้นภายหลังเม่ือมีประชาชนโดยสารเพิ่มมากขึ้น เทศบาลเห็นว่า ท่าเรือนี้อยู่ฝั่ง
ท่ีตั้งตัวจังหวัด ควรจะขยายให้ใหญ่โตและสวยงามขึ้น เทศบาลจึงได้รื้อท่าเดิมออกและ
สร้างศาลาท่าเรือขึ้นใหม่ได้ใช้รับส่งคนโดยสารต่อมาจนถึง พ.ศ.2504 ก็ช ารดุ เพราะโคน
เสาถูกตัวเพรียงกัดมาก ท าให้ตัวศาลาท่าเรือด้านตะวันออกทรุดไม่ปลอดภัย และคับแคบ
ไม่เหมาะสมกับความเจริญของท้องถ่ิน จ าเป็นต้องปลูกสร้างใหม่ให้ถาวรปลอดภัยและ
เพื่อให้ได้ประโยชน์หลายทาง ควรสร้างหอนาฬิกา และหอกระจายข่าว กับท่ีนั่งพักผ่อน
และจ าหน่ายอาหารอยู่ในท่าเรือแห่งนี้ เพื่อให้ได้ประโยชน์หลายทาง และให้มีความสง่า-
งาม ทั้งนี้ เพื่อน้อมถวายเป็นอนุสรณ์เฉลิมพระเกียรติแด่พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้า
เจ้าอยู่หัว ในรัชกาลท่ี 5 
 ดังนั้น นายสุรินทร์ เทพกาญจนา นายกเทศมนตรีจึงได้น าความคิดนี้หารือต่อ
สมาชิกสภาเทศบาล และปรึกษากับนายด าริ น้อยมณี อดีตผู้ว่าราชการจังหวัดเห็นชอบ
ด้วย จึงได้ติดต่อให้นายศิววงศ์ กุญชร ณ อยุธยา สถาปนิก ออกแบบให้คัดเลือก ครั้น
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คัดเลือกแบบได้แล้ว ได้เสนอต่อสภาเทศบาลของอนุมัติกู้เงินจ านวน 800,000 บาท
ระหว่างรอคอยการเขียนและการค านวณแบบ นายด าริ น้อยมณี ผู้ว่าราชการจังหวัด             
ได้ย้ายไปด ารงต าแหน่งรองอธิบดีกรมพัฒนาชุมชน นายเอนก พยัคฆันตร ย้ายมาด ารง
ต าแหน่งผู้ว่าราชการจังหวัดสมุทรสาครแทน นายสุรินทร์ เทพกาญจนา นายกเทศมนตรี 
ได้น าเร่ืองการก่อสร้างท่าเรือเสนอขอความเห็นชอบ ท่านผู้ว่าราชการจังหวัดเห็นชอบให้
ด าเนินการต่อไปได้ และได้ท าการสร้างเสร็จสมบูรณ์ เมื่อวันท่ี 14 กันยายน 2507 (หมูหิน
ดอทคอม, 2553ข) 
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   ส านักงานอัยการจังหวัดสมุทรสาคร อ.เมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
 
2. ชื่อ ชื่อสกุล  นางพจนา ทองสัมฤทธิ์ 
วัน เดือน ปีเกิด 21 มิถุนายน 2520 
สถานท่ีเกิด  จังหวัดสุพรรณบุรี 
วุฒิการศึกษา ส าเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 

จากโรงเรียนกรรณสูตศึกษาลัย จังหวัดสุพรรณบุรี ปีการศึกษา
2537 ส าเร็จการศึกษาปริญญาตรีศิลปศาสตรบัณฑิต  

   จากมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ปีการศึกษา 2541 
ต าแหน่งหน้าท่ี 
การท างานปัจจุบัน ผู้ช่วยหัวหน้าแผนกบุคคล 

   บริษัท ไทยอรุซ จ ากัด 
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3. ชื่อ ชื่อสกุล  นางสุรีย์ มีกล่ินหอม 
วัน เดือน ปีเกิด 20 สิงหาคม 2509 
สถานท่ีเกิด  จังหวัดสุพรรณบุรี 
วุฒิการศึกษา ส าเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาการศึกษาชั้นสูง  
   จากวิทยาลัยพลศึกษา จังหวัดชลบุรี ปีการศึกษา 2530  

ส าเร็จการศึกษาปริญญาตรีวิทยาการจัดการ จากมหาวิทยาลัย- 
ศิลปากร (หลักสูตรต่อเนื่อง) ปีการศึกษา 2548 

ต าแหน่งหน้าท่ี   
การท างานปัจจุบัน หัวหน้าฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

   บริษัท ฟิลไทย จ ากัด   
 
4. ชื่อ ชื่อสกุล  นางสาวกานต์พิชชา พรหมพิมาลย์ 
วัน เดือน ปีเกิด 15 มิถุนายน 2517 
สถานท่ีเกิด  กรุงเทพมหานคร 
วุฒิการศึกษา ส าเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชชาชีพชั้นสูง   
   จากโรงเรียนพาณิชยการจรัลสนิทวงศ์ ปีการศึกษา 2538 

ส าเร็จการศึกษาปริญญาตรีบริหารธุรกิจบัณฑิต  
จากมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ ปีการศึกษา 2540 

ต าแหน่งหน้าท่ี   
การท างานปัจจุบัน ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายการเงิน 
   บริษัท ห้างกระจกตังน้ า จ ากัด 
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5. ชื่อ ชื่อสกุล  นางสาวภูริยา ใจส าราญ   
วัน เดือน ปีเกิด 20 เมษายน 2525 
สถานท่ีเกิด  กรุงเทพมหานคร 
วุฒิการศึกษา ส าเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
   จากโรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภชบางขุนเทียน ปีการศึกษา 2542 

ส าเร็จการศึกษาปริญญาตรีศิลปศาสตรบัณฑิต จากมหาวิทยาลัย- 
ราชภัฏสุนันทา ปีการศึกษา 2546 

ต าแหน่งหน้าท่ี   
การท างานปัจจุบัน หัวหน้าฝ่ายการเงิน 

   บริษัท ห้างกระจกตังน้ า จ ากัด 
 
6. ชื่อ ชื่อสกุล  นางสาวรชัดา สมสุขสกุล 
วัน เดือน ปีเกิด 28 เมษายน 2490 
สถานท่ีเกิด  กรุงเทพมหานคร 
วุฒิการศึกษา ส าเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาการศึกษาชั้นสูง  
   จากโรงเรียนพาณิชยการพระนคร 

ส าเร็จการศึกษาปริญญาตรีภาษาจีน จากมหาวิทยาลัยภาษา 
กรุงปักก่ิง ประเทศจีน  

ต าแหน่งหน้าท่ี   
การท างานปัจจุบัน เจ้าของกิจการ 

   โรงเรียนสอนภาษาจีนหลงเหวิน จังหวัดสมุทรสาคร   
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