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บทคัดยอ 
 
ในการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือปรับปรุงกระบวนการจัดการโซอุปทานและการกระจาย (Supply 

Chain and Distribution) กวยเต๋ียวเสนสด ใหสามารถสงตรงจากมือผูผลิตไปถึงมือผูบริโภคไดอยางรวดเร็ว
แตคงไวซึ่งคุณภาพและความสดของเสนกวยเตี๋ยว ในการแกปญหาระบบคุณภาพและการยืดอายุของ
กวยเตี๋ยวเสนสด จําเปนตองมีการวิเคราะหโดยพิจารณาลักษณะการไหลของสินคาเปนหลัก ต้ังแตการจัดซื้อ/
จัดหาวัตถุดิบ การแปรรูปเปนกวยเตี๋ยวเสนสด การขนสง และการกระจายสินคาใหถึงมือผูบริโภคไดอยาง
รวดเร็ว เพ่ือใหการศึกษาวิจัยบรรลุวัตถุประสงค คณะวิจัยจึงทําการสุมตัวอยางเพื่อเลือกเปาหมายที่เหมาะสม
เพ่ือใหมีความกระจายในพื้นที่ต้ังและความหลากหลายของปริมาณกําลังการผลิต ในการเก็บรวบรวมขอมูล
คณะวิจัยไดออกแบบสัมภาษณ และเก็บขอมูลการสุมตัวอยางจากกลุมเปาหมาย (การสุมตัวอยางใชวิธี 
Stratified Random Sampling) โดยวิธีตรง 100% ในการศึกษาครั้งนี้ไดทําการสํารวจตลาดทั้งหมด 30 แหง 
ในพ้ืนที่กลุมเปาหมายในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือรวมทั้งหมด 8 จังหวัด ไดแก ขอนแกน นครราชสีมา 
มหาสารคาม มุกดาหาร รอยเอ็ด หนองคาย อุดารธานี และอุบลราชธานี นอกจากนี้เพ่ือใหการสํารวจการ
กระจายของเสนกวยเตี๋ยวมีความนาเชื่อถือและถูกตองมากขึ้น คณะวิจัยจึงไดทําการสํารวจพ้ืนที่ในเขตภาค
กลางเพิ่มขึ้นอีก 2 จังหวัด ไดแก กรุงเทพฯ และอยุธยา  ซึ่งกลุมตัวอยางที่ทําการศึกษาทั้งส้ินมี 103 ราย โดย
จําแนกเปนผูที่มีสวนเกี่ยวของในโซอุปทานกวยเตี๋ยวเสนสดไดดังนี้ (1) โรงงานผูผลิต (2) ศูนยกระจายเสน
กวยเตี๋ยว (3) ผูคาสง (4) ผูคาปลีก และ (5) ผูคาอิสระ  

จากการศึกษาระบบโลจิสติกสและการกระจายกวยเตี๋ยวเสนสดในปจจุบัน การวิเคราะหจุดออน จุด
แข็ง โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) ไดดําเนินการเพื่อใหทราบถึงสถานการณระบบโลจิสติกสและ
การกระจายกวยเต๋ียวเสนสดที่ทําใหเกิดปญหาของการใชสารกันบูดและสารอื่นๆ ลงไปในผลิตภัณฑเพ่ือให
ผลิตภัณฑมีอายุการเก็บรักษาที่ยาวนานขึ้นและเพื่อใหทราบถึงสาเหตุและปจจัยตางๆ ที่มีผลตอคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ คณะวิจัยไดทําการวิเคราะหปญหาที่มีผลตอความปลอดภัยในการบริโภคกวยเต๋ียวเสนสดในเชิง
ของระบบโลจิสติกสและการกระจายสินคาโดยจําแนกทั้งปจจัยทางดานระบบโลจิสติกสขาเขา (Inbound 
logistics) ระบบโลจิสติกสภายใน (Internal logistics) และระบบโลจิสติกสขาออก (Outbound logistics) โดย
ปจจัยที่มีผลกระทบดานระบบโลจิสติกสขาเขา ไดแก คุณภาพวัตถุดิบ การจัดเก็บวัตถุดิบ เครื่องมือตรวจวัด
คุณภาพวัตถุดิบ และการขนสงจากแหลงวัตถุดิบไปยังโรงงาน ปจจัยที่มีผลกระทบดานระบบโลจิสติกสภายใน 
ไดแก การผลิตที่สอดคลองกับระบบ GMP การบรรจุภัณฑ รถขนสง และการเก็บรักษาสินคาในโรงงาน สวน
ปจจัยที่มีผลกระทบดานระบบโลจิสติกสขาออก ไดแก สถานที่จัดเก็บสินคาในตลาด การกระจายสินคา และ
การขายของผูคาสง/ผูคาปลีก 

จากนั้น ไดทําการจัดลําดับความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอเกณฑ (Criteria) ของกวยเต๋ียวเสนสด
โดยใชกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (Analytical Hierarchy Process: AHP) ในการศึกษาครั้งนี้ไดมีการ
พิจารณาเกณฑ 3 อยาง ซึ่งถูกกําหนดโดยการพิจารณาในสถานการณจริงของธุรกิจกวยเต๋ียวเสนสด โดย
เกณฑทั้ง 3 อยางที่พิจารณา ไดแก (1) ผลกระทบตอคุณภาพของกวยเตี๋ยวเสนสด (2) ผลกระทบตอตนทุน
การผลิตกวยเตี๋ยวเสนสด และ (3) ผลกระทบตอระยะเวลาที่ใชในการดําเนินการของกวยเตี๋ยวเสนสด จากผล
การวิเคราะหความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอเกณฑ (Criteria) ของกวยเตี๋ยวเสนสดพบวาภายใตเกณฑการ
ตัดสินใจหลัก (Criteria) ของกวยเตี๋ยวเสนสด 3 เกณฑ สําหรับลําดับความสําคัญรวม พบวาปจจัยดานการ
ผลิตที่สอดคลองกับระบบ GMP และสถานที่จัดเก็บสินคาในตลาดมีความสําคัญตอกวยเต๋ียวเสนสดมากที่สุด
เทากัน คิดเปนรอยละ 14.00 รองลงมา ไดแก ปจจัยดานคุณภาพวัตถุดิบและการกระจายสินคา (คิดเปนรอย
ละ 13.00 ในแตละปจจัย) สวนปจจัยดานการบรรจุภัณฑมีคาความสําคัญเปนอันดับที่ 3 คิดเปนรอยละ 10.00 
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ในการเสนอแนะกลยุทธการบริหารจัดการโลจิสติกสกวยเตี๋ยวเสนสด เพ่ือหาแนวทางการแกไข
ปญหาเพ่ือใหกวยเตี๋ยวเสนสดมีอายุการเก็บรักษาที่ยาวขึ้น ซึ่งการวิจัยครั้งนี้มีการกําหนดกลยุทธดวย TOWS 
Matrix โดยไดพิจารณา 2 แนวทางหลักคือ (1) กลยุทธการบริหารจัดการโลจิสติกสกวยเตี๋ยวเสนสด และ (2) 
กลยุทธการกระจายสินคากวยเตี๋ยวเสนสด เพ่ือใหการกระจายกวยเตี๋ยวเสนสดสามารถสงตรงจากมือผูผลิตไป
ถึงมือผูบริโภคไดอยางรวดเร็วแตคงไวซึ่งคุณภาพและความสดของเสนกวยเตี๋ยว  
 
คําสําคัญ: กวยเตี๋ยวเสนสด, โซอุปทาน, โลจิสติกส, การกระจาย, กระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห 


