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บทคัดยอ 
 
ในการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือปรับปรุงกระบวนการจัดการโซอุปทานและการกระจาย (Supply 

Chain and Distribution) กวยเต๋ียวเสนสด ใหสามารถสงตรงจากมือผูผลิตไปถึงมือผูบริโภคไดอยางรวดเร็ว
แตคงไวซึ่งคุณภาพและความสดของเสนกวยเตี๋ยว ในการแกปญหาระบบคุณภาพและการยืดอายุของ
กวยเตี๋ยวเสนสด จําเปนตองมีการวิเคราะหโดยพิจารณาลักษณะการไหลของสินคาเปนหลัก ต้ังแตการจัดซื้อ/
จัดหาวัตถุดิบ การแปรรูปเปนกวยเตี๋ยวเสนสด การขนสง และการกระจายสินคาใหถึงมือผูบริโภคไดอยาง
รวดเร็ว เพ่ือใหการศึกษาวิจัยบรรลุวัตถุประสงค คณะวิจัยจึงทําการสุมตัวอยางเพื่อเลือกเปาหมายที่เหมาะสม
เพ่ือใหมีความกระจายในพื้นที่ต้ังและความหลากหลายของปริมาณกําลังการผลิต ในการเก็บรวบรวมขอมูล
คณะวิจัยไดออกแบบสัมภาษณ และเก็บขอมูลการสุมตัวอยางจากกลุมเปาหมาย (การสุมตัวอยางใชวิธี 
Stratified Random Sampling) โดยวิธีตรง 100% ในการศึกษาครั้งนี้ไดทําการสํารวจตลาดทั้งหมด 30 แหง 
ในพ้ืนที่กลุมเปาหมายในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือรวมทั้งหมด 8 จังหวัด ไดแก ขอนแกน นครราชสีมา 
มหาสารคาม มุกดาหาร รอยเอ็ด หนองคาย อุดารธานี และอุบลราชธานี นอกจากนี้เพ่ือใหการสํารวจการ
กระจายของเสนกวยเตี๋ยวมีความนาเชื่อถือและถูกตองมากขึ้น คณะวิจัยจึงไดทําการสํารวจพ้ืนที่ในเขตภาค
กลางเพิ่มขึ้นอีก 2 จังหวัด ไดแก กรุงเทพฯ และอยุธยา  ซึ่งกลุมตัวอยางที่ทําการศึกษาทั้งส้ินมี 103 ราย โดย
จําแนกเปนผูที่มีสวนเกี่ยวของในโซอุปทานกวยเตี๋ยวเสนสดไดดังนี้ (1) โรงงานผูผลิต (2) ศูนยกระจายเสน
กวยเตี๋ยว (3) ผูคาสง (4) ผูคาปลีก และ (5) ผูคาอิสระ  

จากการศึกษาระบบโลจิสติกสและการกระจายกวยเตี๋ยวเสนสดในปจจุบัน การวิเคราะหจุดออน จุด
แข็ง โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) ไดดําเนินการเพื่อใหทราบถึงสถานการณระบบโลจิสติกสและ
การกระจายกวยเต๋ียวเสนสดที่ทําใหเกิดปญหาของการใชสารกันบูดและสารอื่นๆ ลงไปในผลิตภัณฑเพ่ือให
ผลิตภัณฑมีอายุการเก็บรักษาที่ยาวนานขึ้นและเพื่อใหทราบถึงสาเหตุและปจจัยตางๆ ที่มีผลตอคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ คณะวิจัยไดทําการวิเคราะหปญหาที่มีผลตอความปลอดภัยในการบริโภคกวยเต๋ียวเสนสดในเชิง
ของระบบโลจิสติกสและการกระจายสินคาโดยจําแนกทั้งปจจัยทางดานระบบโลจิสติกสขาเขา (Inbound 
logistics) ระบบโลจิสติกสภายใน (Internal logistics) และระบบโลจิสติกสขาออก (Outbound logistics) โดย
ปจจัยที่มีผลกระทบดานระบบโลจิสติกสขาเขา ไดแก คุณภาพวัตถุดิบ การจัดเก็บวัตถุดิบ เครื่องมือตรวจวัด
คุณภาพวัตถุดิบ และการขนสงจากแหลงวัตถุดิบไปยังโรงงาน ปจจัยที่มีผลกระทบดานระบบโลจิสติกสภายใน 
ไดแก การผลิตที่สอดคลองกับระบบ GMP การบรรจุภัณฑ รถขนสง และการเก็บรักษาสินคาในโรงงาน สวน
ปจจัยที่มีผลกระทบดานระบบโลจิสติกสขาออก ไดแก สถานที่จัดเก็บสินคาในตลาด การกระจายสินคา และ
การขายของผูคาสง/ผูคาปลีก 

จากนั้น ไดทําการจัดลําดับความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอเกณฑ (Criteria) ของกวยเต๋ียวเสนสด
โดยใชกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (Analytical Hierarchy Process: AHP) ในการศึกษาครั้งนี้ไดมีการ
พิจารณาเกณฑ 3 อยาง ซึ่งถูกกําหนดโดยการพิจารณาในสถานการณจริงของธุรกิจกวยเต๋ียวเสนสด โดย
เกณฑทั้ง 3 อยางที่พิจารณา ไดแก (1) ผลกระทบตอคุณภาพของกวยเตี๋ยวเสนสด (2) ผลกระทบตอตนทุน
การผลิตกวยเตี๋ยวเสนสด และ (3) ผลกระทบตอระยะเวลาที่ใชในการดําเนินการของกวยเตี๋ยวเสนสด จากผล
การวิเคราะหความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอเกณฑ (Criteria) ของกวยเตี๋ยวเสนสดพบวาภายใตเกณฑการ
ตัดสินใจหลัก (Criteria) ของกวยเตี๋ยวเสนสด 3 เกณฑ สําหรับลําดับความสําคัญรวม พบวาปจจัยดานการ
ผลิตที่สอดคลองกับระบบ GMP และสถานที่จัดเก็บสินคาในตลาดมีความสําคัญตอกวยเต๋ียวเสนสดมากที่สุด
เทากัน คิดเปนรอยละ 14.00 รองลงมา ไดแก ปจจัยดานคุณภาพวัตถุดิบและการกระจายสินคา (คิดเปนรอย
ละ 13.00 ในแตละปจจัย) สวนปจจัยดานการบรรจุภัณฑมีคาความสําคัญเปนอันดับที่ 3 คิดเปนรอยละ 10.00 
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ในการเสนอแนะกลยุทธการบริหารจัดการโลจิสติกสกวยเตี๋ยวเสนสด เพ่ือหาแนวทางการแกไข
ปญหาเพ่ือใหกวยเตี๋ยวเสนสดมีอายุการเก็บรักษาที่ยาวขึ้น ซึ่งการวิจัยครั้งนี้มีการกําหนดกลยุทธดวย TOWS 
Matrix โดยไดพิจารณา 2 แนวทางหลักคือ (1) กลยุทธการบริหารจัดการโลจิสติกสกวยเตี๋ยวเสนสด และ (2) 
กลยุทธการกระจายสินคากวยเตี๋ยวเสนสด เพ่ือใหการกระจายกวยเตี๋ยวเสนสดสามารถสงตรงจากมือผูผลิตไป
ถึงมือผูบริโภคไดอยางรวดเร็วแตคงไวซึ่งคุณภาพและความสดของเสนกวยเตี๋ยว  
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