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บทที่ 4 
การวิเคราะหระบบโลจิสติกสและการกระจายกวยเตี๋ยวเสนสด 

 
4.1 บทนํา 

 
จากบทที่ 3 ไดแสดงรายละเอียดสถานการณระบบโลจิสติกสและการกระจายกวยเต๋ียวเสนสดตามผูมี

สวนเกี่ยวของทั้งหมดของโซอุปทานกวยเตี๋ยวเสนสด ประกอบดวย โรงงาน ศูนยกระจายสินคา ผูคาสง    
ผูคาอิสระ และผูคาปลีก และจากการสํารวจพบวาผูที่มีสวนที่เกี่ยวของเหลานี้มีสวนทําใหเกิดผลกระทบตอ
คุณภาพสินคาเสนกวยเตี๋ยวสด ในบทนี้ไดทําการวิเคราะหระบบโลจิสติกสและการกระจายกวยเตี๋ยวเสนสดใน
ปจจุบัน โดยในการวิเคราะหนั้น คณะวิจัยจะทําการวิเคราะหโดยพิจารณาจากลักษณะการไหลของสินคาเปน
หลัก ต้ังแตการจัดซื้อ/จัดหาวัตถุดิบ การแปรรูปเปนกวยเตี๋ยวเสนสด การขนสง และการกระจายสินคาสู
ผูบริโภค เพ่ือประโยชนในการทําความเขาใจในการวิเคราะหระบบโลจิสติกสและการกระจายกวยเตี๋ยวเสนสด
ในปจจุบัน คณะผูวิจัยไดทําการสรุปปญหาและผลกระทบที่เกิดขึ้นโดยพิจารณาแตละตัวขับเคล่ือนของ
ระบบโลจิสติกสที่เกี่ยวของ ดังแสดงในขอหัวที่ 4.2 จากนั้นคณะวิจัยไดทําการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส 
และอุปสรรค (SWOT Analysis) ของการจัดการระบบโลจิสติกสและการกระจายสินคาตามสวนที่เกี่ยวของ
ตางๆ โดยไดแสดงในขอหัวที่ 4.3 และในหัวขอที่ 4.4 ไดแสดงรายละเอียดการจัดลําดับความสําคัญของปจจัย
ที่มีผลตอกวยเตี๋ยวเสนสดโดยกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (Analytical Hierarchy Process: AHP) ซึ่ง
รายละเอียดของแตละหัวขอมีดังนี้ 
 
4.2 การสรุปปญหาและผลกระทบของระบบโลจิสติกสและการกระจายกวยเตี๋ยวเสนสดในปจจุบัน 

4.2.1 การจัดซื้อ/จัดหาวัตถุดิบ 
วัตถุดิบถือวาเปนจุดเริ่มตนของการผลิตสินคาที่ดี หากวัตถุดิบมีคุณภาพดีแลวผลิตภัณฑกวยเตี๋ยว

เสนสดก็จะมีคุณภาพดีตามไปดวย ขาวทอนหรือปลายขาวเปนวัตถุดิบหลักในการผลิตกวยเต๋ียวเสนสด จาก
การสํารวจภาคสนามพบวา โรงงานผูผลิตสวนใหญจะผลิตกวยเต๋ียวเสนสด โดยโรงงานขนาดเล็กและขนาด
กลางจะพบปญหาเกี่ยวของกับวัตถุดิบในดานตางๆ ดังนี้ 
 

4.2.1.1 ปริมาณของผลผลิต 
จากที่กลาวมาแลวนั้น ขาวทอนหรือปลายขาวเปนวัตถุดิบหลักในการผลิตกวยเตี๋ยวเสนสด 

และเปนสินคาเกษตรที่ขึ้นอยูกับฤดูกาล หากสภาพอากาศอุดมสมบูรณจะทําใหมีผลผลิตมาก แตในทาง
ตรงกันขาม หากสภาพอากาศไมเหมาะสม ก็อาจจะทําใหมีผลผลิตไมเพียงพอตอความตองการ จะเห็นวาหาก
ขาวถูกเพาะปลูกตามฤดูกาล (ขาวนาป) ผลผลิตขาวจะไมเพียงพอและผลผลิตไมตอเนื่องตลอดทั้งป เนื่องจาก
ขาวนั้นเปนวัตถุดิบสําคัญที่ใชในการแปรรูปผลิตภัณฑอาหารหลายประเภทจึงทําใหเกษตรกรจึงทําการ
เพาะปลูกนอกเหนือจากฤดูกาลซึ่งเรียกวาขาวนาปรัง เพ่ือเพ่ิมปริมาณผลผลิตใหมีอยางตอเนื่อง เพ่ือให
เพียงพอกับความตองการตลอดทั้งป โดยทั่วไปแลวขาวจะมีผลผลิตปริมาณมากในฤดูขาวนาป และปริมาณ
นอยในฤดูขาวนาปรัง 

นอกจากปริมาณผลผลิตขาวที่ขึ้นอยูกับสภาพอากาศแลว ยังขึ้นอยูกับความเหมาะสมดาน
พ้ืนที่การเพาะปลูกดวย โดยเฉพาะพันธุขาวที่ใชในการผลิตกวยเตี๋ยวเสนสด  (เชน เหลืองปะทิว หรือเสาไห) 
นั้นสามารถเพาะปลูกไดในบางพื้นที่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือเทานั้น จากขอจํากัดดังกลาวจึงทําใหเกิด
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ปญหาในการรวบรวมวัตถุดิบจากพื้นที่เพาะปลูกตางๆ เพ่ือใหไดปริมาณมากและเพียงพอตอความตองการ
ของอุตสาหกรรม (Economy of scale and Economy of distance) ซึ่งแหลงรวบรวมวัตถุดิบที่สําคัญของภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือคือ จังหวัดนครราชสีมา หากโรงงานอุตสาหกรรมใดไมไดต้ังอยูในพ้ืนที่การเพาะปลูก/
รวบรวมวัตถุดิบ อาจทําใหโรงงานอุตสาหกรรมนั้นประสบปญหาดานการบริหารจัดการวัตถุดบิได 

 
4.2.1.2 ราคา 

เนื่องจากขาวเปนสินคาเกษตรที่ขึ้นอยูกับฤดูกาล และยังขึ้นอยูกับความเหมาะสมดาน
พ้ืนที่การเพาะปลูกดวย และขาวยังสามารถนําไปแปรรูปเปนสินคาที่หลากหลายชนิดได จากขอจํากัดดังกลาว
จึงทําใหปริมาณของผลผลิตขาวอาจมีไมเพียงพอตอความตองการในบางฤดูกาล นอกจากนี้ ผลกระทบอยาง
หนึ่งที่สําคัญ คือ ราคาของวัตถุดิบ ซึ่งจะเปนไปตามกฎของ Demand/supply 

ในปจจุบันผูประกอบการ/โรงงานอุตสาหกรรมซื้อวัตถุดิบโดยมีทําสัญญาการซื้อขายกัน
ตลอดทั้งป ซึ่งการซื้อขายขาวโดยวิธีนี้สวนใหญผูซื้อ/ผูขายจะทําธุรกิจมาดวยกันเปนเวลานานและมี
ความสัมพันธที่ดี จึงทําใหผูประกอบการโรงงานผลิตกวยเต๋ียวเสนสดมีวัตถุดิบที่มีคุณภาพในการผลิตทั้งป 
และสามารถกําหนดระยะเวลาสงมอบที่โรงงานได เพ่ือลดพ้ืนที่การจัดเก็บที่โรงงาน แตการซื้อวัตถุดิบโดยวิธี
นี้ อาจจะมีจุดออนในดานราคารับซื้อที่สูงในบางชวงเวลา อยางไรก็ตาม สําหรับผูประกอบการสวนใหญได
ตัดสินใจซื้อขาวเปนชวงๆ ทั้งนี้เนื่องจากขอจํากัดการลงทุนหรือเงินลงทุนหมุนเวียน ในการซื้อวัตถุดิบ
ผูประกอบการจะพิจารณาจากราคาขาวทอนเปนหลักวาจะตัดสินใจซ้ือขาวในแตละชวงเวลาในปริมาณเทาใด 
โดยสวนใหญจะใชประสบการณสวนตัวเพ่ือคาดคะเนปริมาณการซื้อขาวในแตละชวงเวลา 

อยางไรก็ตาม ผูประกอบการสวนใหญตางประสบปญหาราคาของวัตถุดิบที่แกวง
ตลอดเวลา ประกอบกับจากการที่ผูผลิตกวยเตี๋ยวเสนสดรายใหญมีอํานาจในการตอรองเพ่ือซื้อวัตถุดิบจาก
กําลังการซื้อที่สูง และมักจะกักตุนวัตถุดิบในชวงเวลากอนที่ราคาวัตถุดิบจะสูงขึ้น ทําใหผูผลิตรายใหญซื้อ
วัตถุดิบไดในราคาที่ตํ่าจึงสามารถผลิตเสนกวยเตี๋ยวผลิตและสามารถจําหนายไดในราคาที่ถูก ขณะเดียวกัน
ผูผลิตรายเล็กซึ่งมีกําลังการซื้อตํ่ากวาก็จะซื้อวัตถุดิบไดในราคาที่สูงกวา ปญหาดังกลาวทําใหเกิดขอดอยใน
การแขงขันในตลาดของผูผลิตรายเล็กที่ไมสามารถวางแผนการจัดการวัตถุไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งในดาน
คุณภาพของวัตถุดิบและสถานที่จัดเก็บ โดยเฉพาะสถานที่จัดเก็บหากไมเหมาะสมอาจทําใหเกิดปญหาดาน
คุณภาพขาวไมเหมาะสมในการผลิตได นอกจากนี้ การขนสงก็เปนปจจัยหนึ่งที่สําคัญที่ทําใหราคาผลผลิตมีคา
คอนขางสูง โดยเฉพาะสถานประกอบการที่ไมไดต้ังอยูในเขตการเพาะปลูก/รวบรวมผลผลิต ทําใหเกิดการ
แขงขันกันเพ่ือซื้อขาวทอน 

จากเหตุผลดังกลาวะเห็นไดวา เพ่ือเปนการลดตนทุนการผลิตไมใหสูงจนเกินไปใน
ชวงเวลาที่วัตถุดิบราคาสูงและหาไดยาก ผูประกอบการจําเปนตองหาขาวที่เปนวัตถุดิบที่มีคุณภาพเกรดต่ําลง
มาและมีราคาที่ถูกลง จากการดําเนินการดังกลาว จึงทําใหราคาของผลผลิตมีผลผกระทบตอคุณภาพของ
กวยเตี๋ยวเสนสดโดยตรง 

 
4.2.1.3 คุณภาพ 

ในการผลิตกวยเตี๋ยวเสนสดนั้น คุณภาพของขาวทอนซึ่งเปนวัตถุดิบหลักจะมีสวนสําคัญ
ตอคุณภาพของเสน ซึ่งวัตถุดิบขาวหัก/ขาวทอน พันธุเหลืองประทิว หรือเสาไหที่มีคุณภาพจะไดจากการปลูก
ขาวนาป และจําเปนตองเปนขาวเกาซึ่งจะถูกเก็บในระยะหนึ่งจนไดเวลาที่เหมาะสมจึงจะนําไปใชในการผลิต
กวยเตี๋ยว เนื่องดวยขาวนาปจะมีปริมาณอะไมโลส (องคประกอบทางเคมีของแปงคือความเหนียวนุมของแปง
ขาวเจา) คอนขางสูงแลวจะทําใหการผลิตไดเสนกวยเตี๋ยวที่เหนียวนุม ไมแหลกเละงาย และไมมีการปลอมปน
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ของสิ่งแปลกปลอม เชน กรวด หิน ดิน ทราย หรือเมล็ดพืชอยางอื่นที่เกิดขึ้นไดจากการรวมทั้งการคละพันธุ
ขาว จากการสํารวจภาคสนามพบวาคุณภาพขาวมีผลกระทบตอคุณภาพของกวยเตี๋ยวเสนสดในทางตรง ซึ่ง
สามารถวิเคราะหไดดังนี้ 

 (1)  การใชผลผลิตขาวนาปรัง 
เนื่องจากขาวเปนผลผลิตที่ปลูกตามฤดูกาลและสามารถนําไปแปรรูปเปนผลิตภัณฑ

หลากหลายชนิดได จึงอาจจะทําใหขาวมีปริมาณไมเพียงพอตอความตองการของอุตสาหกรรมที่มีปริมาณการ
ผลิตคอนขางคงที่ตอเนื่องตลอดทั้งป เมื่อปริมาณวัตถุดิบมีไมเพียงพอตอความตองการจึงทําใหเกิดการแยงชิง
วัตถุดิบ อีกทั้งตามลักษณะการผลิตกวยเตี๋ยวเสนสดทั่วไปแลวขาวทอนที่ใชในการผลิตจําเปนตองเปนขาวเกา
ซึ่งจะถูกเก็บในระยะหนึ่งจนไดเวลาที่เหมาะสมจึงจะนําขาวทอนไปใชในการผลิตกวยเตี๋ยว ทําใหโรงงาน
จําเปนตองซื้อขาวทอนเก็บไวเพ่ือใชในตลอดทั้งป 

เพ่ือเปนการตอบสนองความตองการของผูบริโภคอยางตอเนื่อง เกษตรกรผูผลิตจึงได
ทําการเพิ่มปริมาณผลผลิตโดยการเพาะปลูกขาวนาปรัง เพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภคในสวนที่
เพ่ิมขึ้น อยางไรก็ตาม ขอจํากัดของการทําการเกษตรขาวนาปรังนี้จะมีปริมาณของอะไมโลสคอนขางต่ํา 
รวมทั้งเมื่อถึงฤดูการเก็บเกี่ยวขาวนาปรังจึงมีปญหาในเปนรอบๆ การผลิต การปลอมปนของสิ่งแปลกปลอม 
เชน กรวด หิน ดิน ทราย หรือเมล็ดพืชอยางอื่น อาจเกิดขึ้นไดจากการรวมทั้งการคละพันธุขาวเพ่ือใหมี
ปริมาณมากขึ้น แมกระทั้งการนําขาวที่ขึ้นราแลวกลับมาสีใหมอีกครั้ง ทําใหขบวนการผลิตเพ่ิมขึ้นสําหรับการ
กําจัดส่ิงปลอมปนดังกลาวเปนการเพิ่มตนทุนของผูผลิต และทําใหคุณภาพกวยเตี๋ยวเสนสดต่ําไมไดราคา 

(2)  การจัดเก็บไมถูกสุขลักษณะ 
ตามที่ไดกลาวมาแลวนั้น ในการคงคลังวัตถุดิบที่มากจนเกินไป และการที่มีสถานที่

จัดเก็บไมเหมาะสม จะทําใหคุณภาพของวัตถุดิบต่ําลง และมีผลตอการนําไปแปรรูปเปนกวยเต๋ียวเสนสด
โดยตรง 

(3)  การขาดแคลนเครื่องมือตรวจวิเคราะหวัตถุดิบ  
ในปจจุบัน ผูประกอบการสวนใหญยังไมมีการตรวจวิเคราะหคุณภาพขาว (เชน ความ

แข็ง และความเหนียว เปนตน) อยางถูกวิธี การตรวจวิเคราะหคุณภาพขาวยังอาศัยประสบการณและทักษะ
เฉพาะตัว ซึ่งไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร 

 
จากปญหาดานคุณภาพ ราคาและปริมาณผลผลิตของวัตถุดิบ ไดสงผลกระทบตอคุณภาพของ

ผลิตภัณฑกวยเตี๋ยวเสนสดโดยตรง ขาวทอนที่มีคุณภาพไมดีทั้งจากการดูแลรักษาไมดี การปนเปอนของสิ่ง
ปลอมปน เชน ส่ิงสกปรก และตัวมอด เปนตน ซึ่งขาวทอนดังกลาวนี้จะทําใหการผลิตไดเสนกวยเตี๋ยวท่ีมีอายุ
การจัดเก็บไดไมนาน ดังนั้นหากตองการใหมีอายุการจัดเก็บที่เพ่ิมขึ้น ผูประกอบการจึงมีการใช Modified 
Starch สารเติมแตง และสารกันบูดลงไปในกระบวนการผลิต โดยสารเติมแตงที่ใสเขาไปในกระบวนการผลิต
เสนกวยเตี๋ยว สารบางประเภทหากมีการใสในปริมาณที่กําหนด เชน กรดเบนโซอิกหากใสในเสนกวยเตี๋ยว
เกิน 1,000 มิลลิกรัมตอกิโลกรัม รวมทั้งการใสสารที่ไมไดใชในอุตสาหกรรมอาหาร ซึ่งสารประเภทนี้จะเปน
อันตรายตอสุขภาพของผูบริโภคโดยตรง หากสารเติมแตงเหลานี้มีการสะสมในรางกายเปนเวลานานและมาก
พอจะทําใหประสิทธิภาพการทํางานของตับและไตลดลง 

 
4.2.2 สถานประกอบการ/โรงงานผูผลิตกวยเตี๋ยวเสนสด 

ในกระบวนการแปรรูปเปนกวยเตี๋ยวเสนสด โรงงานผูผลิตถือเปนผูมีสวนเกี่ยวของหลักในการ
กําหนดระดับคุณภาพของผลิตภัณฑ ดังนั้นในการผลิตกวยเตี๋ยวเสนสด โรงงานจําเปนตองคํานึงถึงปจจัย



โครงการศึกษากระบวนการจัดการโซอุปทานและการกระจายของกวยเตี๋ยวเสนสด 4-4 
 

 
      สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย  มหาวิทยาลัยขอนแกน 

ทั้งหมดตั้งแตวัตถุดิบที่ใชและการบริหารจัดการวัตถุดิบที่มีประสิทธิภาพ กระบวนการแปรรูป/ผลิต การจัดเก็บ
ผลิตภัณฑในโรงงาน การขนสง และระบบการกระจายสินคาสูผูบริโภค อยางไรก็ตาม ปญหาคุณภาพของ
กวยเตี๋ยวเสนสดในปจจุบันไดเกิดจากสาเหตุของสถานประกอบการในประเด็นตางๆ ดังนี้ 

 
4.2.2.1 การแยงชิงตลาด 

โรงงานผูผลิตกวยเตี๋ยวเสนสดในปจจุบันไดกระจายอยูทั่วไปในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
โดยสวนใหญจะอยูใกลกับแหลงวัตถุดิบ ซึ่งเดิมกอนนั้นจะผลิตขายในพื้นที่และจังหวัดใกลเคียงเปนหลัก และ
ทําใหผูบริโภคไดบริโภคสินคาที่สดเสมอ แตในปจจุบันการดําเนินธุรกิจกวยเตี๋ยวเสนสดไดมีรูปแบบที่
เปล่ียนไปทั้งนี้เนื่องจากการแทรกแซงการขายของโรงงานผลิตเสนกวยเตี๋ยวขนาดใหญจากตางพ้ืนที่ โดย
โรงงานผูผลิตขนาดใหญเหลานี้ตองการขยายตลาดเพื่อเพ่ิมสวนแบงทางการตลาดใหมากขึ้น  เพ่ือใหไดกําไร
จากการดําเนินธุรกิจที่สูงขึ้น ซึ่งในการเพิ่มยอดขายโดยการเพิ่มสวนแบงทางการตลาดใหมากขึ้นนั้น
จําเปนตองขยายตลาดใหออกไปไดมากที่สุด จากการขยายสวนแบงทางการตลาดทําใหเกิดการแยงชิงตลาด
ในหลายพื้นที่ที่ไกลจากโรงงานผลิต ซึ่งในการแยงชิงตลาดของสินคาในพื้นที่ใหมนั้น โรงงานจึงมีกลยุทธที่
สําคัญโดยการเพิ่มผลประโยชน การรับประกันการเสียหายของสินคา และการตัดราคาของผูประกอบการราย
ใหมโดยจะจําหนายสินคาของตนใหมีราคาถูกกวาสินคาจากผูประกอบการรายเดิม เพ่ือจูงใจและเพิ่มความพึง
พอใจใหกับตัวแทนจําหนาย ซึ่งสวนใหญคือ ผูคาสง ทําใหเกิดปญหาที่ตามมาคือการตอสูเรื่องราคาและ
ระยะเวลาประกันระหวางผูประกอบการทั้งรายเล็กและรายใหญ เพ่ือลดปญหาที่ตามมาจากระบบรับประกัน
การคืนสินคาในสวนของการคืนสินคาที่ทําใหเพ่ิมคาใชจายหรือสูญเสียรายไดของโรงงานผูผลิต โรงงานฯ จึง
ปองกันการคืนสินคาในระยะเวลาประกันโดยเพ่ิมปริมาณสารกันบูด เพ่ือคงคุณภาพของกวยเตี๋ยวใหถึง
ระยะเวลาที่รับประกัน 

นอกจากการเพิ่มยอดขายเพ่ือใหไดมาซึ่งกําไรที่สูงสุดแลว อีกกลยุทธที่โรงงานผูผลิตได
นํามาใชคือ การลดตนทุนตอหนวย โดยโรงงานฯ จะพยายามลดตนทุนทั้งในสวนของการผลิตและการกระจาย
สินคา ซึ่งในกระบวนการผลิตก็จะปรับตัวโดยการผสมสารเติมแตงใหอายุเสนกวยเต๋ียวอยูไดคงทนมากขึ้น 
เพ่ือปองกันการคืนสินคาของผูคาสง จึงทําใหมีสารอันตรายเกินคาที่กําหนดของ อย. และสงผลอันตรายตอ
ผูบริโภคได 

 
4.2.2.2 กําลังการผลิตและการวางแผนการผลิต 

โรงงานกวยเตี๋ยวเสนสดจะมีการผลิตคอนขางคงที่ เพ่ือควบคุมตนทุนการผลิตใหตํ่า  ทั้งๆ 
ที่ปริมาณความตองการสินคาในแตละชวงเวลามีปริมาณไมเทากัน ทําใหโรงงานพยายามหากลยุทธตางๆ 
เพ่ือขายสินคาสวนเกินออกไป จากการสํารวจภาคสนามพบวา ผูบริโภคจะมีการบริโภคกวยเตี๋ยวสูงในชวง
เทศกาลตางๆ เชน เทศกาลปใหม สงกรานต และชวงฤดูหนาวเพื่อเปนการเพิ่มความอบอุนแกรางกาย แต
การบริโภคกวยเตี๋ยวจะต่ําลงในชวงฤดูฝน เนื่องจากการบริโภคที่ไมสะดวกดวยลักษณะรานกวยเตี๋ยวจํานวน
มากเปนลักษณะรถเข็น และใหนั่งรับประทานภายนอกอาคาร  

การวางแผนการผลิตและจัดเก็บเปนอีกปญหาหนึ่งของโรงงานผูผลิตกวยเตี๋ยวเสนสด โดย
การผลิตกวยเตี๋ยวจะมีลักษณะการผลิตเปน Lot หากโรงงานผูผลิตเปนโรงงานขนาดใหญ Lot ในการผลิตก็จะ
มีปริมาณมาก หากไมมีวางแผนการผลิตและการกระจายสินคาที่เหมาะสมอาจทําใหกวยเตี๋ยวเสนสด Lot ที่
ผลิตกอนมีความเปนไปไดที่จะยังถูกจัดเก็บไปไวในหองจัดเก็บขณะที่กวยเตี๋ยวเสนสด Lot ที่ผลิตทีหลังอาจ
ถูกสงออกไปยังลูกคา/ผูคารายยอยกอน จากปญหาดังกลาวทําใหมีผลตอสินคาเนาเสียระหวางการขนสงหรือ



โครงการศึกษากระบวนการจัดการโซอุปทานและการกระจายของกวยเตี๋ยวเสนสด 4-5 
 

 
      สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย  มหาวิทยาลัยขอนแกน 

ระยะเวลาประกัน เพราะผูคารายยอยไดรับสินคาที่ผลิตมานานแลว ซึ่งอาจจะทําใหโรงงานเสียรายไดหรือเพ่ิม
รายจายในสวนที่สินคาเนาเสีย 

 
4.2.2.3 การขนสง 

จากราคาที่สูงขึ้นของน้ํามันเชื้อเพลิง ทําใหโรงงานผูผลิตกวยเตี๋ยวเสนสด และศูนย
กระจายสินคาตองปรับเปล่ียนระบบการขนสงกวยเตี๋ยวเสนสด โดยจากเดิมจะมีการขนสงกวยเตี๋ยวเสนสด
จากโรงงานทุกวันไปยังลูกคารายยอยหรือศูนยกระจายสินคา ไดเปล่ียนมาเปนการขนสงสินคาระบบวันเวนวัน 
หรือ ระบบ 3 วันตอครั้ง เพ่ือลดตนทุนการขนสง แตอยางไรก็ตาม ในระบบการตลาดของกวยเตี๋ยวเสนสด 
จําเปนตองมีสินคาขายทุกวัน เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาในแตละวันได จากขอจํากัดคาขนสงที่
สูงขึ้นไมสามารถสงมอบสินคาใหกับผูคารายยอยไดทุกวัน ทางโรงงานผูผลิตกวยเตี๋ยวเสนสดจําเปนตองสง
มอบสินคาใหกับผูคารายยอยทีละมากๆ และเผื่อไวในวันที่ทางโรงงานฯ ไมสามารถนําสินคามาสงมอบใหได 
ดังนั้น เพ่ือใหกวยเตี๋ยวเสนสดเก็บไวไดนาน ทําใหโรงงานตองหาวิธียืดอายุของผลิตภัณฑโดยวิธีการตางๆ 
เชน การเพิ่มปริมาณสารกันบูด 

นอกจากนี้ปญหาสําคัญที่เกิดขึ้นระหวางการขนสงและมีผลตอคุณภาพของผลิตภัณฑ
กวยเตี๋ยวเสนสด คือ ลักษณะอากาศ หากวันใดที่อากาศไมปกติ มีทั้งอากาศรอน อากาศอบอาว และฝนตก 
จะทําใหผลิตภัณฑกวยเตี๋ยวเสนสดเสียเร็วขึ้น จากการสํารวจภาคสนามพบวาการสูญเสียของสินคาจากปจจัย
ดังกลาวมีผลคอนขางมากและพบอยูบอยครั้ง ประกอบกับลักษณะรถ (รถบรรทุก 4 ลอ และรถบรรทุก 6 ลอ
เปนสวนใหญ) ที่ใชขนสงในปจจุบันยังไมมีความเหมาะสม โดยมีการคลุมผายางพลาสติกหรือการปกปดที่
มิดชิดของหลังคาและประตูรถทําใหไมมีการระบายอากาศที่ดีและมีการจัดเรียงผลิตภัณฑใหกดทับกัน เพ่ือ
ประหยัดพ้ืนที่ในการขนสง นอกจากนี้ ในการลําเลียงผลิตภัณฑกวยเตี๋ยวเสนสดขึ้น/ลงจากรถขนสงยังเปน
ระบบ Manual โดยใชแรงงานคนเปนหลัก หากมีการลําเลียงไมดีจะทําใหถุงบรรจุผลิตภัณฑแตกเสียหายได
เชนกัน 

 
4.2.2.4 บรรจุภัณฑ 

จากการสํารวจขอมูลภาคสนามพบวากวยเต๋ียวเสนสดมักจะมีปญหาที่เกิดจากการกดทับ
ของการวางถุงซอนกันเกินกําหนด ในขณะเดียวกันพลาสติกที่ใชบรรจุกวยเต๋ียวเสนสดเปนถุงพลาสติก
ธรรมดา (PP) โดยมีทั้งมีรูระบายอากาศและไมมีรูระบายอากาศ ประเภทถุงที่มีรูระบายอากาศจะมีการถายเท
อากาศของกวยเต๋ียวเสนสดไดดี แตมีโอกาสถูกปนเปอนระหวางการขนสงและจัดเก็บไดงาย ในขณะที่ถุง
ประเภทที่ไมมีรูระบายอากาศจะสามารถปองกันการปนเปอนไดดี แตพบปญหาการระบายอากาศ ทําใหสินคา
มีโอกาสเสียไดงาย 

 
4.2.2.5 เทคโนโลยีการผลิต 

เนื่องการการผลิตกวยเตี๋ยวเสนสดมีมานาน ปจจุบันมีโรงงานผลิตกวยเต๋ียวเสนสดจํานวน
มากที่ยังผลิตดวยวิธีการดั้งเดิม โดยเฉพาะกลุมผูประกอบการทองถ่ินที่ซึ่งไดรับความรูและดําเนินกิจการเปน
ทอดๆ ในระบบครอบครัว ทําใหเทคโนโลยีการผลิตบางสวนยังลาหลัง ถึงแมจะมีการเปลี่ยนแปลงระบบการ
ผลิตในบางสวนก็ตาม จากปญหาดังกลาวทําใหกวยเตี๋ยวเสนสดไมมีคุณภาพเทาที่ควร เมื่อเทียบกับโรงงาน
สมัยใหมที่มีการผลิตโดยใชระบบ GMP อยางไรก็ตาม หากโรงงานสมัยเกาเหลานี้จะทําการปรับเปล่ียนให
เปนระบบการผลิตระบบใหมอาจจะทําไดยากพอสมควร เนื่องจากขอจํากัดดานการลงทุน เวลา และการ
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ปรับตัวเขาสูระบบใหม อยางไรก็ตาม จากการสํารวจภาคสนามพบวา มีโรงงานจํานวนหนึ่งซึ่งอยูระหวางการ
ปรับเปล่ียนโรงงานใหสอดคลองกับระบบการผลิตแบบใหม เพ่ือรองรับกับการขยายตลาดในอนาคต 

 
จากปญหาท่ีไดกลาวมาแลวขางตนพบวา ปญหาของผูประกอบการกวยเตี๋ยวเสนสดสวนใหญ คือ 

การอยูรอดในตลาดและการแสวงหากําไรจากการดําเนินกิจการ อยางไรก็ตาม สถานประกอบการตางมี
ขอจํากัดในดานตางๆ ทั้งปจจัยภายนอกและปจจัยภายใน  เชน การแขงขันดานการตลาด การปรับกําลังการ
ผลิตใหเหมาะสมกับความตองการของผูบริโภคที่หลากหลายในแตละฤดูกาล การขนสง บรรจุภัณฑ และ
เทคโนโลยีการผลิต ซึ่งขอจํากัดเหลานี้ไดสงผลกระทบตอคุณภาพของกวยเตี๋ยวเสนสดในปจจบัุน 

 
ดังนั้น หากสถานประกอบการใดที่ไมสามารถปรับตัวได โดยเฉพาะสถานประกอบการรายยอยซึ่ง

สวนใหญเปนการผลิตในระบบครอบครัวซึ่งมีการปดกิจการลงเปนจํานวนมาก โดยเฉพาะในพื้นที่ขนาดเล็ก 
และพ้ืนที่ดังกลาวมีการบริโภคกวยเตี๋ยวเสนสดจากนอกพื้นที่คอนขางสูงหรือเกือบทั้งหมดทั้งนี้เนื่องจากตลาด
ที่มีการแขงขันอยางเสรี การทุมตลาด และราคาสินคาที่ถูกกวาของผูผลิตรายใหญนอกพ้ืนที่ จึงทําให
ผูประกอบการรายยอยในพ้ืนที่ไมสามารถดําเนินธุรกิจตอไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
4.2.3 ระบบการตลาด: ผูกระจายสินคา 

ผูกระจายสินคาเปนสวนสําคัญในโซอุปทานของกวยเตี๋ยวเสนสด เพราะผูกระจายสินคามีสวนอยาง
มากในการกําหนดสวนแบงตลาดของแตละยี่หอ นอกเหนือจากคุณภาพของผลิตภัณฑที่เปนที่ตองการของ
ตลาดแลว โรงงานผูผลิตจําปนตองมีกลยุทธในการติดตอหรือคาขายกับผูกระจายสินคาเพ่ือขยายตลาด จาก
การสํารวจภาคสนามพบวา ผูกระจายสินคามี 4 ประเภท คือ ศูนยกระจายสินคา ผูคาสง ผูคาปลีก และผูคา
อิสระ โดยผูคาสงเปนผูกระจายสินคาหลักและมีสวนสําคัญในการกําหนดสวนแบงการตลาดของกวยเตี๋ยวเสน
สดแตละย่ีหอ เพราะผูขายรายยอยที่ซื้อผลิตภัณฑกวยเตี๋ยวเสนสดจากโรงงานผูผลิตโดยตรงนั้นมีคอนขาง
นอย (จากการสํารวจภาคสนามมีประมาณ 17.19% ดังแสดงไวในรูปที่ 3-33) ซึ่งปญหาของระบบการกระจาย
สินคาของผูกระจายสินคาที่มีผลตอคุณภาพกวยเตี๋ยวเสนสดดังนี้ 
 

4.2.3.1 การมุงเนนกําไร 
กลยุทธทางการตลาดของผูประกอบการ/โรงงานผูผลิตกวยเตี๋ยวเสนสดบางรายในการ

ขยายสวนแบงทางการตลาดคือ การผลิตหรือการจัดสงสินคาใหมีปริมาณนอยกวาความตองการของ
ทองตลาด เพ่ือใหเกิดอุปสงคที่สูงกวาอุปทาน จากการดําเนินการดังกลาวทําใหผูคาสงเกิดการแยงชิงสินคา
หรือการสั่งสินคาเพ่ือเก็บคงคลังไวเผื่อกรณีที่มีลูกคารายยอยส่ังซื้อเพ่ิมเติม ซึ่งกลยุทธนี้อาจสงผลใหเกิดของ
เสียมากขึ้นในกรณีปริมาณการซื้อตํ่ากวาสินคาที่ ส่ังมาเก็บไว ดังนั้นผูกระจายสินคาจําเปนตองแจงให
โรงงานผลิตกวยเตี๋ยวเสนสดใหผลิตสินคาที่เก็บไวไดนาน 

 
(1)  ผูขาย/กระจายสินคาเนนขายยี่หอที่ไดกําไรสวนจากการโรงงานที่มากกวา 

เนื่องจากผูขาย/กระจายสินคาที่สําคัญในตลาดกวยเตี๋ยวเสนสด คือ ผูคาสง ซึ่งจะมี
บทบาทในการรับซื้อกวยเตี๋ยวเสนสดจากโรงงานอุตสาหกรรม และยังเปนผูมีบทบาทในการขายสินคาใหแก
ผูคาปลีกและลูกคารายยอยในระดับถัดไป จากปญหาดังกลาวทําใหโรงงานผูผลิตกวยเตี๋ยวเสนสดไดเลือกใช
กลยุทธนี้ในการขยายตลาดในพื้นที่ใหมๆ โดยเสนอสวนแบงของกําไร/ผลประโยชนมากกวาผูผลิตสินคาราย
เดิม ทําใหผูคาสงรายนั้นรับขอเสนอจากโรงงานและเปนตัวแทนขายรายหลักใหแกโรงงานผูผลิตกวยเตี๋ยวเสน
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สดรายนั้น อยางไรก็ตาม ถาหากคุณภาพของกวยเตี๋ยวเสนสดของผูประกอบการรายนั้นมีคุณภาพต่ําก็อาจทํา
ใหเกิดปญหาที่มีตอสุขภาพของผูบริโภคได 

 
(2)  การเพิ่มจํานวนของผูขาย/กระจายสินคา 

การเพิ่มจํานวนของผูขาย/กระจายสินคาโดยเฉพาะผูคาสงเปนอีกปญหาหนึ่งของการ
กระจายสินคา ซึ่งการที่จํานวนผูคาสงมากขึ้นจะทําใหเกิดการแขงขันดานการตลาดมากขึ้นและสงผลใหผูคา
สงบางรายที่สูราคาไมไดตองหายไปจากตลาด การที่มีการแขงขันที่รุนแรงนี้จะทําใหผูขายคํานึงเพียงแตกําไร 
ทําใหเลือกส่ังสินคาที่เก็บไวไดนาน ราคาถูก สวนแบงสูง ในขณะที่สินคาปลอดภัยและมีคุณภาพ อาจจะถูก
เลือกส่ังทีหลัง 

 
(3)  การกักตุนสินคาไวตอรองกับเจาอื่น 

เนื่องจากกลยุทธทางการตลาดของผูผลิตบางยี่หอที่ทําการผลิตใหมีปริมาณนอยกวา
ความตองการของลูกคารอยละ 10 – 15 และกําไรตอหนวยที่ผูคาซึ่งไดรับมีคาสูงกวาเมื่อเทียบกับย่ีหออ่ืนๆ 
จึงไดสงผลใหผูคาสงกักตุนสินคายี่หอนั้นไวตอรองกับสินคายี่หออ่ืนเพ่ือใหสินคายี่หออ่ืนไดเพ่ิมกําไรตอหนวย
ใหเชนกัน จากการกักตุนสินคาเพ่ือการตอรองดังกลาวอาจทําใหเกิดการกักตุนสินคาของยี่หอที่ทํากําไรตอ
หนวยสูงสุดเพ่ือรอจําหนาย ซึ่งอาจจะทําใหสินคาถูกจัดเก็บไวนานเกินไปและไมมีความเหมาะสมตอการ
บริโภค 

 

4.2.3.2 การจัดการและจําหนายสินคา 
(1)  การจัดการสินคาที่ไมสอดคลองกับระบบ FIFO 

ในปจจุบัน การซื้อสินคาของผูคาสงจากโรงงานผูผลิตนั้นคอนขางสะดวกและรวดเร็ว 
โดยผูคาสงจะโทรศัพทส่ังซื้อในแตละวัน และโรงงานผูผลิต/ตัวแทนจะนําสินคามาสงยังแผงในตอนดึกหรือ
เชาตรู ซึ่งโอกาสที่ผูคาสงและโรงงานผูผลิตจะทําการตรวจเช็คสินคาพรอมกันนั้นเปนไปไดยาก ทั้งนี้เนื่องจาก
ระบบการเชื่อใจซ่ึงกันและกัน การตรวจเช็คสินคาของผูคาสงจะเกิดขึ้นในตอนเชาตรูกอนที่จะเปดแผงขาย
สินคา จากการดําเนินการดังกลาวทําใหผูคาสงละเลยหรือไมไดใสใจในการจัดเก็บสินคาและไมคํานึงถึงอายุ
สินคาเทาที่ควร ไมมีการขายสินคาในลักษณะ FIFO การขายสินคาจะขึ้นอยูกับการสะดวกในการหยิบสินคา
เปนหลัก อยางไรก็ตาม เพ่ือเปนการรักษาภาพลักษณคุณภาพของสินคาและเปนการบริการลูกคา ทําให
โรงงานผูผลิตทําการจัดเรียงสินคาใหใหม เพ่ือไมใหสินคาเนาเสียโดยใหสินคาใหมอยูขางลางและสินคาเกาอยู
ขางบน หากไมจัดการในลักษณะดังกลาว จะทําใหผูคาสงมีโอกาสการคืนสินคาที่ถูกเก็บไวกอนสูงมาก ทําให
โรงงานมีคาใชจายที่เพ่ิมขึ้น จึงนํามาสูปญหาการเพิ่มสารกันบูดเพ่ือปองกันการคืนสินคาจากผูคาสง 

 
(2)  สภาพแวดลอมของตลาด และสถานที่จัดเก็บไมถูกสุขลักษณะ 

จากการสํารวจภาคสนามพบวาสถานที่จัดเก็บ/แผงขายกวยเต๋ียวเสนสดสวนใหญยัง
ไมถูกสุขลักษณะและแข็งแรงเพียงพอ และอาจเปนอีกสาเหตุที่ทําใหกวยเตี๋ยวเสนสดเนาเสียไดงาย เนื่องจาก
บรรจุภัณฑของกวยเตี๋ยวเสนสดบางยี่หอมีลักษณะเจาะรูเปดใหอากาศเขาไดเพ่ือเปนการระบายอากาศ แต
หากสถานที่เก็บไมมีการระบายอากาศในภาวะสภาพอากาศที่รอนอบอาวและฝนตก ก็จะเปนการเรงให
กวยเตี๋ยวเสนสดเนาเสียไดงายกวาปกติ จากปญหาดังกลาวไดสงผลกระทบใหโรงงานผูผลิตกวยเตี๋ยวเสนสด
ไดหาแนวทางปองกันการเนาเสียของผลิตภัณฑ ซึ่งสามารถทําไดโดยวิธีตางๆ ทั้งที่ไมมีและมีผลกระทบตอ
สุขภาพของผูบริโภค 
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4.2.4 การบริโภค: รานคาอาหารและผูบริโภคกวยเตี๋ยว 
ผูบริโภคเปนจุดสุดทายในระบบหวงโซอุปทานกวยเตี๋ยวเสนสด ซึ่งผูบริโภคกวยเต๋ียวเปนสวน

สําคัญอยางยิ่งและมีบทบาทในการกําหนดทิศทางการดําเนินธุรกิจในหวงโซอุปทานของกวยเตี๋ยวเสนสด 
เนื่องจากรานคาผูขายอาหารจะคํานึงถึงความพึงพอของผูบริโภคเปนหลัก และจะทําการคัดเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑย่ีหอตางๆ ตามที่ผูบริโภคพึงพอใจ อยางไรก็ตาม ในปจจุบันทั้งรานคาผูขายอาหารและผูบริโภค
กวยเตี๋ยวยังขาดความรูและความเขาใจของการใสสารกันบูดในการผลิตกวยเตี๋ยวเสนสด ทําใหมีการคํานึงถึง
อันตรายของสารดังกลาวคอนขางนอย โดยเฉพาะระดับรากหญาที่จะซื้อสินคาโดยจะเนนเรื่องของราคาเปน
หลัก ทั้งนี้เนื่องจากในระบบการตลาดของกวยเต๋ียวเสนสดเปนตลาดที่มีการแขงขันกันอยางเสรีทําใหผูผลิต
กวยเตี๋ยวเสนสดจากตางถิ่นเขามาขยายตลาดโดยใชกลยุทธดานราคาและการเก็บรักษาสินคาไดนานมา
แขงขัน แตคุณภาพมาตรฐานนั้นนาเปนหวงโดยเฉพาะเรื่องสารปนเปอนจากการที่ไมมีความรูความเขาใจของ
ผูบริโภค จึงทําใหโรงงานผูผลิตกวยเตี๋ยวเสนสดไมไดคํานึงถึงคุณภาพของผลิตภัณฑเทาที่ควร เพราะ
เปาหมายหลักในการทําธุรกิจของอุตสาหกรรมนี้สวนใหญมุงเนนผลการตอบแทนเปนหลัก 

 
4.3 การสรุปสาเหตุของปญหาในระบบการจัดการโซอุปทานและโลจิสติกสและการกระจายสินคาตาม

ตัวขับเคลื่อนระบบโลจิสติกส (Logistics Drivers) 
จากการสรุประบบการจัดการโซอุปทานและโลจิสติกสและการกระจายกวยเตี๋ยวเสนสดขางตนจะเห็นได

วา การไหลของสินคาเริ่มตนจาก การจัดซื้อจัดหาวัตถุดิบ การแปรรูปจากขาวเปนเสนกวยเตี๋ยวสด การบรรจุ
ภัณฑ การจัดเก็บ การขนสง และการกระจายสินคา ลวนแตมีปญหาที่สงผลกระทบทั้งทางตรงและทางออม 
อันเปนสาเหตุทําใหไดเสนกวยเตี๋ยวที่ดอยคุณภาพ อยางไรก็ตาม หากพิจารณาลักษณะปญหาท่ีเกิดขึ้นที่
สงผลกระทบตอคุณภาพกวยเตี๋ยวเสนสดตามแตละตัวขับเคล่ือนระบบโลจิสติกส (Logistics Drivers) ทั้ง 5 
ปจจัย คือ (1) ส่ิงอํานวยความสะดวกดานการผลิต การตรวจสอบ และการขนสง รวมถึงสถานที่จัดเก็บ
วัตถุดิบและสินคาของโรงงานและผูกระจายสินคา (2) การบริหารจัดการการผลิตและสินคาคงคลังของโรงงาน
และผูคาสง (3) การจัดการการขนสงของโรงงานและศูนยกระจายสินคา (4) ขอมูลแหลงวัตถุดิบและลักษณะ
การเขาถึงขอมูลคุณภาพกวยเตี๋ยวที่ดีของผูบริโภค และ (5) การจัดการดานกระจายสินคาจากโรงงานถึงผูคา
และจากผูคาถึงผูบริโภคพบวา ปญหาที่เกิดขึ้นของแตละปจจัยสําหรับแตละตัวขับเคล่ือนระบบโลจิสติกสได
สรุปไวดังแสดงในตารางที่ 4-1 ซึ่งปจจัยตางๆ เหลานี้จะถูกนําไปวิเคราะหเพ่ือหาแนวทางการแกไขปญหา
คุณภาพของกวยเตี๋ยวเสนสดในลําดับตอไป 
 
ตารางที่ 4-1 แสดงการสรุปปญหาที่เกิดขึ้นและสงผลกระทบตอคุณภาพกวยเตี๋ยวเสนสดในเชิงของโลจิสติกส

และการกระจายสินคา 
Logistics driver สาเหตุของปญหา ลักษณะของปญหาที่เกิดขึ้น 

ส่ิงอํานวยความสะดวก
(Facility and 

Infrastructure) 

เครื่องมือตรวจวัดคุณภาพขาว ขาดเครื่องมือตรวจวัดคุณภาพขาวกอนซื้อ
เพ่ือเปนวัตถุดิบ ทําใหไดขาวที่มีอายุไม
เหมาะสมในการผลิตทําใหเสนกวยเตี๋ยวที่
ผลิตไดมีคุณภาพดอยลง 
 

เครื่องจักรและระบบการผลิตที่
สอดคลองกับระบบ GMP 

เครื่องจักรและระบบการผลิตไมเหมาะสม ทํา
ใหสินคามีตนทุนสูงและเก็บรักษาสินคาไวไม
นาน 
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Logistics driver สาเหตุของปญหา ลักษณะของปญหาที่เกิดขึ้น 
รถขนสง รถที่ใชในการขนสงไมมีระบบระบายอากาศที่

ดีระหวางการขนสง ไมมีระบบปองกันการ
ปนเปอน ทําใหกวยเตี๋ยวเสนสดมีโอกาสเนา
เสียมากขึ้น 
 

สถานที่จัดเก็บสินคาของ
โรงงานอุตสาหกรรมและผูคาสง 
รวมถึงการบรรจุภัณฑ 
 

ไมมีระบบถายเทอากาศและอุณหภูมิที่
เหมาะสม ทําใหสินคาเนาเสียงาย  

การจัดเก็บวัตถุดิบของโรงงาน
อุตสาหกรรม 
 

ไมมีระบบการจัดเก็บตามอายุของวัตถุดิบ
และสถานที่จัดเก็บวัตถุดิบไมมีความ
เหมาะสม ทําใหวัตถุดิบเกิดการปนเปอนและ
ถูกทําลายไดงาย 
 

การจัดการสินคาคงคลัง
(Inventory) 

การบริหารจัดการวัตถุดิบของ
โรงงานอุตสาหกรรมเพื่อใหได
วัตถุดิบที่มีคุณภาพและตนทุน
ตํ่า 

ระบบการสั่งวัตถุดิบยังใชประสบการณของ
คนทํางาน ทําใหมีโอกาสไดวัตถุดิบราคาสูง
และปริมาณที่ไมเหมาะสมกับการผลิตใน
ชวงเวลานั้นๆ รวมถึงการขนสงจากแหลง
วัตถุดิบไปยังโรงงาน 
 

การบริหารการผลิตของโรงงาน
อุตสาหกรรม (กําลังการผลิตที่
ไมสอดคลองกับความตองการ) 

โรงงานไมมีแผนการผลิตที่สอดคลองกับ
ปริมาณการบริโภคกวยเตี๋ยวซึ่งขึ้นอยูกับ
ฤดูกาล  
 

การบริหารสินคาคงคลังของ
โรงงานและผูคาสง  
(การขายของผูคาสง/คาปลีก) 

ไมมีระบบ FIFOในการจัดเก็บและกระจาย
สินคา ทําใหสินคาคางสต็อกและเกิดการเนา
เสีย ซึ่งเปนการเพิ่มคาใชจายในการผลิตตอ
หนวยของโรงงานจากการสงคืนสินคาของ
ลูกคา 
 

การจัดการขนสง
(Transportation) 

การจัดการการขนสงสินคาของ
โรงงานและศูนยกระจายสินคา 
(การกระจายสินคา) 
 

โรงงานและศูนยกระจายสินคายังไมมีระบบ
การจัดสงสินคาที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือลด
คาใชจายในการจัดสง โรงงานจึงตองมีวิธีที่
ทําใหกวยเตี๋ยวเสนสดตองที่สามารถเก็บไว
ไดนานขึ้นเพ่ือจัดสงจํานวนครั้งนอยลงโดยมี
ปริมาณการสงมอบสินคาใหกับลูกคามากขึ้น
ในแตละครั้ง 
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Logistics driver สาเหตุของปญหา ลักษณะของปญหาที่เกิดขึ้น 

ขอมูล 
(Information) 

ขอมูลแหลงวัตถุดิบ ขาดขอมูลแหลงผลิตขาว ทําใหซื้อวัตถุดิบใน
ราคาสูง หรือวัตถุดิบที่ไมมีคุณภาพ 
 

ขอมูลคุณภาพเสนกวยเต๋ียว ขาดการประชาสัมพันธเรื่องคุณภาพที่ดีของ
เสนกวยเตี๋ยวและผลกระทบของการบริโภค
เสนกวยเตี๋ยวที่ไมมีคุณภาพ 
 

การจัดการการกระจาย
สินคา  

(Distribution) 

การแขงขันดานการตลาด การแขงขันระหวางผูผลิต ทําใหการแยงชิง
ตลาด เพ่ือใหสินคามีตนทุนการผลิตต่ํา 
ผูประกอบการจึงมีกลยุทธ การเก็บสินคาให
ไดนานในวิธีการตางๆ 
 

การเพิ่มจํานวนของผูกระจาย
สินคา 

เกิดการแขงขันระหวางจํานวนผูกระจาย
สินคาที่เพ่ิมขึ้น เกิดการคาที่คํานึงเพียงกําไร
จากการขายมากกวาคุณภาพและทําใหเลือก
ส่ังสินคาที่เก็บไวไดนานและมีราคาถูก 
 

 
 
 
4.4 การวิเคราะหโอกาส อุปสรรค จุดแข็ง และจุดออน ของการจัดการโซอุปทานและโลจิสติกสและ

การกระจายสินคาตามผูมีสวนเกี่ยวของ (Stakeholder) 
ในการกําหนดกลยุทธการจัดการระบบโลจิสติกสและการกระจายสินคากวยเตี๋ยวเสนสด จําเปนตองมีการ

วิเคราะหสถานการณปจจุบันกอนเพ่ือใหทราบจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค ดังนั้นในการกําหนดยุทธ
เพ่ือที่จะใชเปนพ้ืนฐานในการแกไขปญหาคุณภาพของกวยเตี๋ยวเสนสด คณะวิจัยจึงไดทําการวิเคราะห
สถานการณปจจุบันโดยใช SWOT Analysis ตามผูมีสวนเกี่ยวของในระบบหวงโซอุปทานดังนี้  
 

• ตารางที่ 4-2 เปนตารางแสดงการวิเคราะหจุดแข็ง/จุดออน และโอกาส/อุปสรรคของโรงงานผูผลิต 
• ตารางที่ 4-3 เปนตารางแสดงการวิเคราะหจุดแข็ง/จุดออน และโอกาส/อุปสรรคของศูนยกระจายเสน

กวยเตี๋ยว 
• ตารางที่ 4-4 เปนตารางแสดงการวิเคราะหจุดแข็ง/จุดออน และโอกาส/อุปสรรคของผูคาสง  
• ตารางที่ 4-5 เปนตารางแสดงการวิเคราะหจุดแข็ง/จุดออน และโอกาส/อุปสรรคของผูคาปลีก 
• ตารางที่ 4-6 เปนตารางแสดงการวิเคราะหจุดแข็ง/จุดออน และโอกาส/อุปสรรคของผูคาอิสระ 

ดังตอไปนี้ 
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ตารางที่ 4-2 แสดงการวิเคราะหจุดแข็ง/จุดออน และโอกาส/อุปสรรคของโรงงานผูผลิต 
จุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค 

1. ผูจัดหาวัตถุดิบเปนผูจัดเก็บขาวเอง แลว
นํามาใหในเวลาที่ตองการผลิต เปนการ
ประหยัดพื้นทีใ่นการจัดเก็บ 

2. การทําสัญญาการซื้อขายเปนปกับผูจัดหา
วัตถุดิบที่มีการคาดวยกันมานาน ทําใหได
วัตถุดิบที่มีคณุภาพและมีความตอเนือ่ง 

3. ผูจัดหาวัตถุดิบเปนผูขนสงวัตถุดิบให
โรงงาน ซึ่งสามารถจัดการการขนสงไดดี 

4. มีการวางแผนการขนสงวัตถุดิบทีด่ี 
ยานพาหนะที่ใชในการขนสงวัตถดุิบมีความ
เหมาะสมและเพยีงพอตอความตองการ
ขนสงวัตถุดิบเขาโรงงาน 

5. โรงงานในภาคตะวันออกเฉยีงเหนอืมี
ตนทุนคาใชจายในการขนสงวัตถดุิบต่ํา
เพราะอยูในพื้นทีข่องแหลงวัตถุดิบ 

6. มีการบริหารจัดการสงผานขอมูลดาน
วัตถุดิบที่ดีเนือ่งจากโรงงานและผูขาย
วัตถุดิบมีความสมัพันธที่ดีมายาวนาน 

7. บุคลากรในการผลิตสวนใหญมี
ประสบการณและความชํานาญในการผลิต
เปนอยางดี 

 

1. ใชประสบการณในการสั่งวัตถุดิบ ทําใหมีโอกาสได
วัตถุดิบราคาสูงและปริมาณทีไ่มเหมาะสมกับการผลิต
ในชวงเวลานั้นๆ 

2. ไมมรีะบบการจัดเก็บตามอายุของวัตถุดิบเพื่อเลือกใช
วัตถุดิบที่มีอายุเหมาะสมในการผลิต 

3. จัดเก็บวัตถุดิบไวในปริมาณที่มากและนานเกินไปทาํให
มีความชื้นและขึ้นรา 

4. ไมมรีะบบ FIFOในการจัดเก็บและกระจายสนิคา ทาํให
สินคาคงเหลือเนาเสีย เปนการเพิ่มคาใชจายในการผลิต 
เพราะมีสินคาเนาเสียและสงคืนโรงงานผูผลิต 

5. ขาดขอมูลแหลงผลิตขาว ทําใหซื้อวัตถุดิบในราคาสูง 
หรือวัตถุดิบทีไ่มมีคุณภาพ 

6. โรงงานที่มีขนาดเล็กไมมีหองเก็บสินคาควบคุม
อุณหภูมเินือ่งจากตองใชเงินลงทนุคอนสูง 

7. แผนการผลิตไมสอดคลองกับปริมาณการบริโภค
กวยเตี๋ยวที่ขึ้นลงตามฤดูกาล 

8. ไมใชขอมูลของภาครัฐในการวางแผนโลจิสติกส รวมทั้ง
ขาดความรูและเทคนิคในการวิเคราะหขอมูล 

9. ขาดการบํารุง และดูแลรักษาความสะอาด ของอาคาร
สถานที่  เครื่องจกัรและอุปกรณทีใ่ชในการผลิต 

10. บางโรงงานใชงานมานานทําใหสถานที่ผลิตมีการสะสม
คราบตางๆ สถานที่เก็บวัตถุดิบไมสะอาดและไมเปน
สัดสวน  

1. ชองทางการกระจายสินคามจีํานวนเพิ่ม
มากขึ้น จากความนิยมในการบริโภค
กวยเตี๋ยวมากขึ้น 

2. ธุรกิจรับจางขนสงในปจจุบันมีจํานวน
มากและมีการบรกิารที่ดี 

3. การติดตอทางโทรศัพทมีคาใชจาย
นอยลงจากเทคโนโลยีการสื่อสาร
สมัยใหม 

4. ภาครัฐสนับสนนุใหมีการทําวิจัยเพื่อ
คนควาความรูและเทคโนโลยีใหมๆ  

1.การพัฒนาพันธุขาว ทําใหพันธุที่ตองการ
ใชในพื้นที่ลดนอยลง  ตองมีการจดัหา
และขนยายวัตถดุิบจากนอกพื้นที ่

2. สภาพอากาศไมเอื้ออํานวย ทําใหบางปมี
ผลผลิตขาวไมเพียงพอกับความตองการ 
จึงมีการจัดเก็บวัตถุดิบไวนานเกนิไป 

3. วัตถุดิบในพื้นทีท่ีอุ่ตสาหกรรมตั้งอยู มีไม
เพียงพอ ทําใหผูผลิตตองจัดหาวัตถุดิบ
ในพื้นทีอ่ื่น ทําใหไมไดปรมิาณตามที่
ตองการ 

4. แนวโนมราคาและปริมาณขาวที่ขึ้นๆ ลงๆ 
ไมสม่ําเสมอ ทําใหการพยากรณไม
สามารถทําไดอยางแมนยํา 

5. กวยเตี๋ยวเสนสดเปนผลิตภณัฑทีม่ี
ความชื้นสูงจึงเกดิการเจริญเติบโตของ
เชื้อราและยีสตไดดี ทําใหเกิดการ
เสื่อมสภาพและเนาเสียไดงาย   

6. ราคาน้ํามันในตลาดโลกที่เพิ่มสูงขึ้น ทํา
ใหตนทุนการผลติและการขนสงเพิ่มมาก
ขึ้น 
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จุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค 

8. มีการประสานงานกับคูคาโดยใชทั้งโทรศัพฺท 
โทรสาร 

9. มีเครอืขายการกระจายสนิคาที่เพียงพอทั้งที่
เปนของโรงงานเองและศูนยกระจายของผูรับ
สัมปทาน 

 

11.จัดวางระบบกระบวนการผลิตไมตอเนื่อง
ตามลําดับขั้นตอน กอใหเกิดปรมิาณของเสียในจุด
ตางๆ สงผลตอตนทุนรวมที่เพิ่มขึ้น 

12. ขาดการพัฒนาบรรจุภณัฑทีใ่ชบรรจุสินคา 
13. ไมมแีผนการกระจายสินคาทีเ่หมาะสม  สินคาที่

ผลิตแลวบางครั้งรอการสั่งซื้อและรอการขนสงเปน
เวลานาน ทําใหเนาเสียงาย 

14. ไมมีการวางแผนระบบการจัดสงสนิคาที่ดี เพื่อลด
คาใชจายในการจดัสง ทําใหมีการใชสารกันบูดให
เก็บไวไดนานขึ้น เพื่อลดความถี่ในการจัดสงแลว
สงแตละครั้งในปริมาณทีม่ากขึ้น 

15. การขนสงสินคาไปยังลูกคา มีการขามพื้นที่ 
โดยเฉพาะลูกคานอกพื้นที่ทีอ่ยูหางไกล ทําใหมี
ระยะทางขนสงทีไ่กลและใชเวลาในการขนสงนาน 

16. รถทีใ่ชในการขนสงสินคาไมมรีะบบระบายอากาศ
ที่ดี ไมมรีะบบปองกันการปนเปอน ทําใหสินคามี
โอกาสเนาเสียมากขึ้น 

17. การลําเลียงเคลื่อนยายผลิตภัณฑขึ้นลงจากรถยัง
ใชแรงงานคนเปนหลัก ทําใหบรรจุภัณแตก
เสียหายไดงาย หากขาดความระมัดระวัง 

 

-  7. การแขงขันระหวางผูผลิต เกิดการแยงชิง
ตลาด เพื่อใหเก็บรักษาสินคาไวไดนานใน
ราคาถูกจึงตองเพิ่มสารกันบูด เพื่อเปนการ
ลดคาใชจาย 

8. ขาดแหลงขอมูลขาวสารที่ดี มีระบบ ขอมูลที่
ภาครัฐมไีมทนัสมัยและไมตรงกับความ
ตองการของผูผลิต 

9. การกระตุนสงเสรมิของภาครัฐในการใช       
ขอมูลในการจัดการโลจิสติกสยังมนีอย 

 



โครงการศึกษากระบวนการจัดการโซอุปทานและการกระจายของกวยเตี๋ยวเสนสด 4-13 
 

 
      สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย  มหาวิทยาลัยขอนแกน 

ตารางที่ 4-3 แสดงการวิเคราะหจุดแข็ง/จุดออน และโอกาส/อุปสรรคของศูนยกระจายเสนกวยเตี๋ยว 
จุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค 

1. ทําเลที่ตั้งศูนยฯอยูใกลกับกลุมลูกคาที่มาซื้อ
ทําใหมีบริการลูกคาไดสะดวกรวดเร็วและ
ประหยัดคาใชจาย 

2. มีโครงสรางของศนูยฯทีแ่ข็งแรงมัน่คง และ
สามารถกันฝน กนัแมลงได  

3. ใชทรัพยากรดานสิ่งอํานวยความสะดวกนอย 
ในการบริหารจัดการ 

4. มีอุปกรณในการอํานวยความสะดวกทั้งดาน
การจัดเก็บและการขนสงที่เพียงพอ 

5. ศูนยฯมีตนทนุดานขนสงสินคาขาเขาต่ํา 
เนื่องจากมีการสนับสนุนดานการขนสง
สินคาขาเขาจากโรงงาน 

6. ตนทุนการจัดเกบ็ที่ต่ํา เพราะไมตองใชวัสดุ
หรืออุปกรณในการจัดเก็บที่ทนัสมัยหรือมี
ราคาแพง  

7. มีระบบการจัดการขอมูลขาวสารในการ
ดําเนินกิจการทีไ่มยุงยากซับซอน ทําให
คาใชจายต่ํา 

8. มีการรวบรวมขอมูลในดานคําสั่งซือ้ โดยการ
ใชโทรศัพทติดตามสอบถามจากลูกคาอยาง
สม่ําเสมอ 

9. มีการสงผานขอมลูขาวสารระหวางศูนยฯ
กระจายสนิคากับลูกคารายยอย 

1. การจัดสินคาคงคลังที่มีรูปแบบไมแนนอน เชนมี
การเก็บสินคาไวตามสถานที่โลง  รวมทั้งมีการจัด
วางผลิตภัณฑททีั้งการวางตามพื้นของอาคาร ซึ่ง
เปนพื้นปูนที่มคีวามชื้น และวางตามชั้นวาง 

2. ไมมีการวางแผนเรื่องระยะทางและปริมาณการ
ขนสงที่แนชัดเนือ่งจากมีความไมแนนอนในการ
สั่งซื้อของลูกคา 

3. รถทีใ่ชในการขนสง เปนรถที่ไมมกีารจัดการดาน
การควบคุมอณุหภูมิและดานความชื้น แตมีการ
ปองกันเบื้องตนเทานั้น 

4. ไมมีการจัดระเบยีบสินคาในการจดัวางผลิตภัณฑ
ภายในรถขนสง ทําใหถูกวางทับกนั รวมทั้งวาง
ปะปนกับผลิตภณัฑอื่น 

5. การเคลื่อนยายสนิคาดวยแรงงานคนที่บางครั้งขาด
ความระมัดระวังทําใหบรรจภุัณฑแตกเสียหาย 

6. ขาดการสื่อสารขอมูลในบางครั้ง เนื่องจากเวลาวาง
ของคูคาที่ไมตรงกัน 

7. ตนทุนสูงเนื่องจากใหลูกคาผูคาปลีก-สง เปลี่ยน
สินคาที่มีการเนาเสียกับทางศนูยฯได 

1. จํานวนลูกคาที่มมีากขึ้นทั้งผูคาสง/คา
ปลีก และผูคาอิสระ รวมทั้งรานอาหาร 
โรงแรมภัตตาคารตางๆ  

2. การติดตอทางโทรศัพทมีคาใชจาย
นอยลงจากเทคโนโลยีการสื่อสาร
สมัยใหม 

1. เปนผลิตภณัฑทีล่ักษณะกึ่งแหง กึ่งเปยก จึง
มีรูปแบบการเก็บที่ยุงยาก มีการขึ้นราและ
การเนาเสียงาย 

2. สภาพความชื้นอากาศของแตละวันที่ไม
เทากันมผีลตออายุของผลิตภณัฑ 

3. ระบบชองทางการจัดจําหนายในตลาดที่มี
ความซับซอน และคอนขางยาว  

4. ราคาน้ํามันเชื้อเพลิงที่มีแนวโนมสูงขึ้นทําให
คาใชจายในการขนสงสูงขึ้น 

5. การแขงขันและการแยงลูกคาระหวางศูนยฯ
กับรานคา 

6. ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับอุตสาหกรรมเสน
กวยเตี๋ยวมีนอยและสวนใหญจะไมเปดเผย 

7. การเผยแพรขอมลูขาวสารจากภาครัฐมนีอย 
ทั้งดานการตรวจรับรอง มาตรฐานอาหาร 
และความปลอดภัยสูผูบริโภค 

8. ภาครัฐไมมีการสนับสนุนในดานการ 
 ใหความรูและการฝกอบรมเทาที่ควร 



โครงการศึกษากระบวนการจัดการโซอุปทานและการกระจายของกวยเตี๋ยวเสนสด 4-14 
 

 
      สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย  มหาวิทยาลัยขอนแกน 

จุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค 
10. มีการจัดเก็บและวิเคราะหขอมูลการขาย

ตลอดป ทําใหสามารถพยากรณยอดขาย
และประมาณการการสั่งซื้อสินคาได
สอดคลองกัน 

11. ศูนยฯมยีานพาหนะในการขนสงเพื่อ
กระจายสนิคาใหกับลูกคาหลายประเภท
ตามการใชงาน เชน รถบรรทุกทั้งขนาด
ใหญและเล็ก ทั้งรถสิบลอ หกลอและ
รถบรรทุก 4 ลอที่ปดมิดชิด สามารถปองกัน
แดดและฝนได 

12. การขนสงสินคาใหลูกคาในระยะทางใกลๆ 
โดยใชรถปกอัพ ทําใหมตีนทุนน้ํามัน
เชื้อเพลิงนอย 

 
 
 

 
 



โครงการศึกษากระบวนการจัดการโซอุปทานและการกระจายของกวยเตี๋ยวเสนสด 4-15 
 

 
      สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย  มหาวิทยาลัยขอนแกน 

ตารางที่ 4-4 แสดงการวิเคราะหจุดแข็ง/จุดออน และโอกาส/อุปสรรคของผูคาสง  
จุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค 

1. เปนรานคาขนาดใหญมีการขายสนิคา
หลากหลายประเภท สามารถใหบริการที่
ลูกคาพอใจได 

2. มีการกระจายสินคาในรัศมีการขนสงบริเวณ
ใกลเคยีงกัน จึงทาํใหบริการลูกคาไดสะดวก
รวดเร็ว และมีความยืดหยุนในปรมิาณการ
สั่งซื้อและจํานวนครั้งในการสั่งซื้อ 

3. มีการใชพาหนะหลายประเภทใหเหมาะสมกับ
ระยะทางในการขนสง เชนรถบรรทุก 4 ลอ 
รถสามลอ สามลอเครือ่ง  และ
รถจักรยานยนต 

4. มีขอมูลความตองการของลูกคา เนื่องจาก
เปนผูมีบทบาทในการขายสินคาใหแกลูกคา
รายยอยจํานวนมาก จึงมีความใกลชิดและมี
ความสัมพันธที่ดี  

5. มีการสื่อสารขอมลูในดานคําสั่งซื้อ โดยการใช
โทรศัพท 

 

1. ไมมีการตรวจสอบสินคาที่รับมาจากโรงงาน
หรือศยูกระจายสนิคา เนื่องจากมกัจะมาสงใน
ชวงเวลาที่รานปด ทําใหอาจไดรบัสินคาที่
ดอยคุณภาพ 

2. การจัดเก็บมีการวางกองไวกับพื้น  การวาง
ไวปะปนกับสินคาอื่นโดยเฉพาะสนิคาที่มี
ความเปยกชื้น 

3. ไมมรีะบบ FIFOในการจัดเก็บและกระจาย
สินคา ทําใหสินคาคางเกาเก็บเนาเสีย 

4. ไมไดมีการวางแผนเรื่องระยะทาง และ
ปริมาณในการขนสง  ขาดการจัดการการ
ขนสงที่ดี ทําใหตนทุนสูงขึ้น 

5. รถขนสงไมมรีะบบถายเทอากาศทีเ่หมาะสม 
ทําใหสินคาเนาเสียงาย 

6. ไมมีการจัดระเบยีบในการจัดวางภายสินคา
ภายในรถขนสง  สินคาถูกวางทับกัน ทําให
แตกเสียหายไดงาย 

7. ไมมีการใชเทคโนโลยีสมัยใหมในการจัดเก็บ
ขอมูล ทําใหขอมลูที่มีไมทันสมยั 

1. การติดตอทางโทรศัพทมีคาใชจายนอยลง
จากเทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหม 

1.  การเพิ่มจํานวนผูคาสงมากขึ้น ทาํใหเกิดการ
แขงขันดานการตลาดที่รุนแรงมากขึ้น 

2. ผลจากการเพิ่มจาํนวนผูกระจายสนิคา ทําให
เกิดการคาที่คํานงึเพียงกําไรจากการขาย
มากกวาคุณภาพ ทําใหเลือกสั่งสนิคาที่เก็บ
ไวไดนาน ราคาถกู 

3. สภาพแวดลอมของตลาด และสถานที่จัดเก็บ
ไมถูกสุขลักษณะ  

4. ความไมแนนอนของปริมาณความตองการ
ของลูกคา ทําใหพยากรณปริมาณสินคาคง
คลังไดยาก 

5. ความตองการของลูกคาที่ผันแปร
คอนขางมากตามฤดูกาล และชวงเทศกาล 
ทําใหใชประโยชนจากขอมูลในอดตีไดนอย 

6. ตลาดสวนใหญมีความชื้นมาก  และมีสัตวและ
แมลงรบกวน ทําใหผลิตภัณฑไดรบัความ
เสียหาย และไมมีคุณภาพ 

 
 



โครงการศึกษากระบวนการจัดการโซอุปทานและการกระจายของกวยเตี๋ยวเสนสด 4-16 
 

 
      สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย  มหาวิทยาลัยขอนแกน 

ตารางที่ 4-5 แสดงการวิเคราะหจุดแข็ง/จุดออน และโอกาส/อุปสรรคของผูคาปลีก 
จุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค 

1. รานคาสวนใหญเปนรานคาขนาดกลาง มีการ
จําหนายวัตถุดิบสําหรับการทํากวยเตี๋ยวครบ 
ทําใหลูกคาไดรับสะดวกในการมาซื้อสินคา 

2. การขนสงสินคาขาเขามายังผูคาปลีกทําได
รวดเร็ววันตอวัน 

3. มีปริมาณสินคาคงคลังนอยมาก สั่งสินคาเพื่อ
มาจําหนายวันตอวัน จึงไมตองลงทุนกับ
อุปกรณดานสินคาคงคลง ทําใหมีตนทุนกับ
สนิคาคงคลังนอย 

4. การติดตอขอมูลขาวสารระหวางผูคาปลีกกับ
ผูขายดานการสั่งซื้อสินคาคอนขางรวดเร็ว 

5. การติดตอขอมูลระหวางผูคาปลีกกับลูกคา
รายยอยมคีวามรวดเร็วเพราะใชทัง้การ
ติดตอสื่อสารโดยตรงและการใชโทรศัพท 

1. ไมมีการขนสงสนิคาใหลูกคา เนื่องจากไม
คุมคาการขนสง ลูกคาตองขนสงเอง 

2. พื้นที่จัดเก็บสินคาคงคลังไมดี เชนวางไวบน
พื้นบริเวณแผงลอย หรือวางไวบนแผงลอย
ขายสินคา สงผลเสียตอคณุภาพสนิคา 

3. ผูคาปลีกไมมีการพยาการณคําสั่งซื้อสินคา
และไมมีการจัดการขอมูลขาวสาร 

4. สิ่งอํานวยความสะดวกดานตางๆ  มีนอย 
 

1. การติดตอทางโทรศัพทมีคาใชจายนอยลง 
     จากเทคโนโลยีการสื่อสารสมยัใหม 

1. สภาพอากาศที่แปรปรวนมีผลตอคุณภาพของ
สินคากอนทีจ่ะสงถึงผูคาปลีก 

2. อายุของสินคาสั้นมาก และใชเวลานานกวาจะ
มาถึงผูคาปลีก  อาจทําใหคุณภาพสินคาดอย
ลงได 

3. ลูกคารายยอย ทัง้รานกวยเตี๋ยว และ
ครัวเรอืน ทําการขนสงเอง โดยใชรถสวนตัว
หรือรถประจําทาง  ทําใหการดูแลในการ
ขนสงอาจไมถูกสขุลักษณะและทําใหสงผล
เสียตอคณุภาพสนิคา 

4. สภาพแวดลอมของตลาดที่ไมสะอาด และไม
ถูกสุขลักษณะ สงผลตอคุณภาพสินคา 

5. ผูบริโภคไดรับขอมูลขาวสารดานลบของเสน
กวยเตี๋ยว เชนการใสสารกันบูดในปริมาณที่
มาก รวมทั้งการผลิตที่ไมถูกสุขลักษณะ ทํา
ใหลดปริมาณการบริโภคลง หรือมีการ
พิจารณาคุณภาพอยางละเอียดมากขึ้น 
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ตารางที่ 4-6 แสดงการวิเคราะหจุดแข็ง/จุดออน และโอกาส/อุปสรรคของผูคาอิสระ 
            จุดแข็ง              จุดออน             โอกาส           อุปสรรค 
1. ผูคาอิสระสามารถเขาถึงผูคาปลีกไดดี 
2. โรงงานมีคาใชจายในการจัดสงสินคาที่ต่ํา
เพราะไมตองสงสนิคาใหกับผูคาปลีก 

3.  การจัดสงสินคา สามารถสงตามตลาดบน
เสนทางการขนสงที่เปนทางผานทาํใหมี
รายไดเพิ่มขึ้น 

4. ยานพาหนะที่ใชเปนรถบรรทุก 4 ลอ ซึ่งมี
ขนาดเหมาะสมกบัปริมาณในการจัดสง 

1. การวิ่งรถเปลาไปรับวัตถุดิบ มีตนทุนการ
ขนสงสูง 

2. รถบรรทุก 4 ลอไมมีชั้นวางสินคาทําใหสินคา
เกิดการกดทับกัน ทําใหแตกเสยีหายได 

3. การทําระบบปรับอุณหภูมิบนรถขนสงมีมูลคา
สูงและทําใหสิ้นเปลืองพลังงานมากกวาปกติ 

4. ไมสามารถบริการลูกคาไดครบถวน  
โดยเฉพาะลูกคาบางสวนที่อยูบนเสนทาง
ระหวางการขนสง  

5. การกําหนดราคาของสินคาสูงขึ้น จากการ
บวกเพิ่มคาดําเนนิการและคาขนสงของผูคา
อิสระ 

 

1. การคมนาคมที่ดีและสะดวกมากขึ้น ทําให
สินคาถึงมอืลูกคาไดรวดเร็วขึ้น 

1. ราคาน้ํามันเชื้อเพลิงในการขนสงมีแนวโนม
สูงขึ้น 
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      สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย  มหาวิทยาลัยขอนแกน 

4.5 การวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอกวยเตี๋ยวเสนสดโดยกระบวนการลําดับชั้น
เชิงวิเคราะห (Analytical Hierarchy Process: AHP) 
จากสถานการณระบบโลจิสติกสและการกระจายเสนกวยเตี๋ยวสดในปจจุบัน คณะวิจัยไดทําการรายงาน

ซึ่งไดแสดงไวในหัวขอที่ 4.2 และไดทําการสรุประบบโลจิสติกสและการกระจายสินคาตามตัวขับเคล่ือนของ
ระบบโลจิสติกสไวในหัวขอที่ 4.3 แลวนั้น จากหัวขอที่ 4.3 พบวามีหลายปจจัยที่มีผลกระทบตอคุณภาพของ
กวยเตี๋ยวเสนสด ทั้งทางตรงและทางออม ดังนั้นในหัวขอที่ 4.5 นี้คณะวิจัยจะทําการวิเคราะหระดับ
ความสําคัญของปจจัยตางๆเหลานั้น เพ่ือประโยชนในการกําหนดความสําคัญ (Priority) ในการกําหนด      
กลยุทธเพ่ือที่จะไดแกปญหาอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในลําดับตอไป โดยในหัวขอที่ 4.4.1 ไดแสดง
หลักการและขั้นตอนของกระบวนการลําดับขั้นเชิงวิเคราะห สวนหัวขอที่ 4.4.2 แสดงรายละเอียดและผลการ
วิเคราะหความสําคัญของปจจัยซึ่งรายละเอียดของแตละหัวขอมีดังนี้ 

 
4.4.1 กระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (AHP) 

กระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (Analytical Hierarchy Process: AHP) เปนกระบวนการที่ใช
ในการ “วัดและประเมินผล” ขอมูลทั้งที่เปนทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งกระบวนการ
ลําดับชั้นเชิงวิเคราะหไดรับการคิดคนโดยศาสตราจารย Thomas Saaty แหงมหาวิทยาลัยเพนซิลวาเนีย 
ประเทศสหรัฐอเมริกา เมื่อปลายทศวรรษที่ 1970 ซึ่งขั้นตอนในการนํา AHP มาใชมีดังนี้ 

1. วางกรอบของปญหา หรือเปาหมาย 
2. กําหนดเกณฑหรือปจจัยในการคิดและพิจารณา 
3. กําหนดแผนภูมิตามระดับชั้นเพ่ือการตัดสินใจ (ดําเนินการดังแสดงในรูปที่ 4-1) 

 

 
 

รูปท่ี 4-1  แสดงการกําหนดแผนภูมิตามระดับชั้นเพ่ือการตัดสินใจ 
 

4. การใหน้ําหนักความสําคัญของเกณฑการประเมิน เนื่องจากเกณฑที่ใชในการตัดสินใจแต
ละเกณฑนั้น มีความสําคัญตอเปาหมายในการตัดสินใจไมเทากัน ดังนั้น จึงจําเปนที่เรา
จะตองหาน้ําหนัก “ความสําคัญ” ของแตละเกณฑกอนที่จะทําการประเมินทางเลือก โดย
มีขั้นตอนดังนี้ 
• สรางตารางเมตริกซเปรียบเทียบเกณฑที่ใชในการตัดสินใจเปนคู ดังตารางที่ 4-7 
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ตารางที่ 4-7 ตัวอยางตารางเมตริกซที่ใชแสดงการเปรียบเทียบเปนคู 
เกณฑ
ตัดสินใจ 

ปจจัย 
X1 X2 X3 X4 

ปจ
จัย

 

X1 a11 a12 a13 a14 
X2 a21 a22 a23 a24 
X3 a31 a32 a33 a34 
X4 a41 a42 a43 a44 

โดยที่ aij คือ สมาชิกในแถวที่ i หลักที่ j ของเมตริกซ  
หมายถึง ผลการเปรียบเทียบความสําคัญระหวางปจจัย Xi และ Xj  
 
 

5. ทําการเปรียบเทียบปจจัยเปนคู ๆ 
 

สวนประกอบในแตละขั้นจะถูกจัดลําดับความสําคัญโดยการใชวิธีการเปรียบเทียบเปนคูๆ ใน
การทําการเปรียบเทียบเปนคูๆ โดยใชมาตราสวนในการวัดที่ถูกคิดคนโดย Saaty (1990) ดังที่แสดงไวใน
ตารางที่ 4-8 
 
ตารางที่ 4-8 ระดับความเขมขนของความสําคัญในการวินิจฉัยเปรียบเทียบแบบ AHP 
ระดับความเขมขน
ของความสําคัญ 

ความหมาย คําอธิบาย 

1 
3 
 
5 
 
7 
 
 
9 
 

2,4,6,8 

สําคัญเทากัน 
สําคัญกวาปานกลาง 
 
สําคัญมากกวา 
 
สําคัญกวามากที่สุด 
 
 
สําคัญกวาสูงสุด 
 
สําหรับในกรณี
ประนีประนอมเพื่อลด
ชองวางระหวางระดับ
ความรูสึก 

- ทั้ง 2 ปจจัยสงผลกระทบตอวัตถุประสงคเทา ๆ กัน 
- ประสบการณและการวินิจฉัยแสดงถึงความพึงพอใจใน

ปจจัยหนึ่งมากกวาอีกปจจัยหนึ่งปานกลาง 
- ประสบการณและการวินิจฉัยแสดงถึงความพึงพอในใน

ปจจัยหนึ่งมากกวาอีกปจจัยหนึ่งมาก 
- ปจจัยหนึ่งไดรับความพึงพอใจมากที่สุด เมื่อ

เปรียบเทียบกับอีกปจจัยหนึ่ง ในทางปฏิบัติปจจัยนั้น
ไดมีอิทธิพลเหนือกวาอยางเห็นไดชัด 

- มีหลักฐานยืนยันความพึงพอใจในปจจัยหนึ่งมากกวา
อีกปจจัยหนึ่งในระดับที่สูงสุดเทาที่จะเปนไปได 

- บางครั้งตองการวนิิจฉัยในลักษณะที่ก้ํากึ่งกันและไม 
สามารถอธิบายดวยคําพูดที่เหมาะสมได 

 

ที่มา: อรพินทร และ ธนัญญา (2549) 
 

โดยสูตรที่ใชในการคํานวณหาจํานวนครั้งในการวินิจฉัยเปรียบเทียบ ( n ) คือ 

 
n

nn −2

   , โดยที่  n  = จํานวนปจจัยที่นํามาเปรียบเทียบเปนคู   (1) 
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6. ประเมินคาถวงน้ําหนักในแตละลําดับชั้นของแผนภูมิตามระดับชั้น ซึ่งมีคาผลรวมเปน 
1.0 

7. คํานวณหาระดับคาความสอดคลองเพ่ือทําใหผลที่ไดมีความสมบูรณ โดยการคํานวณหา
คาถวงน้ําหนัก อัตราคาความสอดคลอง (Consistency Ratio - CR) เพ่ือทําการวัดความ
สอดคลองในการเปรียบเทียบปจจัยแตละคูในตารางเมตริกซ  

 
ในการกําหนดเกณฑปจจัยตาง ๆ ทุกตารางเมตริกซที่ทําการเปรียบเทียบตองสามารถแสดง

คา CR ที่ยอมรับได ถาตารางเมตริกซมีความสอดคลองกันของเหตุผลสมบูรณ (100%) คา Maximums 
Eigenvalue (λ max) จะมีคาเทากับจํานวนปจจัย ( n ) ที่ถูกนํามาเปรียบเทียบ แตถาการวินิจฉัยเริ่มไมมีความ
สอดคลองกัน คา λ max จะมีคาสูงกวาจํานวนปจจัยที่ถูกนํามาเปรียบเทียบ 

การคํานวณหาอัตราสวนของความสอดคลอง (CR) มีขั้นตอนดังนี้ 
1)  คํานวณหาคาถวงน้ําหนักและคาλ max สําหรับแตละตารางเมตริกซตามจํานวนปจจัยที่

พิจารณา ( n )  
2)  คํานวณหาคาดัชนีความสอดคลอง (Consistency Index - CI) สําหรับแตละตาราง

เมตริกซ โดยใชสมการที่ (2) 
 

1
max

−
−

=
n

n
CI

λ        (2) 

 
เมื่อ n  = จํานวนปจจัย 

 
3)  คํานวณหาอัตราสวนของความสอดคลอง (CR) โดยใชสมการที่ (3) 

RI
CICR =         (3) 

 
เมื่อคา RI เปนคาดัชนีจากการสุมตัวอยางที่ไดจากการประมวลผลในแบบจําลองและมีความ

แตกตางกันตามขนาดของตารางเมตริกซดังแสดงในตารางที่ 4-9 ซึ่งคาของ RI จะเปนของตารางเมตริกซ
ต้ังแต 1-10 โดยความไมสอดคลองกันนี้ถูกนํามาเปรียบเทียบตัวเลขที่สุมตัวอยางจากตารางเมตริกซ คือ 
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ตารางที่ 4-9 คาเฉล่ียดัชนีจากการสุมตัวอยาง (Average Random Index - RI) ซึ่งเอามาจากขนาดของ
ตารางเมตริกซ 

ขนาดของตารางเมตริกซ คา RI ที่ไดจากการสุมตัวอยาง 
1 0 
2 0 
3 0.52 
4 0.89 
5 1.11 
6 1.25 
7 1.35 
8 1.4 
9 1.45 
10 1.49 

ที่มา : ปรับปรุงมาจาก Saaty, 2000 
 

จากตารางที่ 4-9 พบวา:  
1) คาอัตราสวนความสอดคลองที่ 5% สําหรับตารางเมตริกซที่มีขนาดเปน 3 x 3 
2) คาอัตราสวนความสอดคลองที่ 8% สําหรับตารางเมตริกซที่มีขนาดเปน 4 x 4  
3) คาอัตราสวนความสอดคลองที่ 10% สําหรับตารางเมตริกซที่มีขนาดมากกวา 4 x 4 

(อรพินทร และ ธนัญญา, 2549) 
ถาคา CR ที่ไดตกอยูในระดับที่รับไดคือ มีคาเทากับหรือนอยกวาที่กําหนด ก็หมายความวา

ผลของคาเฉล่ียที่ไดถูกตอง (มีความสอดคลองกัน) และการประเมินผลนั้นใหผลเพ่ือยอมรับได แตถาคา CR มี
คามากกวาคาที่ยอมรับไดก็แสดงวาผลของการทําการประเมินและวิเคราะหนั้นไมมีความสอดคลองภายใน
ตารางเมตริกซ ผูประเมินจําเปนตองมีการประเมินผลใหม 

8. คํานวณหาทางเลอืกที่ดีที่สุดโดยพิจารณาจากลําดับความสําคัญเปนเกณฑ 
 

4.4.2 การวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอกวยเตี๋ยวเสนสด 
ในการวิเคราะหระบบโลจิสติกสและการกระจายกวยเต๋ียวเสนสด คณะวิจัยไดทําการวิเคราะหโดย

พิจารณาลักษณะการไหลของสินคาเปนหลัก ต้ังแตการจัดซื้อ/จัดหาวัตถุดิบจนถึงการกระจายสินคาใหถึงมือ
ผูบริโภคไดอยางรวดเร็ว จากการวิเคราะหหาสาเหตุปญหาที่มีผลตอคุณภาพกวยเตี๋ยวเสนสด พบวามีหลาย
ปจจัยดวยกันที่มีผลตอกวยเตี๋ยวเสนสด (ดังแสดงในหัวขอที่ 4.2 – 4.3) ดังนั้นเพ่ือเปนการวิเคราะหหาปจจัย
ที่สําคัญที่สุดที่มีผลตอกวยเตี๋ยวเสนสด คณะวิจัยจึงไดทําการวิเคราะหโดยการประยุกตใชกระบวนการลําดับ
ชั้นเชิงวิเคราะห (AHP) โดยปญหาท่ีเกิดขึ้นและสงผลกระทบตอคุณภาพกวยเต๋ียวเสนสดตามตัวขับเคล่ือน
ของโลจิสติกสและการกระจายสินคาดังแสดงในตารางที่ 4-10 
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ตารางที่ 4-10 แสดงปญหาที่เกิดขึ้นและสงผลกระทบตอคุณภาพกวยเต๋ียวเสนสดตามตัวขับเคล่ือนของ       
โลจิสติกสและการกระจายสินคา 

Logistics driver ปญหา 

ส่ิงอํานวยความสะดวก 
(Facility and Infrastructure) 

เครื่องมือตรวจวัดคุณภาพขาว 
เครื่องจักรและระบบการผลิต 
รถขนสง 
สถานที่จัดเก็บสินคาของโรงงานอุตสาหกรรมและของผูคาสง 
สถานที่จัดเก็บวัตถุดิบของโรงงานอุตสาหกรรม 

การจัดการสินคาคงคลัง
(Inventory) 

การบริหารจัดการวัตถุดิบของโรงงานอุตสาหกรรม 
การบริหารการผลิตของโรงงานอุตสาหกรรม (กําลังการผลิตที่ไมสอดคลอง
กับความตองการ) 
การบริหารสินคาคงคลังของโรงงานและผูคาสง 

การจัดการขนสง
(Transportation) 

การจัดการการขนสงสินคาของโรงงานและศูนยกระจายสินคา 

ขอมูล 
(Information) 

ขอมูลแหลงวัตถุดิบ 
ขอมูลคุณภาพเสนกวยเต๋ียว 

การจัดการการกระจายสินคา  
(Distribution) 

การแขงขันดานการตลาด 
การเพิ่มจํานวนของผูกระจายสินคา 

 
 
จากตารางที่ 4-10 คณะวิจัยไดทําการจําแนกปญหาตางๆ ตามการเคลื่อนที่ของระบบโลจิสติกสที่

ประกอบไปดวย (1) ระบบโลจิสติกสขาเขา (Inbound logistics) (2) ระบบโลจิสติกสภายใน (Internal 
logistics) และ (3) ระบบโลจิสติกสขาออก (Outbound logistics) เพ่ือคนหาปจจัยที่เปนสาเหตุของปญหา
ดังกลาว จากนั้นคณะที่ปรึกษาไดทําการจัดลําดับความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอเกณฑ (Criteria) ของ
กวยเตี๋ยวเสนสดโดยใชกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (Analytic Hierarchical Process: AHP)  

สําหรับเกณฑการตัดสินใจในการศึกษาครั้งนี้ไดมีการพิจารณาเกณฑ 3 อยางคือ (1) ผลกระทบตอ
คุณภาพของกวยเต๋ียวเสนสด (2) ผลกระทบตอตนทุนการผลิตกวยเตี๋ยวเสนสด และ (3) ผลกระทบตอ
ระยะเวลาที่ใชในการดําเนินการของกวยเต๋ียวเสนสด โดยในตารางที่ 4-11 ไดแสดงปจจัยที่มีผลตอกวยเตี๋ยว
เสนสดตามการเคลื่อนที่ของระบบโลจิสติกสและตัวยอ และในรูปที่ 4-2 ไดแสดงแผนภูมิระดับชั้นในการ
ประเมินผลปจจัยที่มีผลตอกวยเตี๋ยวเสนสดตามวิธีการวิเคราะห AHP  
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ตารางที่ 4-11 ปจจัยที่มีผลตอตอกวยเตี๋ยวเสนสดตามการเคลื่อนที่ของระบบโลจิสติกสและตัวยอ 
เกณฑการตัดสินใจ ระบบโลจิสติกส ปจจัยท่ีมีผลตอกวยเตี๋ยวเสนสด ตัวยอ 

- คุณภาพ 
- ตนทุน 
- เวลา 

Inbound คุณภาพวัตถุดิบ Ib1 
logistics การขนสงจากแหลงวัตถุดิบไปยังโรงงาน Ib2 
 การจัดเก็บวัตถุดิบ Ib3 
 เครื่องมือตรวจวัดคุณภาพวัตถุดิบ Ib4 
Internal การผลิตที่สอดคลองกับระบบ GMP It1 
logistics การบรรจุภัณฑ It2 
 การเก็บรักษาสินคาในโรงงาน It3 
 รถขนสง It4 
Outbound การกระจายสินคา Ob1 
logistics การขายของผูคาสง/ผูคาปลีก Ob2 
 สถานที่จัดเก็บสินคาในตลาด Ob3 

 
 

 
รูปท่ี 4-2 แผนภูมิระดับชั้นในการประเมินผลปจจัยที่มีผลตอกวยเตี๋ยวเสนสด 

 
 

4.4.3 วิธีการประเมินผลโดยใชกระบวนการ AHP 
การประเมินผลจะนําเกณฑการตัดสินใจหรือปจจัยจากแผนภูมิระดับชั้นมาทําเปนตารางเมตริกซ 

เพ่ือทําการวินิจฉัยเปรียบเทียบปจจัยในแตละระดับขั้นเปนคูๆ โดยการใสคาใหอยูในรูปจํานวนเต็มเมื่อคิดวา
ปจจัยในแนวตั้งมีความสําคัญมากกวาปจจัยในแนวนอนที่ทําการเปรียบเทียบ หรือใสใหอยูในรูปของเศษสวน
เมื่อคิดวาปจจัยในแนวตั้งมีความสําคัญนอยกวาปจจัยในแนวนอน จากนั้นทําการสังเคราะหตัวเลขจากการ
วินิจฉัยเปรียบเทียบในตารางเมตริกซเพ่ือใหผลรวมที่ไดมีคาเทากับ 1 ซึ่งในการสังเคราะหตัวเลขนี้สามารถ
ใหผลที่เปนคาลําดับความสําคัญคาถวงน้ําหนักดวยเชนกัน การเปรียบเทียบความสําคัญของเกณฑการ
ตัดสินใจหลัก และคาลําดับความสําคัญของเกณฑการตัดสินใจหลัก ดังแสดงในตารางที่ 4-12 และ 4-13 

ปจจัยที่มีผลตอกวยเตี๋ยวเสนสด 

คุณภาพ ตนทุน เวลา 

Ib1 Ib2 Ib3 Ib4 It1 It2 It3 It4 Ob1 Ob2 Ob3 

Inbound Internal Outbound 
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ตามลําดับ และตารางที่ 4-14 แสดงผลรวม λmax ของเกณฑการตัดสินใจหลักเพ่ือนําไปประเมินคาที่ยอมรับ
ไดสําหรับตารางเมตริกซ 
 
ตารางที่ 4-12 แสดงการเปรียบเทียบความสําคัญของเกณฑการตัดสินใจหลัก 

เกณฑ คุณภาพ ตนทุน เวลา 
คุณภาพ 1.00 7.00 4.00 
ตนทุน 0.14 1.00 0.33 
เวลา 0.25 3.00 1.00 

ผลรวม 1.39 11.00 5.33 
 
 
ตารางที่ 4-13 แสดงคาลําดับความสําคัญของเกณฑการตัดสินใจหลัก 

เกณฑ คุณภาพ ตนทุน เวลา 
ลําดับความสําคัญ 

[(ผลรวมแนวนอน)/3 *100%] 

คุณภาพ 0.72 0.64 0.75 70.34 % 

ตนทุน 0.10 0.09 0.06 8.33 % 

เวลา 0.18 0.27 0.19 21.33 % 
ผลรวมแนวตั้ง 1.00 1.00 1.00 100.00 % 

 
 
ตารางที่ 4-14 ผลรวม λmax ของเกณฑการตัดสินใจหลัก 
ผลรวมแนวตั้ง 1.39 11.00 5.33 

 
ผลรวมแนวนอน 0.7034 0.0833 0.2133 
λmax 0.9778 0.9163 1.1369 3.031 

 
คา λmax ที่ไดมีคาเทากับ 3.031 ถือวาเปนคาที่รับได เพราะคา λmax ควรมีคาเทากับจํานวนเกณฑ

การตัดสินใจหลักที่นํามาทําการเปรียบเทียบในตารางเมตริกซ ซึ่งเกณฑการตัดสินใจหลักที่นํามาเปรียบเทียบ
มีทั้งหมด 3 เกณฑดวยกัน และการหาอัตราคาความสอดคลองแสดงไดดังนี้ 

 

CI   =    
)1(

)( max

−
−

n
nλ    =   

)13(
)3031.3(

−
−    =   1.55% 

RI   =   0.52 (จาก Saaty, 2000 เมื่อขนาดของตารางเมตริกซเทากับ 3×3)  

CR  =   
RI
CI    =   

52.0
55.1    =   2.98%   ≅   3% 
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คาอัตราความสอดคลองที่ไดมีคาเทากับ 3% ถือวาเปนคาที่ยอมรับไดสําหรับตารางเมตริกซที่มี
จํานวนเกณฑการตัดสินใจหลัก 3 เกณฑ ตามหลักการของ Saaty (2000) ที่ไมควรจะมีคาอัตราความ
สอดคลองเกิน 5%  
 ดังนั้นคาที่ใสลงไปในตารางเมตริกซเพ่ือทําการเปรียบเทียบความสําคัญของเกณฑการตัดสินใจหลัก
เปนคาที่เชื่อถือได เนื่องจากคาความสอดคลองที่ไดเปนคาที่ยอมรับได 
 

4.4.4 การจัดลําดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอกวยเตี๋ยวเสนสดตามเกณฑการตัดสินใจ 
1. ผลกระทบตอคุณภาพของกวยเตี๋ยวเสนสด  

การเปรียบเทียบความสําคัญ และคาลําดับความสําคัญของแตละปจจัยภายใตผลกระทบตอ
คุณภาพของกวยเตี๋ยวเสนสดดังแสดงในตารางที่ 4-15 และ 4-16 ตามลําดับ และตารางที่ 4-17 แสดงผลรวม 
λmax ของปจจัยภายใตผลกระทบตอคุณภาพเพื่อนําไปประเมินคาที่ยอมรับไดสําหรับตารางเมตริกซนี้ 
 
ตารางที่ 4-15 การเปรียบเทียบความสําคัญของแตละปจจัยภายใตผลกระทบตอคุณภาพของกวยเตี๋ยวเสนสด 

ปจจัย ตัวยอ Ib1 Ib2 Ib3 Ib4 It1 It2 It3 It4 Ob1 Ob2 Ob3 

คุณภาพวัตถุดิบ Ib1 1.00 7.00 2.00 4.00 2.00 2.00 1.00 2.00 3.00 2.00 1.00 

การขนสงจากแหลงวัตถุดิบไป
ยังโรงงาน 

Ib2 0.14 1.00 0.20 0.50 0.11 0.33 0.33 0.50 0.11 0.33 0.20 

การจัดเก็บวัตถุดิบ Ib3 0.50 5.00 1.00 1.00 0.50 0.20 1.00 1.00 0.33 0.50 0.33 

เครื่องมือตรวจวัดคุณภาพ
วัตถุดิบ 

Ib4 0.25 2.00 1.00 1.00 0.14 0.50 0.50 0.50 0.50 1.00 0.33 

การผลิตที่สอดคลองกับระบบ 
GMP 

It1 0.50 9.00 2.00 7.14 1.00 5.00 3.00 1.00 0.33 2.00 1.00 

การบรรจุภัณฑ It2 0.50 3.00 5.00 2.00 0.20 1.00 1.00 2.00 2.00 1.00 0.50 

การเก็บรักษาสินคาในโรงงาน It3 1.00 3.00 1.00 2.00 0.33 1.00 1.00 1.00 1.00 0.33 0.50 

รถขนสง It4 0.50 2.00 1.00 2.00 1.00 0.50 1.00 1.00 1.00 2.00 0.50 

การกระจายสินคา Ob1 0.33 9.00 3.00 2.00 3.00 0.50 1.00 1.00 1.00 1.00 0.50 

การขายของผูคาสง/ผูคาปลีก Ob2 0.50 3.00 2.00 1.00 0.50 1.00 3.00 0.50 1.00 1.00 0.33 

สถานที่จัดเก็บสินคาในตลาด Ob3 1.00 5.00 3.00 3.00 1.00 2.00 2.00 2.00 2.00 3.00 1.00 

ผลรวม 6.23 49.01 21.21 25.65 9.79 14.03 14.84 12.50 12.28 14.17 6.20 
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ตารางที่ 4-16 แสดงคาลําดับความสําคัญของแตละปจจัยภายใตผลกระทบตอคุณภาพของกวยเตี๋ยวเสนสด 

ปจจัย Ib1 Ib2 Ib3 Ib4 It1 It2 It3 It4 Ob1 Ob2 Ob3 ลําดับความสําคัญ
% 

ลําดับ
ที่ 

Ib1 0.16 0.14 0.09 0.16 0.20 0.14 0.07 0.16 0.24 0.14 0.16 15.23 2 

Ib2 0.02 0.02 0.01 0.02 0.01 0.02 0.02 0.04 0.01 0.02 0.03 2.13 11 

Ib3 0.08 0.10 0.05 0.04 0.05 0.01 0.07 0.08 0.03 0.04 0.05 5.43 9 

Ib4 0.04 0.04 0.05 0.04 0.01 0.04 0.03 0.04 0.04 0.07 0.05 4.14 10 

It1 0.08 0.18 0.09 0.28 0.10 0.36 0.20 0.08 0.03 0.14 0.16 15.52 1 

It2 0.08 0.06 0.24 0.08 0.02 0.07 0.07 0.16 0.16 0.07 0.08 9.90 5 

It3 0.16 0.06 0.05 0.08 0.03 0.07 0.07 0.08 0.08 0.02 0.08 7.14 8 

It4 0.08 0.04 0.05 0.08 0.10 0.04 0.07 0.08 0.08 0.14 0.08 7.59 7 

Ob1 0.05 0.18 0.14 0.08 0.31 0.04 0.07 0.08 0.08 0.07 0.08 10.72 4 

Ob2 0.08 0.06 0.09 0.04 0.05 0.07 0.20 0.04 0.08 0.07 0.05 7.69 6 

Ob3 0.16 0.10 0.14 0.12 0.10 0.14 0.13 0.16 0.16 0.21 0.16 14.52 3 

ผลรวม 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 100.00 - 

 
ตารางที่ 4-17 ผลรวม λmax ของปจจัยภายใตผลกระทบตอคุณภาพของกวยเตี๋ยวเสนสด 
ผลรวม
แนวตั้ง 

6.23 49.01 21.21 25.65 9.79 14.03 14.84 12.50 12.28 14.17 6.20 
 

ผลรวม
แนวนอน 0.1523 0.0213 0.0543 0.0414 0.1552 0.0990 0.0714 0.0759 0.1072 0.0769 0.1452 

λmax 0.9480 1.0453 1.1516 1.0626 1.5189 1.3887 1.0592 0.9486 1.3162 1.0889 0.9000 12.428 

 
 

คา λmax ที่ไดมีคาเทากับ 12.428 ถือวาเปนคาที่รับได เพราะคา λmax ควรมีคาเทากับจํานวนปจจัย
ที่นํามาทําการเปรียบเทียบในตารางเมตริกซ ซึ่งปจจัยที่นํามาเปรียบเทียบมีทั้งหมด 11 ปจจัยดวยกัน การหา
อัตราคาความสอดคลองแสดงไดดังนี้ 
 

CI   =    
)1(

)( max

−
−

n
nλ    =   

)111(
)11428.12(

−
−    =   14.28% 

RI   =   1.55 (เปรียบเทียบจาก Saaty, 2000 เมื่อขนาดของตารางเมตริกซเทากับ 11×11)  

CR  =   
RI
CI    =   

55.1
28.14    =   9.21 %    

 
คาอัตราความสอดคลองที่ไดมีคาเทากับ 9.21% ถือวาเปนคาที่ยอมรับไดสําหรับตารางเมตริกซที่มี

จํานวนปจจัย 11 ปจจัย ตามหลักการของ Saaty (2000) ที่ไมควรจะมีคาอัตราความสอดคลองเกิน 10% 
ดังนั้นคาที่ใสลงไปในตารางเมตริกซเปนคาที่เชื่อถือได เนื่องจากคาความสอดคลองที่ไดเปนคาที่ยอมรับได 
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จากตารางที่ 4-16 จะเห็นไดวาปจจัยที่มีความสําคัญ 3 อันดับแรก ภายใตผลกระทบตอคุณภาพของ
กวยเตี๋ยวเสนสด คือ ปจจัยดานการผลิตที่สอดคลองกับระบบ GMP ดานคุณภาพวัตถุดิบ และดานสถานที่
จัดเก็บสินคาในตลาด ตามลําดับ 

 
2. ผลกระทบตอตนทุนการผลิตกวยเตี๋ยวเสนสด  

การเปรียบเทียบความสําคัญ และคาลําดับความสําคัญของแตละปจจัยภายใตผลกระทบตอ
ตนทุนการผลิตกวยเตี๋ยวเสนสดดังแสดงในตารางที่ 4-18 และ 4-19 ตามลําดับ และตารางท่ี 4-20 แสดง
ผลรวม λmax ของปจจัยภายใตผลกระทบตอตนทุนการผลิตกวยเตี๋ยวเสนสดเพื่อนําไปประเมินคาที่ยอมรับได
สําหรับตารางเมตริกซนี้ 
 
ตารางที่ 4-18 การเปรียบเทียบความสําคัญของแตละปจจัยภายใตผลกระทบตอตนทุนการผลิตกวยเตี๋ยวเสนสด 

ปจจัย ตัวยอ Ib1 Ib2 Ib3 Ib4 It1 It2 It3 It4 Ob1 Ob2 Ob3 

คุณภาพวัตถุดิบ Ib1 1.00 2.00 2.00 1.00 0.11 1.00 2.00 3.00 0.50 1.00 0.50 

การขนสงจากแหลงวัตถุดิบไป
ยังโรงงาน 

Ib2 0.50 1.00 3.00 0.20 0.14 0.33 1.00 1.00 0.50 0.50 0.20 

การจัดเก็บวัตถุดิบ Ib3 0.50 0.33 1.00 0.33 0.20 0.50 1.00 0.33 0.33 0.20 0.14 

เครื่องมือตรวจวัดคุณภาพ
วัตถุดิบ 

Ib4 1.00 5.00 3.00 1.00 0.33 1.00 5.00 5.00 3.00 3.00 1.00 

การผลิตที่สอดคลองกับระบบ 
GMP 

It1 9.00 7.00 5.00 3.00 1.00 9.00 5.00 3.00 5.00 3.00 3.00 

การบรรจุภัณฑ It2 1.00 3.00 2.00 1.00 0.11 1.00 3.00 1.00 0.33 0.33 0.50 

การเก็บรักษาสินคาในโรงงาน It3 0.50 1.00 1.00 0.20 0.20 0.33 1.00 0.33 0.33 0.50 1.00 

รถขนสง It4 0.33 1.00 3.00 0.20 0.33 1.00 3.00 1.00 1.00 0.50 0.33 

การกระจายสินคา Ob1 2.00 2.00 3.00 0.33 0.20 3.00 3.00 1.00 1.00 1.00 0.33 

การขายของผูคาสง/ผูคาปลีก Ob2 1.00 2.00 5.00 0.33 0.33 3.00 2.00 2.00 1.00 1.00 0.20 

สถานที่จัดเก็บสินคาในตลาด Ob3 2.00 5.00 7.00 1.00 0.33 2.00 1.00 3.00 3.00 5.00 1.00 

ผลรวม 18.83 29.34 35.01 8.60 3.30 22.17 27.01 20.67 16.00 16.03 8.21 
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ตารางที่ 4-19 แสดงคาลําดับความสําคัญของแตละปจจัยภายใตผลกระทบตอตนทุนการผลิตกวยเตี๋ยวเสนสด 

ปจจัย Ib1 Ib2 Ib3 Ib4 It1 It2 It3 It4 Ob1 Ob2 Ob3 
ลําดับความสําคัญ

% 
ลําดับ
ที่ 

Ib1 0.05 0.07 0.06 0.12 0.03 0.05 0.07 0.15 0.03 0.06 0.06 6.79 6 

Ib2 0.03 0.03 0.09 0.02 0.04 0.02 0.04 0.05 0.03 0.03 0.02 3.64 10 

Ib3 0.03 0.01 0.03 0.04 0.06 0.02 0.04 0.02 0.02 0.01 0.02 2.66 11 

Ib4 0.05 0.17 0.09 0.12 0.10 0.05 0.19 0.24 0.19 0.19 0.12 13.59 3 

It1 0.48 0.24 0.14 0.35 0.30 0.41 0.19 0.15 0.31 0.19 0.37 28.30 1 

It2 0.05 0.10 0.06 0.12 0.03 0.05 0.11 0.05 0.02 0.02 0.06 6.09 7 

It3 0.03 0.03 0.03 0.02 0.06 0.02 0.04 0.02 0.02 0.03 0.12 3.77 9 

It4 0.02 0.03 0.09 0.02 0.10 0.05 0.11 0.05 0.06 0.03 0.04 5.46 8 

Ob1 0.11 0.07 0.09 0.04 0.06 0.14 0.11 0.05 0.06 0.06 0.04 7.45 5 

Ob2 0.05 0.07 0.14 0.04 0.10 0.14 0.07 0.10 0.06 0.06 0.02 7.81 4 

Ob3 0.11 0.17 0.20 0.12 0.10 0.09 0.04 0.15 0.19 0.31 0.12 14.43 2 

ผลรวม 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 100.00 - 

 
 
ตารางที่ 4-20 ผลรวม λmax ของปจจัยภายใตผลกระทบตอตนทุนการผลิตกวยเตี๋ยวเสนสด 
ผลรวมแนวตั้ง 18.83 29.34 35.01 8.60 3.30 22.17 27.01 20.67 16.00 16.03 8.21 

 
ผลรวมแนวนอน 0.0679 0.0364 0.0266 0.1359 0.2830 0.0609 0.0377 0.0546 0.0745 0.0781 0.1443 

λmax 1.2793 1.0671 0.9300 1.1692 0.9333 1.3496 1.0190 1.1289 1.1928 1.2526 1.1849 12.507 

 
 

คา λmax ที่ไดมีคาเทากับ 12.507 ถือวาเปนคาที่รับได เพราะคา λmax ควรมีคาเทากับจํานวนปจจัย
ที่นํามาทําการเปรียบเทียบในตารางเมตริกซ ซึ่งปจจัยที่นํามาเปรียบเทียบมีทั้งหมด 11 ปจจัยดวยกัน การหา
อัตราคาความสอดคลองแสดงไดดังนี้ 
 

CI   =    
)1(

)( max

−
−

n
nλ    =   

)111(
)11507.12(

−
−    =   15.07% 

RI   =   1.55 (เปรียบเทียบจาก Saaty, 2000 เมื่อขนาดของตารางเมตริกซเทากับ 11×11)  

CR  =   
RI
CI    =   

55.1
07.15    =   9.72 %    

 
คาอัตราความสอดคลองที่ไดมีคาเทากับ 9.72% ถือวาเปนคาที่ยอมรับไดสําหรับตารางเมตริกซที่มี

จํานวนปจจัย 11 ปจจัย ตามหลักการของ Saaty (2000) ที่ไมควรจะมีคาอัตราความสอดคลองเกิน 10% 
ดังนั้นคาที่ใสลงไปในตารางเมตริกซเปนคาที่เชื่อถือได เนื่องจากคาความสอดคลองที่ไดเปนคาที่ยอมรับได 
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จากตารางที่ 4-19 จะเห็นไดวาปจจัยที่มีความสําคัญ 3 อันดับแรก ภายใตผลกระทบตอตนทุนการ
ผลิตกวยเตี๋ยวเสนสด คือ ปจจัยดานการผลิตที่สอดคลองกับระบบ GMP ดานสถานที่จัดเก็บสินคาในตลาด 
และดานเครื่องมือตรวจวัดคุณภาพวัตถุดิบ ตามลําดับ 

 
3. ผลกระทบตอระยะเวลาที่ใชในการดําเนินการของกวยเต๋ียวเสนสด 

การเปรียบเทียบความสําคัญ และคาลําดับความสําคัญของแตละปจจัยภายใตผลกระทบตอ
ระยะเวลาที่ใชในการดําเนินการของกวยเตี๋ยวเสนสดดังแสดงในตารางที่ 4-21 และ 4-22 ตามลําดับ และ
ตารางที่ 4-23 แสดงผลรวม λmax ของปจจัยภายใตผลกระทบตอระยะเวลาที่ใชในการดําเนินการของ
กวยเตี๋ยวเสนสด เพ่ือนําไปประเมินคาที่ยอมรับไดสําหรับตารางเมตริกซนี้ 
 
ตารางที่ 4-21 การเปรียบเทียบความสําคัญของแตละปจจัยภายใตผลกระทบตอระยะเวลาที่ใชในการ

ดําเนินการของกวยเตี๋ยวเสนสด 
ปจจัย ตัวยอ Ib1 Ib2 Ib3 Ib4 It1 It2 It3 It4 Ob1 Ob2 Ob3 

คุณภาพวัตถุดิบ Ib1 1.00 1.00 1.00 3.00 7.00 1.00 2.00 1.00 0.33 0.50 2.00 

การขนสงจากแหลงวัตถุดิบไป
ยังโรงงาน 

Ib2 1.00 1.00 0.50 3.00 3.00 0.20 2.00 0.50 0.50 1.00 0.50 

การจัดเก็บวัตถุดิบ Ib3 1.00 2.00 1.00 2.00 5.00 0.33 5.00 0.33 0.20 0.33 1.00 

เครื่องมือตรวจวัดคุณภาพ
วัตถุดิบ 

Ib4 0.33 0.33 0.50 1.00 2.00 0.33 2.00 0.20 0.20 0.50 0.11 

การผลิตที่สอดคลองกับระบบ 
GMP 

It1 0.14 0.33 0.20 0.50 1.00 0.25 0.33 0.11 0.11 0.11 0.11 

การบรรจุภัณฑ It2 1.00 5.00 3.00 3.00 4.00 1.00 3.00 1.00 0.33 0.50 2.00 

การเก็บรักษาสินคาในโรงงาน It3 0.50 0.50 0.20 0.50 3.00 0.33 1.00 0.50 0.14 0.33 0.33 

รถขนสง It4 1.00 2.00 3.00 5.00 9.00 1.00 2.00 1.00 0.50 3.00 0.50 

การกระจายสินคา Ob1 3.00 2.00 5.00 5.00 9.00 3.00 7.00 2.00 1.00 7.00 2.00 

การขายของผูคาสง/ผูคาปลีก Ob2 2.00 1.00 3.00 2.00 9.00 2.00 3.00 0.33 0.14 1.00 0.50 

สถานที่จัดเก็บสินคาในตลาด Ob3 0.50 2.00 1.00 9.00 9.00 0.50 3.00 2.00 0.50 2.00 1.00 

ผลรวม 11.48 17.17 18.41 34.00 61.01 9.95 30.34 8.98 3.96 16.28 10.06 
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ตารางที่ 4-22 แสดงคาลําดับความสําคัญของแตละปจจัยภายใตผลกระทบตอระยะเวลาที่ใชในการดําเนินการ
ของกวยเตี๋ยวเสนสด 

ปจจัย Ib1 Ib2 Ib3 Ib4 It1 It2 It3 It4 Ob1 Ob2 Ob3 ลําดับความสําคัญ 
% 

ลําดับ
ที่ 

Ib1 0.09 0.06 0.05 0.09 0.11 0.10 0.07 0.11 0.08 0.03 0.20 9.04 6 

Ib2 0.09 0.06 0.03 0.09 0.05 0.02 0.07 0.06 0.13 0.06 0.05 6.26 8 

Ib3 0.09 0.12 0.05 0.06 0.08 0.03 0.16 0.04 0.05 0.02 0.10 7.31 7 

Ib4 0.03 0.02 0.03 0.03 0.03 0.03 0.07 0.02 0.05 0.03 0.01 3.20 10 

It1 0.01 0.02 0.01 0.01 0.02 0.03 0.01 0.01 0.03 0.01 0.01 1.53 11 

It2 0.09 0.29 0.16 0.09 0.07 0.10 0.10 0.11 0.08 0.03 0.20 12.00 3 

It3 0.04 0.03 0.01 0.01 0.05 0.03 0.03 0.06 0.04 0.02 0.03 3.27 9 

It4 0.09 0.12 0.16 0.15 0.15 0.10 0.07 0.11 0.13 0.18 0.05 11.81 4 

Ob1 0.26 0.12 0.27 0.15 0.15 0.30 0.23 0.22 0.25 0.43 0.20 23.46 1 

Ob2 0.17 0.06 0.16 0.06 0.15 0.20 0.10 0.04 0.04 0.06 0.05 9.87 5 

Ob3 0.04 0.12 0.05 0.26 0.15 0.05 0.10 0.22 0.13 0.12 0.10 12.25 2 

ผลรวม 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 100.00 - 

 
 
ตารางที่ 4-23 ผลรวม λmax ของปจจัยภายใตผลกระทบตอระยะเวลาที่ใชในการดําเนินการของกวยเตี๋ยวเสนสด 
ผลรวมแนวตั้ง 11.48 17.17 18.41 34.00 61.01 9.95 30.34 8.98 3.96 16.28 10.06 

 
ผลรวมแนวนอน 0.0904 0.0626 0.0731 0.0320 0.0153 0.1200 0.0327 0.1181 0.2346 0.0987 0.1225 

λmax 1.0374 1.0752 1.3463 1.0872 0.9329 1.1941 0.9909 1.0604 0.9298 1.6073 1.2314 12.493 

 
 

คา λmax ที่ไดมีคาเทากับ 12.493 ถือวาเปนคาที่รับได เพราะคา λmax ควรมีคาเทากับจํานวนปจจัย
ที่นํามาทําการเปรียบเทียบในตารางเมตริกซ ซึ่งปจจัยที่นํามาเปรียบเทียบมีทั้งหมด 11 ปจจัยดวยกัน การหา
อัตราคาความสอดคลองแสดงไดดังนี้ 
 

CI   =    
)1(

)( max

−
−

n
nλ    =   

)111(
)11493.12(

−
−    =   14.93% 

RI   =   1.55 (เปรียบเทียบจาก Saaty, 2000 เมื่อขนาดของตารางเมตริกซเทากับ 11×11)  

CR  =   
RI
CI    =   

55.1
93.14    =   9.63 %    
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คาอัตราความสอดคลองที่ไดมีคาเทากับ 9.63% ถือวาเปนคาที่ยอมรับไดสําหรับตารางเมตริกซที่มี
จํานวนปจจัย 11 ปจจัย ตามหลักการของ Saaty (2000) ที่ไมควรจะมีคาอัตราความสอดคลองเกิน 10% 
ดังนั้นคาที่ใสลงไปในตารางเมตริกซเปนคาที่เชื่อถือได เนื่องจากคาความสอดคลองที่ไดเปนคาที่ยอมรับได 

จากตารางที่ 4-22 จะเห็นไดวาปจจัยที่มีความสําคัญ 3 อันดับแรก ภายใตผลกระทบตอตนทุนการ
ผลิตกวยเตี๋ยวเสนสด คือ ปจจัยดานการกระจายสินคา ดานสถานที่จัดเก็บในตลาด และดานการบรรจุภัณฑ
ตามลําดับ 
 

4.4.5 ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอกวยเตี๋ยวเสนสดโดย AHP 
จากทําการวินิจฉัยเปรียบเทียบเปนคูๆ โดยการใสคาตามวิธีการแบบ AHP ผลที่ไดจากการ

วิเคราะหคํานวณหาคาลําดับความสําคัญของเกณฑการตัดสินใจหลัก (Criteria) ของกวยเต๋ียวเสนสด ทําให
สามารถจัดลําดับความสําคัญของทั้ง 3 อยาง จากการวิเคราะหพบวา ผลกระทบตอคุณภาพของกวยเต๋ียวเสน
สด มีความสําคัญมากที่สุดคิดเปนรอยละ 70.34 รองลงมาไดแก ผลกระทบตอระยะเวลาที่ใชในการดําเนินการ
ของกวยเตี๋ยวเสนสด และผลกระทบตอตนทุนการผลิตกวยเต๋ียวเสนสด คิดเปนรอยละ 21.33 และ 8.33 
ตามลําดับ จากนั้นคณะวิจัยจึงไดทําการประเมินวาปจจัยใดที่มีความสําคัญตอกวยเตี๋ยวเสนสดมากที่สุด 
ภายใตความสําคัญของแตละปจจัย ซึ่งผลคาลําดับความสําคัญรวมที่ไดดังแสดงในตารางที่ 4-23  
 
ตารางที่ 4-23 แสดงคาลําดับความสําคัญรวมของปจจัยที่มีผลตอกวยเตี๋ยวเสนสด 

เกณฑ 
ปจจัย 

คุณภาพ ตนทุน เวลา ลําดับ
ความสําคัญ

รวม 

ลําดับ
ที่ 70.34% ผลรวม 8.33% ผลรวม 21.33% ผลรวม 

คุณภาพวัตถุดิบ 15.23% 0.11 6.79% 0.01 9.04% 0.02 0.13 2 

การขนสงจากแหลงวัตถุดิบไปยังโรงงาน 2.13% 0.01 3.64% 0.00 6.26% 0.01 0.03 7 

การจัดเก็บวัตถุดิบ 5.43% 0.04 2.66% 0.00 7.31% 0.02 0.06 5 

เครื่องมือตรวจวัดคุณภาพวัตถุดิบ 4.14% 0.03 13.59% 0.01 3.20% 0.01 0.05 6 

การผลิตที่สอดคลองกับระบบ GMP 15.52% 0.11 28.30% 0.02 1.53% 0.00 0.14 1 

การบรรจุภณัฑ 9.90% 0.07 6.09% 0.01 12.00% 0.03 0.10 3 

การเก็บรักษาสินคาในโรงงาน 7.14% 0.05 3.77% 0.00 3.27% 0.01 0.06 5 

รถขนสง 7.59% 0.05 5.46% 0.00 11.81% 0.03 0.08 4 

การกระจายสนิคา 10.72% 0.08 7.45% 0.01 23.46% 0.05 0.13 2 

การขายของผูคาสง/ผูคาปลีก 7.69% 0.05 7.81% 0.01 9.87% 0.02 0.08 4 

สถานที่จัดเก็บสนิคาในตลาด 14.52% 0.10 14.43% 0.01 12.25% 0.03 0.14 1 

 
 

ผลคาลําดับความสําคัญรวมของแตละปจจัยที่ไดจากตารางที่ 4-23 สามารถนํามาเรียงลําดับเพ่ือจัด
อันดับความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอกวยเตี๋ยวเสนสดไดดังตารางที่ 4-24 
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ตารางที่ 4-24 สรุปคาลําดับความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอกวยเตี๋ยวเสนสด โดยเรียงลําดับความสําคัญจาก
มากไปนอย 

เกณฑ 
ปจจัย 

คุณภาพ ตนทุน เวลา ลําดับ
ความสําคัญ

รวม 

ลําดับ
ที่ 70.34% ผลรวม 8.33% ผลรวม 21.33% ผลรวม 

การผลิตที่สอดคลองกับระบบ GMP 15.52% 0.11 28.30% 0.02 1.53% 0.00 0.14 1 

สถานที่จัดเก็บสนิคาในตลาด 14.52% 0.10 14.43% 0.01 12.25% 0.03 0.14 1 

คุณภาพวัตถุดิบ 15.23% 0.11 6.79% 0.01 9.04% 0.02 0.13 2 

การกระจายสนิคา 10.72% 0.08 7.45% 0.01 23.46% 0.05 0.13 2 

การบรรจุภณัฑ 9.90% 0.07 6.09% 0.01 12.00% 0.03 0.10 3 

รถขนสง 7.59% 0.05 5.46% 0.00 11.81% 0.03 0.08 4 

การขายของผูคาสง/ผูคาปลีก 7.69% 0.05 7.81% 0.01 9.87% 0.02 0.08 4 

การจัดเก็บวัตถุดิบ 5.43% 0.04 2.66% 0.00 7.31% 0.02 0.06 5 

การเก็บรักษาสินคาในโรงงาน 7.14% 0.05 3.77% 0.00 3.27% 0.01 0.06 5 

เครื่องมือตรวจวัดคุณภาพวัตถุดิบ 4.14% 0.03 13.59% 0.01 3.20% 0.01 0.05 6 

การขนสงจากแหลงวัตถุดิบไปยังโรงงาน 2.13% 0.01 3.64% 0.00 6.26% 0.01 0.03 7 

 
 

จากตารางที่ 4-24 สามารถสรุปไดวา ภายใตเกณฑการตัดสินใจหลัก (Criteria) ของกวยเตี๋ยวเสนสด 
3 เกณฑ สําหรับลําดับความสําคัญรวม พบวาปจจัยดานการผลิตที่สอดคลองกับระบบ GMP และสถานท่ี
จัดเก็บสินคาในตลาดมีความสําคัญตอกวยเตี๋ยวเสนสดมากที่สุดเทากัน คิดเปนรอยละ 14.00 รองลงมา ไดแก 
ปจจัยดานคุณภาพวัตถุดิบและการกระจายสินคา (คิดเปนรอยละ 13.00 ในแตละปจจัย) สวนปจจัยดานการ
บรรจุภัณฑมีคาความสําคัญเปนอันดับที่ 3 คิดเปนรอยละ 10.00 

หากพิจารณาตามเกณฑการตัดสินใจ สําหรับผลกระทบตอคุณภาพของกวยเตี๋ยวเสนสด พบวา
ปจจัยดานการผลิตที่สอดคลองกับระบบ GMP มีความสําคัญตอคุณภาพเสนกวยเตี๋ยวมากที่สุด คิดเปนรอย
ละ 15.52 สวนผลกระทบตอตนทุนการผลิตกวยเตี๋ยวเสนสด พบวาปจจัยดาน GMP มีความสําคัญที่จะทําให
ตนทุนดําเนินการมากที่สุดเชนกัน ซึ่งคิดเปนรอยละ 28.30 และผลกระทบตอระยะเวลาที่ใชในการดําเนินการ
ของกวยเต๋ียวเสนสด พบวาปจจัยดานการกระจายสินคา มีความสําคัญที่จะทําใหเวลาขนสงรวดเร็วที่สุด คิด
เปนรอยละ 23.46 

 
 


