
โครงการศึกษากระบวนการจัดการโซอุปทานและการกระจายของกวยเตี๋ยวเสนสด 5-1 
 

 
      สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย  มหาวิทยาลัยขอนแกน 

บทที่ 5 
การกําหนดกลยุทธการบริหารจัดการระบบโลจิสติกส 

และการกระจายกวยเตี๋ยวเสนสด 
 

5.1 บทนํา 
 
จากการสรุปการจัดการโซอุปทานและโลจิสติกสและการกระจายสินคาตามตัวขับเคล่ือน (Logistics 

driver) และการวิเคราะห SWOT แยกตามประเภทของผูมีสวนเกี่ยวของ (Stakeholder) จะทําใหทราบถึงจุด
แข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ของการจัดการโลจิสติกสและการกระจายกวยเตี๋ยวเสนสดในปจจุบัน 
รวมถึงสาเหตุของปญหาและผลกระทบที่เกิดขึ้น จากนั้นคณะวิจัยไดทําการจัดลําดับความสําคัญของปญหา
หรือปจจัยที่มีผลตอคุณภาพของกวยเต๋ียวเสนสดโดยใชกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห ในการหาวิธีการ
แกไขปญหาที่เกิดขึ้นนั้น จะตองมีกลยุทธที่เหมาะสมที่สามารถแกไขปญหาตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ในการวิจัยครั้งนี้คณะวิจัยไดพัฒนา Tows Matrix เพ่ือกําหนดกลยุทธที่เหมาะสมในการแกไข
ปญหาดังกลาว ดังนั้นในบทที่ 5 นี้จะนําเสนอการกําหนดกลยุทธดวย Tows Matrix โดยจะแสดงรายละเอียด
ไวในหัวขอ 5.2 สวนหัวขอ 5.3 คณะวิจัยไดทําการสรุปกลยุทธที่สําคัญที่แตละ Stakeholder และหนวยงาน
ภาครัฐและหนวยงานท่ีเกี่ยวของสามารถนําไปปฏิบัติเพ่ือทําใหการแกไขปญหาสามารถบรรลุวัตถุประสงคได
อยางมีประสิทธิภาพ โดยรายละเอียดของแตละหัวขอมีดังนี้ 
 
5.2 การกําหนดกลยุทธดวย TOWS Matrix 

TOWS Matrix คือการกําหนดกลยุทธขององคกร โดยการจับคูระหวางทรัพยากรภายในองคกรตลอดจน
ทักษะตางๆ ภายในองคกร กับโอกาสพรอมทั้งอุปสรรคตางๆ ภายนอกองคกร TOWS มาจาก Threats-
Opportunity-Weaknesses-Strengths (อุปสรรค- โอกาส-จุดออน -จุดแข็ง) ดังนี้ 
 
Strengths  (S-จุดแข็ง)  
มาจากสิ่งแวดลอมภายในองคกร 

Weaknesses(W-จุดออน)  
มาจากสิ่งแวดลอมภายในองคกร 

Opportunity ( O- โอกาส)  
มาจากสิ่งแวดลอมภายนอกองคกร 

Threats  ( T- อุปสรรค)  
มาจากสิ่งแวดลอมภายนอกองคกร 

 
ซึ่งการผสานกันระหวางสิ่งแวดลอมภายในและภายนอกองคกร ทําใหเกิดกลยุทธตางๆ ที่เหมาะสม ไดแก 
1) กลยุทธ SO  หรือกลยุทธจุดแข็งและโอกาส ไดแก กลยุทธที่องคกรใชความเขมแข็งในการฉกฉวย

ประโยชนจากโอกาส ณ ภายนอกที่เปดโอกาสให  
2) กลยุทธ WO หรือกลยุทธจุดออนและโอกาส ไดแก กลยุทธที่องคกรจะปรับปรุงแกไขความออนแอ

ภายในองคกรโดยอาศัยหรือฉกฉวยประโยชนจากโอกาส ณ ภายนอกที่เปดโอกาสให เพราะบางครั้ง
ส่ิงแวดลอมภายนอกดมีาก แตองคกรมีปญหาภายในเอง  

3) กลยุทธ ST  หรือกลยุทธจุดแข็งและอุปสรรค ไดแก กลยุทธที่องคกรใชความเขมแข็งหลีกเล่ียงหรือ
ลดทอนอิทธิพลของอุปสรรค ณ ภายนอกนั่นเอง 

4) กลยุทธ WT หรือกลยุทธจุดออนและอุปสรรค ไดแก กลยุทธที่องคกรจะปกปองตัวเองมากที่สุด โดย
ปรับปรุงแกไขความออนแอและหลีกเล่ียงอุปสรรคที่เขามาคุกคามใหได 
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การกําหนดกลยุทธดวย TOWS Matrix ตามผูมีสวนเกี่ยวของในระบบโซอุปทานและโลจิสติกสของ
กวยเตี๋ยวเสนสด สามารถสรุปไดดังในตารางที่ 5-1 ถึง 5-5 ดังนี้ 

1)  ตารางที่ 5-1 เปนตารางแสดงการวิเคราะห TOWS Matrix เพ่ือกําหนดกลยุทธของโรงงานผูผลิต 
2)  ตารางที่ 5-2 เปนตารางแสดงการวิเคราะห TOWS Matrix เพ่ือกําหนดกลยุทธของศูนยการกระจาย

เสนกวยเตี๋ยว 
3)  ตารางที่ 5-3 เปนตารางแสดงการวิเคราะห TOWS Matrix เพ่ือกําหนดกลยุทธของผูคาสง 
4)  ตารางที่ 5-4 เปนตารางแสดงการวิเคราะห TOWS Matrix เพ่ือกําหนดกลยุทธของผูคาปลีก 
5)  ตารางที่ 5-5 เปนตารางแสดงการวิเคราะห TOWS Matrix เพ่ือกําหนดกลยุทธของผูคาอิสระ ดังนี้ 
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ตารางที่ 5-1 แสดงการวิเคราะห TOWS Matrix เพื่อกําหนดกลยุทธของโรงงานผูผลิต 
                                            
 
 

ปจจยัภายใน 
 
 
    
 
 
 
 
 
              
 
 
 
 
 
   

 
 
ปจจยัภายนอก 

S จุดแข็ง (ภายใน) 
1. ไมไดจัดเก็บวัตถดุิบเอง ทําใหประหยัดพื้นที่ในการจัดเก็บ 
2. การทําสัญญาการซื้อขายกับผูจัดหาวัตถุดิบ ทําใหไดวัตถุดิบที่
มีคุณภาพและมีความตอเนื่อง 

3. ผูจัดหาวัตถุดิบเปนผูขนสงวัตถุดิบใหโรงงาน ทําใหประหยดั
คาใชจายในการขนสง 

4. ยานพาหนะในการขนสงวัตถุดิบมคีวามเหมาะสม 
5.  มีการบริหารจัดการสงผานขอมูลดานวัตถุดิบที่ดี  
6. บุคลากรในการผลิตสวนใหญมีประสบการณและความชํานาญ
ในการผลิตเปนอยางดี 

7. มีการประสานงานกับคูคาโดยใชทั้งโทรศัพฺท โทรสาร 
8. มีเครอืขายการกระจายสนิคาที่เพียงพอทั้งทีเ่ปนของโรงงานเอง
และศนูยกระจายของผูรับสัมปทาน 

 

W  จุดออน  (ภายใน) 
1. ใชประสบการณในการสั่งซื้อวัตถดุิบ ทําใหไดวัตถดุิบราคาสูง
และปริมาณไมเหมาะสม 

2. ใชประสบการณในการตรวจสอบคณุภาพวัตถุดิบ 
3. จัดเก็บวัตถุดิบไวในปริมาณที่มากและนานเกินไปทาํใหมี
ความชื้นและขึ้นรา 

4. ไมมรีะบบ FIFOในการจัดเก็บและกระจายสนิคา ทาํใหวัตถุดิบ
และสินคาเนาเสยี  

5. ขาดขอมูลแหลงผลิตขาว ทําใหซื้อวัตถุดิบในราคาสูงและอาจมี
คุณภาพไมดี 

6. แผนการผลิตไมสอดคลองกับปริมาณการบริโภค 
7. ไมใชขอมูลของภาครัฐในการวางแผนโลจิสติกส ขาดเทคนิคใน
การวิเคราะหขอมูล 

8. ขาดการบํารุง ดูแลรักษาความสะอาดของสถานที่/เครื่องจักร 
9. สถานที่ผลิตมกีารสะสมคราบที่ไมสะอาด 
10. จัดวางระบบกระบวนการผลิตไมตอเนื่อง กอใหเกดิปริมาณ

ของเสียในจุดตางๆ  
11. ขาดการพัฒนาบรรจุภณัฑทีใ่ชบรรจุสินคา 
12. ไมมแีผนการกระจายสินคาทีเ่หมาะสม    
13. ไมมีการวางแผนระบบการจัดสงสนิคา 
14. การขนสงสินคาไปยังลูกคา มีการขามพื้นที่ ทําใหขนสงที่ไกล

และใชเวลานาน 
15. รถทีใ่ชในการขนสงสินคาไมมรีะบบระบายอากาศทีด่ี ไมมี

ระบบปองกันการปนเปอน ทําใหสนิคามีโอกาสเนาเสียมากขึ้น 
16. การเคลื่อนยายสนิคาขึ้นลงจากรถใชแรงงานคนทําให     

บรรจุภณัฑแตกเสียหายได 
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O โอกาสภายนอก 
1. ชองทางการกระจายสินคามจีํานวนเพิ่มมากขึ้น จากความ
นิยมในการบริโภคกวยเตี๋ยวมากขึ้น 

2. ธุรกิจรับจางขนสงในปจจุบันมีจํานวนมากและมีการบริการที่ดี 
3. การติดตอมีคาใชจายนอยลงจากเทคโนโลยีการสื่อสาร
สมัยใหม 

4. ภาครัฐสนับสนนุใหมีการทําวิจัยเพื่อคนควาความรูและ
เทคโนโลยใีหมๆ 

 

กลยุทธ SO จุดแข็ง (ภายใน) กับโอกาสภายนอก  
1. สรางระบบเครือขายการกระจายสนิคาที่เขมแข็ง สรางความ
รวมมือกนั มีขอตกลงที่ชัดเจนและเกิดประโยชนตอทุกฝาย  

 

กลยุทธ WO จุดออน (ภายใน) กับโอกาสภายนอก  
1. มีการตรวจสอบวัตถุดิบโดยจัดหาเครื่องมือที่มีราคาไมแพงนํามา
ตรวจสอบแทนการใชประสบการณและความถนัด 

2. ปรับปรุงรถขนสงใหมีสภาพความพรอมมรีะบบระบายอากาศ
ที่ดี มีระบบปองกนัการปนเปอน และมีลักษณะที่เหมาะสมกับ
การขนสงสินคาไปยังชองทางตางๆ 

 
3. พัฒาผลิตภัณฑทีไ่มใชสารกนับูด หรือยืดอายกุารเก็บรักษา
โดยใชวิธีอื่น  

4. พัฒนาบรรจุภณัฑใหเหมาะสมกบัแตละประเภทของชอง
ทางการจําหนาย 

5. ภาครัฐประชาสัมพันธขอมูลขาวสารโดยผานชองทางการ
สื่อสารตางๆ รวมทั้งสื่อการสื่อสารที่ทันสมัย  

T  อุปสรรค ณ ภายนอก 
1. วัตถุดิบในพื้นทีม่ไีมเพียงพอ ทําใหผูผลิตตองจัดหาวัตถุดิบใน
พื้นที่อื่น ทําใหไมไดปริมาณตามทีต่องการ 

2. แนวโนมราคาและปริมาณขาวที่ ไมสม่ําเสมอ ทําใหการ
พยากรณยาก 

3. กวยเตี๋ยวเสนสดเปนผลิตภณัฑทีม่ีความชื้นสูง ทําใหเกิดการ
เสื่อมสภาพและเนาเสียไดงาย   

4. ราคาน้ํามันในตลาดโลกที่เพิ่มสูงขึ้น ทําใหตนทุนการผลิตและ
การขนสงเพิ่มมากขึ้น 

5. การแขงขันระหวางผูผลิต เกิดการแยงชิงตลาด เพื่อใหเก็บ
รักษาสินคาไวไดนานจึงตองเพิ่มสารกันบูด เพื่อเปนการลด
คาใชจาย 

6. ขาดแหลงขอมูลขาวสารที่ดี ขอมูลที่ภาครัฐมไีมทนัสมัยและไม
ตรงกับความตองการของผูผลิต 

7. การกระตุนสงเสรมิของภาครัฐในการใช ขอมูลในการจัดการ  
โลจสิติกสยังมีนอย 

กลยุทธ ST จุดแข็ง (ภายใน) กับอุปสรรคภายนอก   
1. การจัดทําฐานขอมูลวัตถุดิบทั้งแหลงผลิต ปริมาณและ
คุณภาพ และขอมูลเกี่ยวของอื่นๆ เพื่อความแมนยาํในการ
พยากรณ และใชเปนประโยชนในการสั่งซื้อวัตถุดิบ 

2. การทําสัญญาตกลงการซื้อขายวัตถุดิบลวงหนากับผูจัดหา
วัตถุดิบ  โดยใหผูจัดหาเปนผูรับผิดชอบในการจัดเก็บ และ
ขนสงวัตถดุิบให เพื่อประหยัดคาใชจายและควบคุมคุณภาพ
วัตถุดิบ  

3. การรวมกลุมผูผลิตและกําหนดขอตกลงความรวมมอืกันในการ
ผลิตและการตลาด ตลอดจนการรกัษาคุณภาพสินคา เพื่อ
สรางระบบการปองกันและการเผาระวังไมใหมีการใชสาร
อันตรายเกินปริมาณที่เปนอนัตรายตอผูบริโภค 

4. ตัวแทนผูผลิตมีการเจรจากับภาครฐั เพื่อขอรับการสนับสนุน
ในการจัดทําฐานขอมูลที่เปนประโยชน โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ฐานขอมูลเกีย่วกบัโลจิสติกสที่ทันสมัย และใชงานไดจริง 

 

กลยุทธ WT จุดออน (ภายใน) กับอุปสรรคภายนอก   
1. บํารุงรักษาเครื่องจักรและอุปกรณใหพรอมเสมอสําหรับการใชงาน 

ควรมีการปองกันอันตรายที่อาจเกิดแกผูปฏิบัติงานและลดการ
สูญเสียพลังงาน มีการบํารุงรักษาแบบการบํารุงรักษาเชิงปองกัน 
(Preventive maintenance) เครื่องจักรตามที่กําหนด 

2. พัฒนาความรูในเรื่องระบบการจัดการหลักเกณฑและวธิีการที่ดีใน
การผลิต (Good Manufacturing Practice: GMP) การควบคุมการ
ผลิต คุณภาพ หลกัการประยุกตใช GMP และสุขาภิบาลในโรงงาน 

3. จัดเก็บและวิเคราะหขอมูลดานการขาย ทั้งขอมูลในอดีต และ
แนวโนมในอนาคต เพื่อเปนแนวทางในการวางแผนการผลิตที่
ถูกตอง แมนยํา 

4. การรวมกลุมผูผลิตและกําหนดขอตกลงความรวมมอืกันในการ
กําหนดพื้นที่การขายที่เหมาะสมและไมเกิดผลเสียตอคุณภาพ
สินคา 

 



โครงการศึกษากระบวนการจัดการโซอุปทานและการกระจายของกวยเตี๋ยวเสนสด 5-5 
 

 
      สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย  มหาวิทยาลัยขอนแกน 

ตารางที่ 5-2 แสดงการวิเคราะห TOWS Matrix เพื่อกําหนดกลยุทธของศูนยการกระจายเสนกวยเตี๋ยว 
                                            
 
 

ปจจยัภายใน 
 
 
    
 
 
 
 
 
              
 
 
 
 
 
   

 
 
ปจจยัภายนอก 

S จุดแข็ง (ภายใน) 
1. ทําเลที่ตั้งอยูใกลกับกลุมลูกคาทําใหมีบริการลูกคาไดสะดวก

รวดเร็วและประหยัด 
2. มีโครงสรางของศนูยฯทีแ่ข็งแรงมัน่คง และสามารถกันฝน 

กันแมลงได  
3. ใชทรัพยากรดานสิ่งอํานวยความสะดวกนอย ในการบริหาร

จัดการ 
4. มีอุปกรณในการอํานวยความสะดวกทั้งดานการจัดเก็บและ

การขนสงที่เพียงพอ 
5. ศูนยฯมีตนทนุดานขนสงสินคาขาเขาต่ํา  
6. ตนทุนการจัดเกบ็ที่ต่ํา เพราะไมใชวัสดุหรืออุปกรณในการ

จัดเก็บที่มรีาคาแพง  
7. มีระบบการจัดการขอมูลขาวสารในการดําเนินกิจการที่ไม

ยุงยากซับซอน  
8. มีการรวบรวมขอมูลในดานคําสั่งซือ้ อยางสม่ําเสมอ 
9. มีการสงผานขอมลูขาวสารระหวางศูนยฯกระจายสินคากับ

ลูกคารายยอย 
10. มีการจัดเก็บขอมลูการขาย ทําใหพยากรณยอดขายและ

ประมาณการการสั่งซื้อสินคาไดสอดคลองกัน 
11. มียานพาหนะในการขนสงสินคาใหกับลูกคาหลายประเภท 
 
 
 
 
 
 
 

W  จุดออน  (ภายใน) 
1. การจัดสินคาคงคลังที่มีรูปแบบไมแนนอน และไมถกู

สุขลักษณะ เปนพื้นปูนที่มีความชืน้ และวางตามชัน้วาง 
2. ไมมีการวางแผนเรื่องระยะทางและปริมาณการขนสงที่แนชัด 
3. รถทีใ่ชในการขนสง ที่ไมมีการจัดการดานการควบคุม

อุณหภูมแิละดานความชื้น  
4. ไมมีการจัดระเบยีบสินคาในการจดัวางผลิตภัณฑภายในรถ

ขนสง ทําใหถูกวางทับกัน รวมทั้งวางปะปนกับผลิตภัณฑอื่น 
5. การเคลื่อนยายสนิคาดวยแรงงานคนที่บางครั้งขาดความ

ระมัดระวังทําใหบรรจุภณัฑแตกเสียหาย 
6. ขาดการสื่อสารขอมูลในบางครั้ง เนื่องจากเวลาวางของคูคาที่

ไมตรงกัน 
7. ตนทุนสูงเนื่องจากใหลูกคาผูคาปลีก-สง เปลี่ยนสินคาที่มีการ

เนาเสียกับทางศนูยฯได 



โครงการศึกษากระบวนการจัดการโซอุปทานและการกระจายของกวยเตี๋ยวเสนสด 5-6 
 

 
      สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย  มหาวิทยาลัยขอนแกน 

O โอกาสภายนอก 
1. จํานวนลูกคาที่มมีากขึ้นทั้งผูคาสง-คาปลีก และผูคาอิสระ 
รวมทั้งรานอาหาร โรงแรมภัตตาคารตางๆ  

2. การติดตอทางโทรศัพทมีคาใชจายนอยลงจากเทคโนโลยีการ
สื่อสารสมัยใหม 

กลยุทธ SO จุดแข็ง (ภายใน) กับโอกาสภายนอก  
1. จัดทําระบบการจดัเก็บและวิเคราะหขอมูลลูกคาทั้งดานการ
ขายและปริมาณความตองการ ซึง่จะชวยใหการพยากรณ
ยอดขายและ การตอบสนองความตองการลูกคามี
ประสิทธภิาพมากขึ้น 

2. ปรับปรุงยานพาหนะประเภทที่ใชขนสงสินคาใหกับลูกคาที่อยู
ไกลและใชเวลาขนสงนาน ใหมีการระบายอากาศ มีการ
ควบคุมความชื้นที่ดี 

 
 

กลยุทธ WO จุดออน (ภายใน) กับโอกาสภายนอก  
1. พัฒนาความรูในเรื่องการจัดการสนิคาคงคลังประเภทสินคา

อาหาร เพื่อใหมกีารดูแลและปฏิบัติอยางถูกสุขลักษณะ   
2. ใชเทคโนโลยีสมยัใหมเชนระบบคอมพิวเตอร มาใชในการ

ติดตอลูกคา และการวางแผนการขนสงเพื่อความถกูตอง 
แมนยํา และประหยัดคาใชจาย 

3. ปรับปรุงรถที่ใชในการขนสง ใหมกีารจัดการดานการควบคุม
อุณหภูมแิละดานความชื้น เพื่อใหสินคาถึงมอืลูกคาอยางมี
คุณภาพ 

4. ควรอบรม ใหความรูแกผูปฏิบัติงานดานการขนสง ใหเขาใจ
และเห็นความสําคัญของการจัดระเบียบสินคาภายในรถขนสง  
ที่จะไมทําใหสนิคาเสยีหาย 

T  อุปสรรค ณ ภายนอก 
1. เปนผลิตภณัฑทีม่ีรูปแบบการเก็บที่ยุงยาก มีการขึ้นราและ
การเนาเสียงาย 

2. สภาพความชื้นอากาศของแตละวันที่ไมเทากันมีผลตออายุ
ของผลิตภัณฑ 

3. ระบบชองทางการจัดจําหนายในตลาดที่มีความซับซอน และ
คอนขางยาว  

4. ราคาน้ํามันเชื้อเพลิงที่มีแนวโนมสูงขึ้นทําใหคาใชจายในการ
ขนสงสูงขึ้น 

5. การแขงขันและการแยงลูกคาระหวางศูนยฯกับรานคา 
6. ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับอุตสาหกรรมเสนกวยเตี๋ยวมีนอยและสวน
ใหญจะไมเปดเผย 

7. การเผยแพรขอมลูขาวสารจากภาครัฐมนีอย ทั้งดานการตรวจ
รับรอง มาตรฐานอาหาร และความปลอดภัยสูผูบริโภค 

8. ภาครัฐไมมีการสนับสนุนในดานการใหความรูและการฝกอบรม
เทาที่ควร 

กลยุทธ ST จุดแข็ง (ภายใน) กับอุปสรรคภายนอก   
1. ศึกษาความตองการของลูกคาแตละรายและเก็บขอมูลลูกคา 

เพื่อนํามาวางแผนในการขนสง และจัดการการขนสง รวมทั้ง
จัดการดานชองทางการตลาด   

2. ควรมีการพบปะพูดคุยและตกลงกันระหวางศูนยฯกับรานคา
ซึ่งเปนคูคากัน ในการกําหนดขอบเขตตลาดที่ชัดเจน เพื่อ
ไมใหเกิดการแยงลูกคากัน ซึ่งจะทําใหการจําหนายและการ
ควบคุมปริมาณและคุณภาพสินคาดียิ่งขึ้น 

 
 

กลยุทธ WT จุดออน (ภายใน) กับอุปสรรคภายนอก   
1. ควรมีระบบการสือ่สารกับลูกคาผานทางเทคโนโลยสีมัยใหม 
เพื่อใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

2. ควรมีระบบสุมตรวจสอบคุณภาพสินคาจากซัพพลายเออรราย
ตางๆ เปนประจํา เพื่อใหมั่นใจไดวาสินคาที่รับมาจําหนายนั้น 
รายใดมีคณุภาพสินคาที่ดี ซึ่งการกระทําเชนนี้ตองมีการพูดคุย
กับทางซัพพลายเออรใหเขาใจ 

3. มีการสื่อสารขอมลูและการใหความมั่นใจกับลูกคาในกรณีที่
มั่นใจไดวาสินคารายใด หรือตรายีห่อใดที่ปลอดภยั ทั้งนี้เพื่อ
ความสัมพันธระยะยาว 

 



โครงการศึกษากระบวนการจัดการโซอุปทานและการกระจายของกวยเตี๋ยวเสนสด 5-7 
 

 
      สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย  มหาวิทยาลัยขอนแกน 

ตารางที่ 5-3 แสดงการวิเคราะห TOWS Matrix เพื่อกําหนดกลยุทธของผูคาสง 
                                            
 
 

ปจจยัภายใน 
 
 
    
 
 
 
 
 
              
 
 
 
 
 
   

 
 
ปจจยัภายนอก 

S จุดแข็ง (ภายใน) 
1. เปนรานคาขนาดใหญมีการขายสนิคาหลากหลายประเภท 

สามารถใหบริการที่ลูกคาพอใจได 
2. มีการกระจายสินคาในรัศมีการขนสงบริเวณใกลเคยีงกัน จึง

ทําใหบริการลูกคาไดสะดวกรวดเรว็ และมีความยืดหยุนใน
ปริมาณการสั่งซือ้และจํานวนครั้งในการสั่งซื้อ 

3. มีการใชพาหนะหลายประเภทใหเหมาะสมกบัระยะทางในการ
ขนสง เชนรถกระบะ รถสามลอ สามลอเครื่อง  และ
รถจักรยานยนต 

4. มีขอมูลความตองการของลูกคา เนื่องจากเปนผูมบีทบาทใน
การขายสินคาใหแกลูกคารายยอยจํานวนมาก จึงมคีวาม
ใกลชิดและมคีวามสัมพันธที่ดี  

5. มีการสื่อสารขอมลูในดานคําสั่งซื้อ โดยการใชโทรศพัท 
 

W  จุดออน  (ภายใน) 
1. ไมมีการตรวจสอบสินคาที่รับมาจากโรงงานหรือศยูกระจาย

สินคา เนื่องจากมักจะมาสงในชวงเวลาที่รานปด ทําใหอาจ
ไดรับสินคาที่ดอยคุณภาพ 

2. การจัดเก็บมีการวางกองไวกับพื้น  การวางไวปะปนกับสินคา
อื่นโดยเฉพาะสินคาที่มีความเปยกชื้น 

3. ไมมรีะบบ FIFOในการจัดเก็บและกระจายสนิคา ทาํใหสินคา
คางเกาเก็บเนาเสีย 

4. ไมไดมีการวางแผนเรื่องระยะทาง และปริมาณในการขนสง  
ขาดการจัดการการขนสงที่ดี ทําใหตนทุนสงูขึ้น 

5. รถขนสงไมมรีะบบถายเทอากาศทีเ่หมาะสม ทําใหสินคาเนา
เสียงาย 

6. ไมมีการจัดระเบยีบในการจัดวางภายสินคาภายในรถขนสง  
สินคาถูกวางทับกัน ทําใหแตกเสยีหายไดงาย 

7. ไมมีการใชเทคโนโลยีสมัยใหมในการจัดเก็บขอมูล ทําให
ขอมูลที่มไีมทนัสมัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



โครงการศึกษากระบวนการจัดการโซอุปทานและการกระจายของกวยเตี๋ยวเสนสด 5-8 
 

 
      สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย  มหาวิทยาลัยขอนแกน 

O โอกาสภายนอก 
1. การติดตอทางโทรศัพทมีคาใชจายนอยลงจากเทคโนโลยี

การสื่อสารสมัยใหม 

กลยุทธ SO จุดแข็ง (ภายใน) กับโอกาสภายนอก  
1. จัดเก็บขอมูลความตองการของลูกคา/ขอมูลการขาย เพื่อให

สามารถตอบสนองความตองการของลูกคา และพยากรณการ
ขายไดแมนยํา    

กลยุทธ WO จุดออน (ภายใน) กับโอกาสภายนอก  
1. ใชเทคโนโลยีสมยัใหมเชนระบบคอมพิวเตอร มาใชในการ

ติดตอลูกคา เพื่อการสื่อสารที่ถูกตอง แมนยํา และประหยัด
คาใชจายมากขึ้น 

 
T  อุปสรรค ณ ภายนอก 
1. การเพิ่มจํานวนผูคาสงมากขึ้น ทําใหเกิดการแขงขันดาน

การตลาดที่รุนแรงมากขึ้น 
2. การเพิ่มจํานวนผูกระจายสนิคา ทาํใหเกิดการคาที่คํานึง

เพียงกําไรจากการขายมากกวาคุณภาพ  
3. สภาพแวดลอมของตลาด และสถานที่จัดเก็บไมถูก

สุขลักษณะ  
4. ความไมแนนอนของปริมาณความตองการของลูกคาทําให

พยากรณสินคาคงคลังไดยาก 
5. ความตองการของลูกคาที่ผันแปรตามฤดูกาล และเทศกาล 

ทําใหใชประโยชนจากขอมูลในอดตีไดนอย 
6. ตลาดสวนใหญมีความชื้นมาก  และมีสัตวและแมลงรบกวน 

ทําใหผลิตภัณฑไดรับความเสียหาย และไมมีคุณภาพ 

กลยุทธ ST จุดแข็ง (ภายใน) กับอุปสรรคภายนอก   
1. เก็บรวบรวมขอมลูปญหาตางๆจากลูกคาเพื่อใหทราบถึง

ปญหาของผลิตภัณฑ และสะทอนปญหาที่รวบรวมไดเหลานี้
ใหกับซัพพลายเออรเพื่อพัฒนาคณุภาพสินคาตอไป 

2. จัดทําระบบการจดัเก็บและวิเคราะหขอมูลลูกคาทั้งดานการ
ขายและปริมาณความตองการ ซึง่จะชวยใหการพยากรณ
ยอดขายและ การตอบสนองความตองการลูกคามี
ประสิทธภิาพมากขึ้น 

 

กลยุทธ WT จุดออน (ภายใน) กับอุปสรรคภายนอก   
1. ควบคุมดูแลคณุภาพสินคา โดยการสังเกต สี คุณลักษณะ

ภายนอกที่ปรากฎ  ทั้งนี้เพื่อประโยชนของลูกคาในการ
ไดรับสินคาทีม่ีคณุภาพ 

2. สรางความรู ความเขาใจในเรื่องการจัดการสนิคาคงคลัง
ประเภทสินคาอาหาร เพื่อใหมีการดูแลและปฏิบัติอยางถูก
สุขลักษณะ   

3. ใชเทคโนโลยีสมยัใหมเชนระบบคอมพิวเตอร มาใชในการ
เก็บขอมูลลูกคา และการวางแผนการขนสงเพื่อความถูกตอง 
แมนยํา และประหยัดคาใชจาย 

4. ปรับปรุงรถที่ใชในการขนสง ใหมกีารจัดการดานการควบคุม
อุณหภูมแิละดานความชื้น เพื่อใหสินคาถึงมอืลูกคาอยางมี
คุณภาพ 

5. ควรอบรม ใหความรูแกผูปฏิบัติงานดานการขนสง ใหเขาใจ
และเห็นความสําคัญของการจัดระเบียบสินคาภายในรถ
ขนสงที่จะไมทําใหสินคาเสียหาย 

 



โครงการศึกษากระบวนการจัดการโซอุปทานและการกระจายของกวยเตี๋ยวเสนสด 5-9 
 

 
      สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย  มหาวิทยาลัยขอนแกน 

ตารางที่ 5-4 แสดงการวิเคราะห TOWS Matrix เพื่อกําหนดกลยุทธของผูคาปลีก 
                                            
 
 

ปจจยัภายใน 
 
 
    
 
 
 
 
 
              
 
 
 
 
 
   

 
 
ปจจยัภายนอก 

S จุดแข็ง (ภายใน) 
1. รานคาสวนใหญเปน มีการจําหนายวัตถุดิบสําหรับการทํา

กวยเตี๋ยวครบ ทาํใหลูกคาไดรับสะดวกในการมาซือ้สินคา 
2. มีปริมาณสินคาคงคลังนอยมาก สั่งสินคาเพื่อมาจําหนายวัน

ตอวัน จึงไมตองลงทุนกับอุปกรณดานสินคาคงคลง  
3. การติดตอขอมูลขาวสารระหวางผูคาปลีกกับผูขายดานการ

สั่งซื้อสินคาคอนขางรวดเร็ว 
4. การติดตอขอมูลระหวางผูคาปลีกกับลูกคารายยอยมีความ

รวดเร็วเพราะใชทั้งการติดตอสื่อสารโดยตรงและการใช
โทรศัพท 

W  จุดออน  (ภายใน) 
1. ไมมีการขนสงสนิคาใหลูกคา เนื่องจากไมคุมคาการขนสง 

ลูกคาตองขนสงเอง 
2. พื้นที่จัดเก็บสินคาคงคลงัไมดี เชนวางไวบนพื้นบริเวณแผง

ลอย หรือวางไวบนแผงลอยขายสินคา สงผลเสียตอคุณภาพ
สินคา 

3. ผูคาปลีกไมมีการพยาการณคําสั่งซื้อสินคาและไมมกีาร
จัดการขอมูลขาวสาร 

4. สิ่งอํานวยความสะดวกดานตางๆ มีนอย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



โครงการศึกษากระบวนการจัดการโซอุปทานและการกระจายของกวยเตี๋ยวเสนสด 5-10 
 

 
      สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย  มหาวิทยาลัยขอนแกน 

O โอกาสภายนอก 
1. การติดตอทางโทรศัพทมีคาใชจายนอยลงจากเทคโนโลยี

การสื่อสารสมัยใหม 

กลยุทธ SO จุดแข็ง (ภายใน) กับโอกาสภายนอก  
1. จัดเก็บขอมูลความตองการของลูกคา/ขอมูลการขาย เพื่อให

สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได 
 

กลยุทธ WO จุดออน (ภายใน) กับโอกาสภายนอก  
- 
 
  

T  อุปสรรค ณ ภายนอก 
1. สภาพอากาศที่แปรปรวนมีผลตอคุณภาพของสินคากอนที่

จะสงถึงผูคาปลีก 
2. อายุของสินคาสั้นมาก และใชเวลานานกวาจะมาถึงผูคา

ปลีก ทําใหคุณภาพสินคาดอยลงได 
3. ลูกคารายยอย ทัง้รานกวยเตี๋ยว และครัวเรือน ทําการขนสง

เอง การดูแลในการขนสงอาจไมถกูสุขลักษณะและทําให
สงผลเสียตอคุณภาพสินคา 

4. สภาพแวดลอมของตลาดที่ไมสะอาด และไมถูกสุขลักษณะ 
สงผลตอคุณภาพสินคา 

5. ผูบริโภคไดรับขอมูลขาวสารดานลบของเสนกวยเตี๋ยว เชน
การใสสารกันบูดการผลิตที่ไมถูกสุขลักษณะ ทําใหลด
ปริมาณการบริโภคลง  

กลยุทธ ST จุดแข็ง (ภายใน) กับอุปสรรคภายนอก   
1. เก็บรวบรวมขอมลูปญหาตางๆจากลูกคาเพื่อใหทราบถึง

ปญหาของผลิตภัณฑ และสะทอนปญหาเหลานี้ใหกับซัพ
พลายเออรเพื่อพัฒนาสินคาใหมีคณุภาพมากขึ้นตอไป 

 
 
 

กลยุทธ WT จุดออน (ภายใน) กับอุปสรรคภายนอก   
1. ควบคุมดูแลคณุภาพสินคา โดยการสังเกต สี คุณลักษณะ

ภายนอกที่ปรากฎ  ทั้งนี้เพื่อประโยชนของลูกคาในการ
ไดรับสินคาทีม่ีคณุภาพ 

2. พัฒนาความรู ความเขาใจในเรือ่งการจัดการสินคาคงคลัง
ประเภทสินคาอาหาร เพื่อใหมีการดูแลและปฏิบัติอยางถูก
สุขลักษณะ   

3. ควรมีระบบสุมตรวจสอบคุณภาพสินคาจากซัพพลายเออร
รายตางๆ เปนประจํา เพื่อใหมั่นใจไดวาสินคาที่รับมา
จําหนายนั้น รายใดมีคุณภาพสินคาที่ดี ซึ่งการกระทําเชนนี้
ตองมีการพูดคุยกับทางซัพพลายเออรใหเขาใจ 

4. มีการสื่อสารขอมลูและการใหความมั่นใจกับลูกคาในกรณีที่
มั่นใจไดวาสินคารายใด หรือตรายีห่อใดที่ปลอดภยั  

 
 



โครงการศึกษากระบวนการจัดการโซอุปทานและการกระจายของกวยเตี๋ยวเสนสด 5-11 
 

 
      สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย  มหาวิทยาลัยขอนแกน 

ตารางที่ 5-5 แสดงการวิเคราะห TOWS Matrix เพื่อกําหนดกลยุทธของผูคาอิสระ 
                                            
 
 

ปจจยัภายใน 
 
 
    

ปจจยัภายนอก 

S จุดแข็ง (ภายใน) 
1. ผูคาอิสระสามารถเขาถึงผูคาปลีกไดดี 
2. โรงงานมีคาใชจายในการจัดสงสินคาที่ต่ําเพราะไมตองสง

สินคาใหกับผูคาปลีก 
3. การจัดสงสินคา สามารถสงตามตลาดบนเสนทางการขนสงที่

เปนทางผานทําใหมีรายไดเพิ่มขึ้น 
4. ยานพาหนะที่ใชเปนรถกระบะ ซึ่งมีขนาดเหมาะสมกับ

ปรมิาณในการจัดสง 

W  จุดออน  (ภายใน) 
1. การวิ่งรถเปลาไปรับวัตถุดิบ มีตนทุนการขนสงสูง 
2. รถกระบะไมมีชั้นวางสินคาทําใหสินคาเกิดการกดทบักัน ทํา

ใหแตกเสยีหายได 
3. การทําระบบปรับอุณหภูมิบนรถขนสงมีมูลคาสูงและทําให

สิ้นเปลืองพลังงานมากกวาปกติ 
4. ไมสามารถบริการลูกคาไดครบถวน  โดยเฉพาะลูกคา

บางสวนที่อยูบนเสนทางระหวางการขนสง  
5. การกําหนดราคาของสินคาสูงขึ้น จากการบวกเพิ่มคา

ดําเนินการและคาขนสงของผูคาอสิระ 
O โอกาสภายนอก 
1. การคมนาคมที่ดีและสะดวกมากขึ้น ทําใหสินคาถึงมือลูกคาได
รวดเร็วขึ้น 

กลยุทธ SO จุดแข็ง (ภายใน) กับโอกาสภายนอก  
1. จัดทําระบบการจดัเก็บและวิเคราะหขอมูลลูกคาทั้งดานการ

ขายและปริมาณความตองการ ซึง่จะชวยใหการพยากรณ
ยอดขายและ การตอบสนองความตองการลูกคามี
ประสิทธภิาพมากขึ้น 

กลยุทธ WO จุดออน (ภายใน) กับโอกาสภายนอก  
- 
  

T  อุปสรรค ณ ภายนอก 
1. ราคาน้ํามันเชื้อเพลิงในการขนสงมีแนวโนมสูงขึ้น 

กลยุทธ ST จุดแข็ง (ภายใน) กับอุปสรรคภายนอก   
1. ใชเทคโนโลยีสมยัใหมเชนระบบคอมพิวเตอร มาใชในการ

เก็บขอมูลลูกคา และการวางแผนการขนสงเพื่อความถูกตอง 
แมนยํา และประหยัดคาใชจาย 

 

กลยุทธ WT จุดออน (ภายใน) กับอุปสรรคภายนอก   
1. สรางความรู ความเขาใจในเรื่องการจัดการสินคาคงคลัง

ประเภทสินคาอาหาร เพื่อใหมีการดูแลและปฏิบัติอยางถูก
สุขลักษณะ   

2. ปรับปรุงรถที่ใชในการขนสง ใหมกีารจัดการดานการควบคุม
อุณหภูมแิละดานความชื้น เพื่อใหสินคาถึงมอืลูกคาอยางมี
คุณภาพ 

3. ควรอบรม ใหความรูแกผูปฏิบัติงานดานการขนสง ใหเขาใจ
และเห็นความสําคัญของการจัดระเบียบสินคาภายในรถ
ขนสงที่จะไมทําใหสินคาเสียหาย 

 
 



โครงการศึกษากระบวนการจัดการโซอุปทานและการกระจายของกวยเตี๋ยวเสนสด 5-12 
 

 
      สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย  มหาวิทยาลัยขอนแกน 

5.3 การสรุปกลยุทธการบริหารจัดการโลจิสติกสและการกระจายสินคากวยเตี๋ยวเสนสด 
ในการกําหนดกลยุทธการบริหารจัดการโลจิสติกสและการกระจายสินคากวยเตี๋ยวเสนสด คณะวิจัย

สามารถกําหนดไดจากการพัฒนา TOWS Matrix ซึ่งเปนกลยุทธ SO, WO, ST, และ WT อยางไรก็ตาม จาก
การพิจารณากลยุทธทําใหทราบวากลยุทธบางกลยุทธสามารถแกปญหาที่คลายๆ กันมากกวา 1 ปญหา 
ดังนั้น คณะวิจัยจึงไดทําการสรุปกลยุทธที่สําคัญที่สามารถแกปญหาการยืดอายุของผลิตภัณฑกวยเต๋ียวเสน
สดในภาพรวมไดดังแสดงในตารางที่ 5-6 
 
ตารางที่ 5-6 สรุปกลยุทธที่สําคัญในแกปญหาการยืดอายุของผลิตภัณฑกวยเตี๋ยวเสนสดในภาพรวม 

ประเภท 
โลจิสติกส 

กลยุทธ 
Stakeholder หลักท่ี
ตองดําเนินการ 

Stakeholder ท่ีตองทํา
การสงเสริม/สนับสนุน 

1. Inbound 
Logistics 

1 .1  การพัฒนาคุณภาพและ
ปริมาณวัตถุดิบที่ เ พียงพอตอ
ความตองการของโรงงาน 

- ผูประกอบการ 
- สมาคมผูประกอบการ
โรงงานกวยเตี๋ยว 

- ก. เกษตร 
- ก. อุตสาหกรรม 
- โรงสี,สมาคมผูประ 
กอบการโรงสี 

1 . 2  ก า ร จั ด เ ก็ บ วั ต ถุ ดิ บ ใ ห
เหมาะสม 

ผูประกอบการ - อย. 

1.3 การขนสงวัตถุดิบจากแหลง
วัตถุดิบไปยังโรงงาน 

ผูประกอบการ - ก. เกษตร 
- ก. อุตสาหกรรม 
- โรงสี 

1.4 การตรวจวัดคุณภาพของ
วัตถุดิบใหมีประสิทธิภาพ 

ผูประกอบการ - ก. เกษตร 
- ก. อุตสาหกรรม 
- โรงสี 

2. Internal 
Logistics 

2.1 การพัฒนาบรรจุภัณฑ ผูประกอบการ - อย. 
- ก. อุตสาหกรรม 

2.2 การเก็บรักษาสินคาในโรงงาน
ใหเหมาะสม 

ผูประกอบการ - อย. 
- ก. อุตสาหกรรม 

2.3 การส งมอบสินคาใหกับ
ลูกคาอยางมีประสิทธิภาพ 

ผูประกอบการ - อย. 

2.4 การผลิตที่สอดคลองกับระบบ 
GMP  

ผูประกอบการ - ก. อุตสาหกรรม 

3. Outbound 
Logistics 

3 .1  การพัฒนาชองทางการ
กระจายสินคาไปยังลูกคาระดับ
ตางๆ 

ผูประกอบการ 
ลูกคา 

- อย. 
- ก. พานิชย 

3.2 การพัฒนากระบวนการขาย
ของผูคาสง/ปลีก 

ผูคาสง/ปลีก 
ลูกคา 

- อย. 
- ก. พานิชย 

3.3 การปรับปรุงสถานที่จัดเก็บ
สินคาในตลาด 

ผูคาสง/ปลีก - อย. 
- เทศบาล 
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จากตารางที่ 5-6 พบวาดานโลจิสติกสขาเขาประกอบดวย 4 กลยุทธ โดยกลยุทธเหลานี้ไดถูกกําหนดมา
โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหมั่นใจไดวาสถานประกอบการมีปริมาณวัตถุดิบที่เพียงพอและตอเนื่องตอการผลิต 
และวัตถุดิบที่ปอนเขาสูโรงงานนั้นจะตองมีคุณภาพที่ดีที่ทําใหผลิตภัณฑกวยเตี๋ยวเสนสดที่ผลิตไดมีคุณภาพ
และมีความปลอดภัยตอผูบริโภค ซึ่งกลยุทธดานโลจิสติกสขาเขานี้จะตองไดรับความรวมมือจากภาคสวนที่
เกี่ยวของทั้งจากหนวยงานภาครัฐและผูประกอบการภาคเอกชนในธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง 

สวนกลยุทธดานโลจิสติกสภายในนั้นมี 4 กลยุทธเชนกัน โดยกลยุทธเหลานี้จะมุงเนนให (1) สถาน
ประกอบการมีบรรจุภัณฑที่สามารถเก็บรักษาสินคาไดอยางเหมาะสม (2) สถานประกอบการมีการเก็บรักษาที่
ดี ไมมีการปนเปอน และไมทําใหสินคาไดรับความเสียหายหรือเนาเสียไดงาย (3) สถานประกอบการตองสง
มอบสินคาใหกับลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพดวยตนทุนต่ํา และ (4) ผูประกอบการดําเนินการผลิตสินคา
กวยเตี๋ยวเสนสดใหสอดคลองกับระบบการผลิตแบบ GMP ซึ่งกลยุทธดานโลจิสติกสภายในนี้ สถาน
ประกอบการจะตองไดรับการสนับสนุนและสงเสริมอยางจริงจังจากหนวยงานภาครัฐโดยเฉพาะสํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา (อย.) เพ่ือทําใหการผลิตผลิตภัณฑกวยเต๋ียวเสนสดมีคุณภาพและปลอดภัยตอ
ผูบริโภคไดอยางยั่งยืน ในการวิจัยครั้งนี้ คณะวิจัยไดทําการทดลองออกแบบบรรจุภัณฑและการจัดเก็บสินคา
เพ่ือใหผลิตภัณฑกวยเตี๋ยวเสนสดมีอายุการบริโภคที่ยาวขึ้นและมีความเหมาะสมกับธุรกิจ (Economy of 
Scale) ซึ่งรายละเอียดวิธีการทดลองและผลที่ไดรับไดแสดงไวในบทที่ 6 

กลยุทธดานโลจิสติกสขาออกมี 3 กลยุทธหลัก โดยมีการเสนอแนะเพื่อมุงเนนการสงมอบ/การกระจาย
สินคาใหกับผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งในดานการเลือกชองทางการกระจายสินคาที่เหมาะสมของ
ผูประกอบการและผูคาสง/คาปลีกเพ่ือใหไดรับสินคาภายในเวลาที่กําหนด และตนทุนการสงมอบต่ํา รวมทั้ง
ระบบการจัดเก็บสินคาของผูคาสง/คาปลีกในตลาดเพื่อรอการจําหนายใหกับลูกคา เพ่ือใหมั่นใจไดวาสินคา
จะตองไมเกิดการปนเปอนระหวางรอจําหนาย 

ซึ่งการเชื่อมโยงระหวางกลยุทธและบทบาทหนาที่ของ Stakeholder ที่เกี่ยวของ คณะวิจัยไดแสดงไวใน
รูปที่ 5-1 สวนรายละเอียดของกลยุทธตางๆ ไดแสดงไวบทที่ 7 
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รูปท่ี 5-1 การเชื่อมโยงระหวางกลยุทธและบทบาทหนาที่ของ Stakeholder ที่เกี่ยวของ 


