
โครงการศึกษากระบวนการจัดการโซอุปทานและการกระจายของกวยเตี๋ยวเสนสด 5-1 
 

 
      สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย  มหาวิทยาลัยขอนแกน 

บทที่ 5 
การกําหนดกลยุทธการบริหารจัดการระบบโลจิสติกส 

และการกระจายกวยเตี๋ยวเสนสด 
 

5.1 บทนํา 
 
จากการสรุปการจัดการโซอุปทานและโลจิสติกสและการกระจายสินคาตามตัวขับเคล่ือน (Logistics 

driver) และการวิเคราะห SWOT แยกตามประเภทของผูมีสวนเกี่ยวของ (Stakeholder) จะทําใหทราบถึงจุด
แข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ของการจัดการโลจิสติกสและการกระจายกวยเตี๋ยวเสนสดในปจจุบัน 
รวมถึงสาเหตุของปญหาและผลกระทบที่เกิดขึ้น จากนั้นคณะวิจัยไดทําการจัดลําดับความสําคัญของปญหา
หรือปจจัยที่มีผลตอคุณภาพของกวยเต๋ียวเสนสดโดยใชกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห ในการหาวิธีการ
แกไขปญหาที่เกิดขึ้นนั้น จะตองมีกลยุทธที่เหมาะสมที่สามารถแกไขปญหาตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ในการวิจัยครั้งนี้คณะวิจัยไดพัฒนา Tows Matrix เพ่ือกําหนดกลยุทธที่เหมาะสมในการแกไข
ปญหาดังกลาว ดังนั้นในบทที่ 5 นี้จะนําเสนอการกําหนดกลยุทธดวย Tows Matrix โดยจะแสดงรายละเอียด
ไวในหัวขอ 5.2 สวนหัวขอ 5.3 คณะวิจัยไดทําการสรุปกลยุทธที่สําคัญที่แตละ Stakeholder และหนวยงาน
ภาครัฐและหนวยงานท่ีเกี่ยวของสามารถนําไปปฏิบัติเพ่ือทําใหการแกไขปญหาสามารถบรรลุวัตถุประสงคได
อยางมีประสิทธิภาพ โดยรายละเอียดของแตละหัวขอมีดังนี้ 
 
5.2 การกําหนดกลยุทธดวย TOWS Matrix 

TOWS Matrix คือการกําหนดกลยุทธขององคกร โดยการจับคูระหวางทรัพยากรภายในองคกรตลอดจน
ทักษะตางๆ ภายในองคกร กับโอกาสพรอมทั้งอุปสรรคตางๆ ภายนอกองคกร TOWS มาจาก Threats-
Opportunity-Weaknesses-Strengths (อุปสรรค- โอกาส-จุดออน -จุดแข็ง) ดังนี้ 
 
Strengths  (S-จุดแข็ง)  
มาจากสิ่งแวดลอมภายในองคกร 

Weaknesses(W-จุดออน)  
มาจากสิ่งแวดลอมภายในองคกร 

Opportunity ( O- โอกาส)  
มาจากสิ่งแวดลอมภายนอกองคกร 

Threats  ( T- อุปสรรค)  
มาจากสิ่งแวดลอมภายนอกองคกร 

 
ซึ่งการผสานกันระหวางสิ่งแวดลอมภายในและภายนอกองคกร ทําใหเกิดกลยุทธตางๆ ที่เหมาะสม ไดแก 
1) กลยุทธ SO  หรือกลยุทธจุดแข็งและโอกาส ไดแก กลยุทธที่องคกรใชความเขมแข็งในการฉกฉวย

ประโยชนจากโอกาส ณ ภายนอกที่เปดโอกาสให  
2) กลยุทธ WO หรือกลยุทธจุดออนและโอกาส ไดแก กลยุทธที่องคกรจะปรับปรุงแกไขความออนแอ

ภายในองคกรโดยอาศัยหรือฉกฉวยประโยชนจากโอกาส ณ ภายนอกที่เปดโอกาสให เพราะบางครั้ง
ส่ิงแวดลอมภายนอกดมีาก แตองคกรมีปญหาภายในเอง  

3) กลยุทธ ST  หรือกลยุทธจุดแข็งและอุปสรรค ไดแก กลยุทธที่องคกรใชความเขมแข็งหลีกเล่ียงหรือ
ลดทอนอิทธิพลของอุปสรรค ณ ภายนอกนั่นเอง 

4) กลยุทธ WT หรือกลยุทธจุดออนและอุปสรรค ไดแก กลยุทธที่องคกรจะปกปองตัวเองมากที่สุด โดย
ปรับปรุงแกไขความออนแอและหลีกเล่ียงอุปสรรคที่เขามาคุกคามใหได 
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การกําหนดกลยุทธดวย TOWS Matrix ตามผูมีสวนเกี่ยวของในระบบโซอุปทานและโลจิสติกสของ
กวยเตี๋ยวเสนสด สามารถสรุปไดดังในตารางที่ 5-1 ถึง 5-5 ดังนี้ 

1)  ตารางที่ 5-1 เปนตารางแสดงการวิเคราะห TOWS Matrix เพ่ือกําหนดกลยุทธของโรงงานผูผลิต 
2)  ตารางที่ 5-2 เปนตารางแสดงการวิเคราะห TOWS Matrix เพ่ือกําหนดกลยุทธของศูนยการกระจาย

เสนกวยเตี๋ยว 
3)  ตารางที่ 5-3 เปนตารางแสดงการวิเคราะห TOWS Matrix เพ่ือกําหนดกลยุทธของผูคาสง 
4)  ตารางที่ 5-4 เปนตารางแสดงการวิเคราะห TOWS Matrix เพ่ือกําหนดกลยุทธของผูคาปลีก 
5)  ตารางที่ 5-5 เปนตารางแสดงการวิเคราะห TOWS Matrix เพ่ือกําหนดกลยุทธของผูคาอิสระ ดังนี้ 
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ตารางที่ 5-1 แสดงการวิเคราะห TOWS Matrix เพื่อกําหนดกลยุทธของโรงงานผูผลิต 
                                            
 
 

ปจจยัภายใน 
 
 
    
 
 
 
 
 
              
 
 
 
 
 
   

 
 
ปจจยัภายนอก 

S จุดแข็ง (ภายใน) 
1. ไมไดจัดเก็บวัตถดุิบเอง ทําใหประหยัดพื้นที่ในการจัดเก็บ 
2. การทําสัญญาการซื้อขายกับผูจัดหาวัตถุดิบ ทําใหไดวัตถุดิบที่
มีคุณภาพและมีความตอเนื่อง 

3. ผูจัดหาวัตถุดิบเปนผูขนสงวัตถุดิบใหโรงงาน ทําใหประหยดั
คาใชจายในการขนสง 

4. ยานพาหนะในการขนสงวัตถุดิบมคีวามเหมาะสม 
5.  มีการบริหารจัดการสงผานขอมูลดานวัตถุดิบที่ดี  
6. บุคลากรในการผลิตสวนใหญมีประสบการณและความชํานาญ
ในการผลิตเปนอยางดี 

7. มีการประสานงานกับคูคาโดยใชทั้งโทรศัพฺท โทรสาร 
8. มีเครอืขายการกระจายสนิคาที่เพียงพอทั้งทีเ่ปนของโรงงานเอง
และศนูยกระจายของผูรับสัมปทาน 

 

W  จุดออน  (ภายใน) 
1. ใชประสบการณในการสั่งซื้อวัตถดุิบ ทําใหไดวัตถดุิบราคาสูง
และปริมาณไมเหมาะสม 

2. ใชประสบการณในการตรวจสอบคณุภาพวัตถุดิบ 
3. จัดเก็บวัตถุดิบไวในปริมาณที่มากและนานเกินไปทาํใหมี
ความชื้นและขึ้นรา 

4. ไมมรีะบบ FIFOในการจัดเก็บและกระจายสนิคา ทาํใหวัตถุดิบ
และสินคาเนาเสยี  

5. ขาดขอมูลแหลงผลิตขาว ทําใหซื้อวัตถุดิบในราคาสูงและอาจมี
คุณภาพไมดี 

6. แผนการผลิตไมสอดคลองกับปริมาณการบริโภค 
7. ไมใชขอมูลของภาครัฐในการวางแผนโลจิสติกส ขาดเทคนิคใน
การวิเคราะหขอมูล 

8. ขาดการบํารุง ดูแลรักษาความสะอาดของสถานที่/เครื่องจักร 
9. สถานที่ผลิตมกีารสะสมคราบที่ไมสะอาด 
10. จัดวางระบบกระบวนการผลิตไมตอเนื่อง กอใหเกดิปริมาณ

ของเสียในจุดตางๆ  
11. ขาดการพัฒนาบรรจุภณัฑทีใ่ชบรรจุสินคา 
12. ไมมแีผนการกระจายสินคาทีเ่หมาะสม    
13. ไมมีการวางแผนระบบการจัดสงสนิคา 
14. การขนสงสินคาไปยังลูกคา มีการขามพื้นที่ ทําใหขนสงที่ไกล

และใชเวลานาน 
15. รถทีใ่ชในการขนสงสินคาไมมรีะบบระบายอากาศทีด่ี ไมมี

ระบบปองกันการปนเปอน ทําใหสนิคามีโอกาสเนาเสียมากขึ้น 
16. การเคลื่อนยายสนิคาขึ้นลงจากรถใชแรงงานคนทําให     

บรรจุภณัฑแตกเสียหายได 
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O โอกาสภายนอก 
1. ชองทางการกระจายสินคามจีํานวนเพิ่มมากขึ้น จากความ
นิยมในการบริโภคกวยเตี๋ยวมากขึ้น 

2. ธุรกิจรับจางขนสงในปจจุบันมีจํานวนมากและมีการบริการที่ดี 
3. การติดตอมีคาใชจายนอยลงจากเทคโนโลยีการสื่อสาร
สมัยใหม 

4. ภาครัฐสนับสนนุใหมีการทําวิจัยเพื่อคนควาความรูและ
เทคโนโลยใีหมๆ 

 

กลยุทธ SO จุดแข็ง (ภายใน) กับโอกาสภายนอก  
1. สรางระบบเครือขายการกระจายสนิคาที่เขมแข็ง สรางความ
รวมมือกนั มีขอตกลงที่ชัดเจนและเกิดประโยชนตอทุกฝาย  

 

กลยุทธ WO จุดออน (ภายใน) กับโอกาสภายนอก  
1. มีการตรวจสอบวัตถุดิบโดยจัดหาเครื่องมือที่มีราคาไมแพงนํามา
ตรวจสอบแทนการใชประสบการณและความถนัด 

2. ปรับปรุงรถขนสงใหมีสภาพความพรอมมรีะบบระบายอากาศ
ที่ดี มีระบบปองกนัการปนเปอน และมีลักษณะที่เหมาะสมกับ
การขนสงสินคาไปยังชองทางตางๆ 

 
3. พัฒาผลิตภัณฑทีไ่มใชสารกนับูด หรือยืดอายกุารเก็บรักษา
โดยใชวิธีอื่น  

4. พัฒนาบรรจุภณัฑใหเหมาะสมกบัแตละประเภทของชอง
ทางการจําหนาย 

5. ภาครัฐประชาสัมพันธขอมูลขาวสารโดยผานชองทางการ
สื่อสารตางๆ รวมทั้งสื่อการสื่อสารที่ทันสมัย  

T  อุปสรรค ณ ภายนอก 
1. วัตถุดิบในพื้นทีม่ไีมเพียงพอ ทําใหผูผลิตตองจัดหาวัตถุดิบใน
พื้นที่อื่น ทําใหไมไดปริมาณตามทีต่องการ 

2. แนวโนมราคาและปริมาณขาวที่ ไมสม่ําเสมอ ทําใหการ
พยากรณยาก 

3. กวยเตี๋ยวเสนสดเปนผลิตภณัฑทีม่ีความชื้นสูง ทําใหเกิดการ
เสื่อมสภาพและเนาเสียไดงาย   

4. ราคาน้ํามันในตลาดโลกที่เพิ่มสูงขึ้น ทําใหตนทุนการผลิตและ
การขนสงเพิ่มมากขึ้น 

5. การแขงขันระหวางผูผลิต เกิดการแยงชิงตลาด เพื่อใหเก็บ
รักษาสินคาไวไดนานจึงตองเพิ่มสารกันบูด เพื่อเปนการลด
คาใชจาย 

6. ขาดแหลงขอมูลขาวสารที่ดี ขอมูลที่ภาครัฐมไีมทนัสมัยและไม
ตรงกับความตองการของผูผลิต 

7. การกระตุนสงเสรมิของภาครัฐในการใช ขอมูลในการจัดการ  
โลจสิติกสยังมีนอย 

กลยุทธ ST จุดแข็ง (ภายใน) กับอุปสรรคภายนอก   
1. การจัดทําฐานขอมูลวัตถุดิบทั้งแหลงผลิต ปริมาณและ
คุณภาพ และขอมูลเกี่ยวของอื่นๆ เพื่อความแมนยาํในการ
พยากรณ และใชเปนประโยชนในการสั่งซื้อวัตถุดิบ 

2. การทําสัญญาตกลงการซื้อขายวัตถุดิบลวงหนากับผูจัดหา
วัตถุดิบ  โดยใหผูจัดหาเปนผูรับผิดชอบในการจัดเก็บ และ
ขนสงวัตถดุิบให เพื่อประหยัดคาใชจายและควบคุมคุณภาพ
วัตถุดิบ  

3. การรวมกลุมผูผลิตและกําหนดขอตกลงความรวมมอืกันในการ
ผลิตและการตลาด ตลอดจนการรกัษาคุณภาพสินคา เพื่อ
สรางระบบการปองกันและการเผาระวังไมใหมีการใชสาร
อันตรายเกินปริมาณที่เปนอนัตรายตอผูบริโภค 

4. ตัวแทนผูผลิตมีการเจรจากับภาครฐั เพื่อขอรับการสนับสนุน
ในการจัดทําฐานขอมูลที่เปนประโยชน โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ฐานขอมูลเกีย่วกบัโลจิสติกสที่ทันสมัย และใชงานไดจริง 

 

กลยุทธ WT จุดออน (ภายใน) กับอุปสรรคภายนอก   
1. บํารุงรักษาเครื่องจักรและอุปกรณใหพรอมเสมอสําหรับการใชงาน 

ควรมีการปองกันอันตรายที่อาจเกิดแกผูปฏิบัติงานและลดการ
สูญเสียพลังงาน มีการบํารุงรักษาแบบการบํารุงรักษาเชิงปองกัน 
(Preventive maintenance) เครื่องจักรตามที่กําหนด 

2. พัฒนาความรูในเรื่องระบบการจัดการหลักเกณฑและวธิีการที่ดีใน
การผลิต (Good Manufacturing Practice: GMP) การควบคุมการ
ผลิต คุณภาพ หลกัการประยุกตใช GMP และสุขาภิบาลในโรงงาน 

3. จัดเก็บและวิเคราะหขอมูลดานการขาย ทั้งขอมูลในอดีต และ
แนวโนมในอนาคต เพื่อเปนแนวทางในการวางแผนการผลิตที่
ถูกตอง แมนยํา 

4. การรวมกลุมผูผลิตและกําหนดขอตกลงความรวมมอืกันในการ
กําหนดพื้นที่การขายที่เหมาะสมและไมเกิดผลเสียตอคุณภาพ
สินคา 

 



โครงการศึกษากระบวนการจัดการโซอุปทานและการกระจายของกวยเตี๋ยวเสนสด 5-5 
 

 
      สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย  มหาวิทยาลัยขอนแกน 

ตารางที่ 5-2 แสดงการวิเคราะห TOWS Matrix เพื่อกําหนดกลยุทธของศูนยการกระจายเสนกวยเตี๋ยว 
                                            
 
 

ปจจยัภายใน 
 
 
    
 
 
 
 
 
              
 
 
 
 
 
   

 
 
ปจจยัภายนอก 

S จุดแข็ง (ภายใน) 
1. ทําเลที่ตั้งอยูใกลกับกลุมลูกคาทําใหมีบริการลูกคาไดสะดวก

รวดเร็วและประหยัด 
2. มีโครงสรางของศนูยฯทีแ่ข็งแรงมัน่คง และสามารถกันฝน 

กันแมลงได  
3. ใชทรัพยากรดานสิ่งอํานวยความสะดวกนอย ในการบริหาร

จัดการ 
4. มีอุปกรณในการอํานวยความสะดวกทั้งดานการจัดเก็บและ

การขนสงที่เพียงพอ 
5. ศูนยฯมีตนทนุดานขนสงสินคาขาเขาต่ํา  
6. ตนทุนการจัดเกบ็ที่ต่ํา เพราะไมใชวัสดุหรืออุปกรณในการ

จัดเก็บที่มรีาคาแพง  
7. มีระบบการจัดการขอมูลขาวสารในการดําเนินกิจการที่ไม

ยุงยากซับซอน  
8. มีการรวบรวมขอมูลในดานคําสั่งซือ้ อยางสม่ําเสมอ 
9. มีการสงผานขอมลูขาวสารระหวางศูนยฯกระจายสินคากับ

ลูกคารายยอย 
10. มีการจัดเก็บขอมลูการขาย ทําใหพยากรณยอดขายและ

ประมาณการการสั่งซื้อสินคาไดสอดคลองกัน 
11. มียานพาหนะในการขนสงสินคาใหกับลูกคาหลายประเภท 
 
 
 
 
 
 
 

W  จุดออน  (ภายใน) 
1. การจัดสินคาคงคลังที่มีรูปแบบไมแนนอน และไมถกู

สุขลักษณะ เปนพื้นปูนที่มีความชืน้ และวางตามชัน้วาง 
2. ไมมีการวางแผนเรื่องระยะทางและปริมาณการขนสงที่แนชัด 
3. รถทีใ่ชในการขนสง ที่ไมมีการจัดการดานการควบคุม

อุณหภูมแิละดานความชื้น  
4. ไมมีการจัดระเบยีบสินคาในการจดัวางผลิตภัณฑภายในรถ

ขนสง ทําใหถูกวางทับกัน รวมทั้งวางปะปนกับผลิตภัณฑอื่น 
5. การเคลื่อนยายสนิคาดวยแรงงานคนที่บางครั้งขาดความ

ระมัดระวังทําใหบรรจุภณัฑแตกเสียหาย 
6. ขาดการสื่อสารขอมูลในบางครั้ง เนื่องจากเวลาวางของคูคาที่

ไมตรงกัน 
7. ตนทุนสูงเนื่องจากใหลูกคาผูคาปลีก-สง เปลี่ยนสินคาที่มีการ

เนาเสียกับทางศนูยฯได 



โครงการศึกษากระบวนการจัดการโซอุปทานและการกระจายของกวยเตี๋ยวเสนสด 5-6 
 

 
      สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย  มหาวิทยาลัยขอนแกน 

O โอกาสภายนอก 
1. จํานวนลูกคาที่มมีากขึ้นทั้งผูคาสง-คาปลีก และผูคาอิสระ 
รวมทั้งรานอาหาร โรงแรมภัตตาคารตางๆ  

2. การติดตอทางโทรศัพทมีคาใชจายนอยลงจากเทคโนโลยีการ
สื่อสารสมัยใหม 

กลยุทธ SO จุดแข็ง (ภายใน) กับโอกาสภายนอก  
1. จัดทําระบบการจดัเก็บและวิเคราะหขอมูลลูกคาทั้งดานการ
ขายและปริมาณความตองการ ซึง่จะชวยใหการพยากรณ
ยอดขายและ การตอบสนองความตองการลูกคามี
ประสิทธภิาพมากขึ้น 

2. ปรับปรุงยานพาหนะประเภทที่ใชขนสงสินคาใหกับลูกคาที่อยู
ไกลและใชเวลาขนสงนาน ใหมีการระบายอากาศ มีการ
ควบคุมความชื้นที่ดี 

 
 

กลยุทธ WO จุดออน (ภายใน) กับโอกาสภายนอก  
1. พัฒนาความรูในเรื่องการจัดการสนิคาคงคลังประเภทสินคา

อาหาร เพื่อใหมกีารดูแลและปฏิบัติอยางถูกสุขลักษณะ   
2. ใชเทคโนโลยีสมยัใหมเชนระบบคอมพิวเตอร มาใชในการ

ติดตอลูกคา และการวางแผนการขนสงเพื่อความถกูตอง 
แมนยํา และประหยัดคาใชจาย 

3. ปรับปรุงรถที่ใชในการขนสง ใหมกีารจัดการดานการควบคุม
อุณหภูมแิละดานความชื้น เพื่อใหสินคาถึงมอืลูกคาอยางมี
คุณภาพ 

4. ควรอบรม ใหความรูแกผูปฏิบัติงานดานการขนสง ใหเขาใจ
และเห็นความสําคัญของการจัดระเบียบสินคาภายในรถขนสง  
ที่จะไมทําใหสนิคาเสยีหาย 

T  อุปสรรค ณ ภายนอก 
1. เปนผลิตภณัฑทีม่ีรูปแบบการเก็บที่ยุงยาก มีการขึ้นราและ
การเนาเสียงาย 

2. สภาพความชื้นอากาศของแตละวันที่ไมเทากันมีผลตออายุ
ของผลิตภัณฑ 

3. ระบบชองทางการจัดจําหนายในตลาดที่มีความซับซอน และ
คอนขางยาว  

4. ราคาน้ํามันเชื้อเพลิงที่มีแนวโนมสูงขึ้นทําใหคาใชจายในการ
ขนสงสูงขึ้น 

5. การแขงขันและการแยงลูกคาระหวางศูนยฯกับรานคา 
6. ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับอุตสาหกรรมเสนกวยเตี๋ยวมีนอยและสวน
ใหญจะไมเปดเผย 

7. การเผยแพรขอมลูขาวสารจากภาครัฐมนีอย ทั้งดานการตรวจ
รับรอง มาตรฐานอาหาร และความปลอดภัยสูผูบริโภค 

8. ภาครัฐไมมีการสนับสนุนในดานการใหความรูและการฝกอบรม
เทาที่ควร 

กลยุทธ ST จุดแข็ง (ภายใน) กับอุปสรรคภายนอก   
1. ศึกษาความตองการของลูกคาแตละรายและเก็บขอมูลลูกคา 

เพื่อนํามาวางแผนในการขนสง และจัดการการขนสง รวมทั้ง
จัดการดานชองทางการตลาด   

2. ควรมีการพบปะพูดคุยและตกลงกันระหวางศูนยฯกับรานคา
ซึ่งเปนคูคากัน ในการกําหนดขอบเขตตลาดที่ชัดเจน เพื่อ
ไมใหเกิดการแยงลูกคากัน ซึ่งจะทําใหการจําหนายและการ
ควบคุมปริมาณและคุณภาพสินคาดียิ่งขึ้น 

 
 

กลยุทธ WT จุดออน (ภายใน) กับอุปสรรคภายนอก   
1. ควรมีระบบการสือ่สารกับลูกคาผานทางเทคโนโลยสีมัยใหม 
เพื่อใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

2. ควรมีระบบสุมตรวจสอบคุณภาพสินคาจากซัพพลายเออรราย
ตางๆ เปนประจํา เพื่อใหมั่นใจไดวาสินคาที่รับมาจําหนายนั้น 
รายใดมีคณุภาพสินคาที่ดี ซึ่งการกระทําเชนนี้ตองมีการพูดคุย
กับทางซัพพลายเออรใหเขาใจ 

3. มีการสื่อสารขอมลูและการใหความมั่นใจกับลูกคาในกรณีที่
มั่นใจไดวาสินคารายใด หรือตรายีห่อใดที่ปลอดภยั ทั้งนี้เพื่อ
ความสัมพันธระยะยาว 

 



โครงการศึกษากระบวนการจัดการโซอุปทานและการกระจายของกวยเตี๋ยวเสนสด 5-7 
 

 
      สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย  มหาวิทยาลัยขอนแกน 

ตารางที่ 5-3 แสดงการวิเคราะห TOWS Matrix เพื่อกําหนดกลยุทธของผูคาสง 
                                            
 
 

ปจจยัภายใน 
 
 
    
 
 
 
 
 
              
 
 
 
 
 
   

 
 
ปจจยัภายนอก 

S จุดแข็ง (ภายใน) 
1. เปนรานคาขนาดใหญมีการขายสนิคาหลากหลายประเภท 

สามารถใหบริการที่ลูกคาพอใจได 
2. มีการกระจายสินคาในรัศมีการขนสงบริเวณใกลเคยีงกัน จึง

ทําใหบริการลูกคาไดสะดวกรวดเรว็ และมีความยืดหยุนใน
ปริมาณการสั่งซือ้และจํานวนครั้งในการสั่งซื้อ 

3. มีการใชพาหนะหลายประเภทใหเหมาะสมกบัระยะทางในการ
ขนสง เชนรถกระบะ รถสามลอ สามลอเครื่อง  และ
รถจักรยานยนต 

4. มีขอมูลความตองการของลูกคา เนื่องจากเปนผูมบีทบาทใน
การขายสินคาใหแกลูกคารายยอยจํานวนมาก จึงมคีวาม
ใกลชิดและมคีวามสัมพันธที่ดี  

5. มีการสื่อสารขอมลูในดานคําสั่งซื้อ โดยการใชโทรศพัท 
 

W  จุดออน  (ภายใน) 
1. ไมมีการตรวจสอบสินคาที่รับมาจากโรงงานหรือศยูกระจาย

สินคา เนื่องจากมักจะมาสงในชวงเวลาที่รานปด ทําใหอาจ
ไดรับสินคาที่ดอยคุณภาพ 

2. การจัดเก็บมีการวางกองไวกับพื้น  การวางไวปะปนกับสินคา
อื่นโดยเฉพาะสินคาที่มีความเปยกชื้น 

3. ไมมรีะบบ FIFOในการจัดเก็บและกระจายสนิคา ทาํใหสินคา
คางเกาเก็บเนาเสีย 

4. ไมไดมีการวางแผนเรื่องระยะทาง และปริมาณในการขนสง  
ขาดการจัดการการขนสงที่ดี ทําใหตนทุนสงูขึ้น 

5. รถขนสงไมมรีะบบถายเทอากาศทีเ่หมาะสม ทําใหสินคาเนา
เสียงาย 

6. ไมมีการจัดระเบยีบในการจัดวางภายสินคาภายในรถขนสง  
สินคาถูกวางทับกัน ทําใหแตกเสยีหายไดงาย 

7. ไมมีการใชเทคโนโลยีสมัยใหมในการจัดเก็บขอมูล ทําให
ขอมูลที่มไีมทนัสมัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



โครงการศึกษากระบวนการจัดการโซอุปทานและการกระจายของกวยเตี๋ยวเสนสด 5-8 
 

 
      สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย  มหาวิทยาลัยขอนแกน 

O โอกาสภายนอก 
1. การติดตอทางโทรศัพทมีคาใชจายนอยลงจากเทคโนโลยี

การสื่อสารสมัยใหม 

กลยุทธ SO จุดแข็ง (ภายใน) กับโอกาสภายนอก  
1. จัดเก็บขอมูลความตองการของลูกคา/ขอมูลการขาย เพื่อให

สามารถตอบสนองความตองการของลูกคา และพยากรณการ
ขายไดแมนยํา    

กลยุทธ WO จุดออน (ภายใน) กับโอกาสภายนอก  
1. ใชเทคโนโลยีสมยัใหมเชนระบบคอมพิวเตอร มาใชในการ

ติดตอลูกคา เพื่อการสื่อสารที่ถูกตอง แมนยํา และประหยัด
คาใชจายมากขึ้น 

 
T  อุปสรรค ณ ภายนอก 
1. การเพิ่มจํานวนผูคาสงมากขึ้น ทําใหเกิดการแขงขันดาน

การตลาดที่รุนแรงมากขึ้น 
2. การเพิ่มจํานวนผูกระจายสนิคา ทาํใหเกิดการคาที่คํานึง

เพียงกําไรจากการขายมากกวาคุณภาพ  
3. สภาพแวดลอมของตลาด และสถานที่จัดเก็บไมถูก

สุขลักษณะ  
4. ความไมแนนอนของปริมาณความตองการของลูกคาทําให

พยากรณสินคาคงคลังไดยาก 
5. ความตองการของลูกคาที่ผันแปรตามฤดูกาล และเทศกาล 

ทําใหใชประโยชนจากขอมูลในอดตีไดนอย 
6. ตลาดสวนใหญมีความชื้นมาก  และมีสัตวและแมลงรบกวน 

ทําใหผลิตภัณฑไดรับความเสียหาย และไมมีคุณภาพ 

กลยุทธ ST จุดแข็ง (ภายใน) กับอุปสรรคภายนอก   
1. เก็บรวบรวมขอมลูปญหาตางๆจากลูกคาเพื่อใหทราบถึง

ปญหาของผลิตภัณฑ และสะทอนปญหาที่รวบรวมไดเหลานี้
ใหกับซัพพลายเออรเพื่อพัฒนาคณุภาพสินคาตอไป 

2. จัดทําระบบการจดัเก็บและวิเคราะหขอมูลลูกคาทั้งดานการ
ขายและปริมาณความตองการ ซึง่จะชวยใหการพยากรณ
ยอดขายและ การตอบสนองความตองการลูกคามี
ประสิทธภิาพมากขึ้น 

 

กลยุทธ WT จุดออน (ภายใน) กับอุปสรรคภายนอก   
1. ควบคุมดูแลคณุภาพสินคา โดยการสังเกต สี คุณลักษณะ

ภายนอกที่ปรากฎ  ทั้งนี้เพื่อประโยชนของลูกคาในการ
ไดรับสินคาทีม่ีคณุภาพ 

2. สรางความรู ความเขาใจในเรื่องการจัดการสนิคาคงคลัง
ประเภทสินคาอาหาร เพื่อใหมีการดูแลและปฏิบัติอยางถูก
สุขลักษณะ   

3. ใชเทคโนโลยีสมยัใหมเชนระบบคอมพิวเตอร มาใชในการ
เก็บขอมูลลูกคา และการวางแผนการขนสงเพื่อความถูกตอง 
แมนยํา และประหยัดคาใชจาย 

4. ปรับปรุงรถที่ใชในการขนสง ใหมกีารจัดการดานการควบคุม
อุณหภูมแิละดานความชื้น เพื่อใหสินคาถึงมอืลูกคาอยางมี
คุณภาพ 

5. ควรอบรม ใหความรูแกผูปฏิบัติงานดานการขนสง ใหเขาใจ
และเห็นความสําคัญของการจัดระเบียบสินคาภายในรถ
ขนสงที่จะไมทําใหสินคาเสียหาย 

 



โครงการศึกษากระบวนการจัดการโซอุปทานและการกระจายของกวยเตี๋ยวเสนสด 5-9 
 

 
      สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย  มหาวิทยาลัยขอนแกน 

ตารางที่ 5-4 แสดงการวิเคราะห TOWS Matrix เพื่อกําหนดกลยุทธของผูคาปลีก 
                                            
 
 

ปจจยัภายใน 
 
 
    
 
 
 
 
 
              
 
 
 
 
 
   

 
 
ปจจยัภายนอก 

S จุดแข็ง (ภายใน) 
1. รานคาสวนใหญเปน มีการจําหนายวัตถุดิบสําหรับการทํา

กวยเตี๋ยวครบ ทาํใหลูกคาไดรับสะดวกในการมาซือ้สินคา 
2. มีปริมาณสินคาคงคลังนอยมาก สั่งสินคาเพื่อมาจําหนายวัน

ตอวัน จึงไมตองลงทุนกับอุปกรณดานสินคาคงคลง  
3. การติดตอขอมูลขาวสารระหวางผูคาปลีกกับผูขายดานการ

สั่งซื้อสินคาคอนขางรวดเร็ว 
4. การติดตอขอมูลระหวางผูคาปลีกกับลูกคารายยอยมีความ

รวดเร็วเพราะใชทั้งการติดตอสื่อสารโดยตรงและการใช
โทรศัพท 

W  จุดออน  (ภายใน) 
1. ไมมีการขนสงสนิคาใหลูกคา เนื่องจากไมคุมคาการขนสง 

ลูกคาตองขนสงเอง 
2. พื้นที่จัดเก็บสินคาคงคลงัไมดี เชนวางไวบนพื้นบริเวณแผง

ลอย หรือวางไวบนแผงลอยขายสินคา สงผลเสียตอคุณภาพ
สินคา 

3. ผูคาปลีกไมมีการพยาการณคําสั่งซื้อสินคาและไมมกีาร
จัดการขอมูลขาวสาร 

4. สิ่งอํานวยความสะดวกดานตางๆ มีนอย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



โครงการศึกษากระบวนการจัดการโซอุปทานและการกระจายของกวยเตี๋ยวเสนสด 5-10 
 

 
      สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย  มหาวิทยาลัยขอนแกน 

O โอกาสภายนอก 
1. การติดตอทางโทรศัพทมีคาใชจายนอยลงจากเทคโนโลยี

การสื่อสารสมัยใหม 

กลยุทธ SO จุดแข็ง (ภายใน) กับโอกาสภายนอก  
1. จัดเก็บขอมูลความตองการของลูกคา/ขอมูลการขาย เพื่อให

สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได 
 

กลยุทธ WO จุดออน (ภายใน) กับโอกาสภายนอก  
- 
 
  

T  อุปสรรค ณ ภายนอก 
1. สภาพอากาศที่แปรปรวนมีผลตอคุณภาพของสินคากอนที่

จะสงถึงผูคาปลีก 
2. อายุของสินคาสั้นมาก และใชเวลานานกวาจะมาถึงผูคา

ปลีก ทําใหคุณภาพสินคาดอยลงได 
3. ลูกคารายยอย ทัง้รานกวยเตี๋ยว และครัวเรือน ทําการขนสง

เอง การดูแลในการขนสงอาจไมถกูสุขลักษณะและทําให
สงผลเสียตอคุณภาพสินคา 

4. สภาพแวดลอมของตลาดที่ไมสะอาด และไมถูกสุขลักษณะ 
สงผลตอคุณภาพสินคา 

5. ผูบริโภคไดรับขอมูลขาวสารดานลบของเสนกวยเตี๋ยว เชน
การใสสารกันบูดการผลิตที่ไมถูกสุขลักษณะ ทําใหลด
ปริมาณการบริโภคลง  

กลยุทธ ST จุดแข็ง (ภายใน) กับอุปสรรคภายนอก   
1. เก็บรวบรวมขอมลูปญหาตางๆจากลูกคาเพื่อใหทราบถึง

ปญหาของผลิตภัณฑ และสะทอนปญหาเหลานี้ใหกับซัพ
พลายเออรเพื่อพัฒนาสินคาใหมีคณุภาพมากขึ้นตอไป 

 
 
 

กลยุทธ WT จุดออน (ภายใน) กับอุปสรรคภายนอก   
1. ควบคุมดูแลคณุภาพสินคา โดยการสังเกต สี คุณลักษณะ

ภายนอกที่ปรากฎ  ทั้งนี้เพื่อประโยชนของลูกคาในการ
ไดรับสินคาทีม่ีคณุภาพ 

2. พัฒนาความรู ความเขาใจในเรือ่งการจัดการสินคาคงคลัง
ประเภทสินคาอาหาร เพื่อใหมีการดูแลและปฏิบัติอยางถูก
สุขลักษณะ   

3. ควรมีระบบสุมตรวจสอบคุณภาพสินคาจากซัพพลายเออร
รายตางๆ เปนประจํา เพื่อใหมั่นใจไดวาสินคาที่รับมา
จําหนายนั้น รายใดมีคุณภาพสินคาที่ดี ซึ่งการกระทําเชนนี้
ตองมีการพูดคุยกับทางซัพพลายเออรใหเขาใจ 

4. มีการสื่อสารขอมลูและการใหความมั่นใจกับลูกคาในกรณีที่
มั่นใจไดวาสินคารายใด หรือตรายีห่อใดที่ปลอดภยั  

 
 



โครงการศึกษากระบวนการจัดการโซอุปทานและการกระจายของกวยเตี๋ยวเสนสด 5-11 
 

 
      สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย  มหาวิทยาลัยขอนแกน 

ตารางที่ 5-5 แสดงการวิเคราะห TOWS Matrix เพื่อกําหนดกลยุทธของผูคาอิสระ 
                                            
 
 

ปจจยัภายใน 
 
 
    

ปจจยัภายนอก 

S จุดแข็ง (ภายใน) 
1. ผูคาอิสระสามารถเขาถึงผูคาปลีกไดดี 
2. โรงงานมีคาใชจายในการจัดสงสินคาที่ต่ําเพราะไมตองสง

สินคาใหกับผูคาปลีก 
3. การจัดสงสินคา สามารถสงตามตลาดบนเสนทางการขนสงที่

เปนทางผานทําใหมีรายไดเพิ่มขึ้น 
4. ยานพาหนะที่ใชเปนรถกระบะ ซึ่งมีขนาดเหมาะสมกับ

ปรมิาณในการจัดสง 

W  จุดออน  (ภายใน) 
1. การวิ่งรถเปลาไปรับวัตถุดิบ มีตนทุนการขนสงสูง 
2. รถกระบะไมมีชั้นวางสินคาทําใหสินคาเกิดการกดทบักัน ทํา

ใหแตกเสยีหายได 
3. การทําระบบปรับอุณหภูมิบนรถขนสงมีมูลคาสูงและทําให

สิ้นเปลืองพลังงานมากกวาปกติ 
4. ไมสามารถบริการลูกคาไดครบถวน  โดยเฉพาะลูกคา

บางสวนที่อยูบนเสนทางระหวางการขนสง  
5. การกําหนดราคาของสินคาสูงขึ้น จากการบวกเพิ่มคา

ดําเนินการและคาขนสงของผูคาอสิระ 
O โอกาสภายนอก 
1. การคมนาคมที่ดีและสะดวกมากขึ้น ทําใหสินคาถึงมือลูกคาได
รวดเร็วขึ้น 

กลยุทธ SO จุดแข็ง (ภายใน) กับโอกาสภายนอก  
1. จัดทําระบบการจดัเก็บและวิเคราะหขอมูลลูกคาทั้งดานการ

ขายและปริมาณความตองการ ซึง่จะชวยใหการพยากรณ
ยอดขายและ การตอบสนองความตองการลูกคามี
ประสิทธภิาพมากขึ้น 

กลยุทธ WO จุดออน (ภายใน) กับโอกาสภายนอก  
- 
  

T  อุปสรรค ณ ภายนอก 
1. ราคาน้ํามันเชื้อเพลิงในการขนสงมีแนวโนมสูงขึ้น 

กลยุทธ ST จุดแข็ง (ภายใน) กับอุปสรรคภายนอก   
1. ใชเทคโนโลยีสมยัใหมเชนระบบคอมพิวเตอร มาใชในการ

เก็บขอมูลลูกคา และการวางแผนการขนสงเพื่อความถูกตอง 
แมนยํา และประหยัดคาใชจาย 

 

กลยุทธ WT จุดออน (ภายใน) กับอุปสรรคภายนอก   
1. สรางความรู ความเขาใจในเรื่องการจัดการสินคาคงคลัง

ประเภทสินคาอาหาร เพื่อใหมีการดูแลและปฏิบัติอยางถูก
สุขลักษณะ   

2. ปรับปรุงรถที่ใชในการขนสง ใหมกีารจัดการดานการควบคุม
อุณหภูมแิละดานความชื้น เพื่อใหสินคาถึงมอืลูกคาอยางมี
คุณภาพ 

3. ควรอบรม ใหความรูแกผูปฏิบัติงานดานการขนสง ใหเขาใจ
และเห็นความสําคัญของการจัดระเบียบสินคาภายในรถ
ขนสงที่จะไมทําใหสินคาเสียหาย 
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5.3 การสรุปกลยุทธการบริหารจัดการโลจิสติกสและการกระจายสินคากวยเตี๋ยวเสนสด 
ในการกําหนดกลยุทธการบริหารจัดการโลจิสติกสและการกระจายสินคากวยเตี๋ยวเสนสด คณะวิจัย

สามารถกําหนดไดจากการพัฒนา TOWS Matrix ซึ่งเปนกลยุทธ SO, WO, ST, และ WT อยางไรก็ตาม จาก
การพิจารณากลยุทธทําใหทราบวากลยุทธบางกลยุทธสามารถแกปญหาที่คลายๆ กันมากกวา 1 ปญหา 
ดังนั้น คณะวิจัยจึงไดทําการสรุปกลยุทธที่สําคัญที่สามารถแกปญหาการยืดอายุของผลิตภัณฑกวยเต๋ียวเสน
สดในภาพรวมไดดังแสดงในตารางที่ 5-6 
 
ตารางที่ 5-6 สรุปกลยุทธที่สําคัญในแกปญหาการยืดอายุของผลิตภัณฑกวยเตี๋ยวเสนสดในภาพรวม 

ประเภท 
โลจิสติกส 

กลยุทธ 
Stakeholder หลักท่ี
ตองดําเนินการ 

Stakeholder ท่ีตองทํา
การสงเสริม/สนับสนุน 

1. Inbound 
Logistics 

1 .1  การพัฒนาคุณภาพและ
ปริมาณวัตถุดิบที่ เ พียงพอตอ
ความตองการของโรงงาน 

- ผูประกอบการ 
- สมาคมผูประกอบการ
โรงงานกวยเตี๋ยว 

- ก. เกษตร 
- ก. อุตสาหกรรม 
- โรงสี,สมาคมผูประ 
กอบการโรงสี 

1 . 2  ก า ร จั ด เ ก็ บ วั ต ถุ ดิ บ ใ ห
เหมาะสม 

ผูประกอบการ - อย. 

1.3 การขนสงวัตถุดิบจากแหลง
วัตถุดิบไปยังโรงงาน 

ผูประกอบการ - ก. เกษตร 
- ก. อุตสาหกรรม 
- โรงสี 

1.4 การตรวจวัดคุณภาพของ
วัตถุดิบใหมีประสิทธิภาพ 

ผูประกอบการ - ก. เกษตร 
- ก. อุตสาหกรรม 
- โรงสี 

2. Internal 
Logistics 

2.1 การพัฒนาบรรจุภัณฑ ผูประกอบการ - อย. 
- ก. อุตสาหกรรม 

2.2 การเก็บรักษาสินคาในโรงงาน
ใหเหมาะสม 

ผูประกอบการ - อย. 
- ก. อุตสาหกรรม 

2.3 การส งมอบสินคาใหกับ
ลูกคาอยางมีประสิทธิภาพ 

ผูประกอบการ - อย. 

2.4 การผลิตที่สอดคลองกับระบบ 
GMP  

ผูประกอบการ - ก. อุตสาหกรรม 

3. Outbound 
Logistics 

3 .1  การพัฒนาชองทางการ
กระจายสินคาไปยังลูกคาระดับ
ตางๆ 

ผูประกอบการ 
ลูกคา 

- อย. 
- ก. พานิชย 

3.2 การพัฒนากระบวนการขาย
ของผูคาสง/ปลีก 

ผูคาสง/ปลีก 
ลูกคา 

- อย. 
- ก. พานิชย 

3.3 การปรับปรุงสถานที่จัดเก็บ
สินคาในตลาด 

ผูคาสง/ปลีก - อย. 
- เทศบาล 
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จากตารางที่ 5-6 พบวาดานโลจิสติกสขาเขาประกอบดวย 4 กลยุทธ โดยกลยุทธเหลานี้ไดถูกกําหนดมา
โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหมั่นใจไดวาสถานประกอบการมีปริมาณวัตถุดิบที่เพียงพอและตอเนื่องตอการผลิต 
และวัตถุดิบที่ปอนเขาสูโรงงานนั้นจะตองมีคุณภาพที่ดีที่ทําใหผลิตภัณฑกวยเตี๋ยวเสนสดที่ผลิตไดมีคุณภาพ
และมีความปลอดภัยตอผูบริโภค ซึ่งกลยุทธดานโลจิสติกสขาเขานี้จะตองไดรับความรวมมือจากภาคสวนที่
เกี่ยวของทั้งจากหนวยงานภาครัฐและผูประกอบการภาคเอกชนในธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง 

สวนกลยุทธดานโลจิสติกสภายในนั้นมี 4 กลยุทธเชนกัน โดยกลยุทธเหลานี้จะมุงเนนให (1) สถาน
ประกอบการมีบรรจุภัณฑที่สามารถเก็บรักษาสินคาไดอยางเหมาะสม (2) สถานประกอบการมีการเก็บรักษาที่
ดี ไมมีการปนเปอน และไมทําใหสินคาไดรับความเสียหายหรือเนาเสียไดงาย (3) สถานประกอบการตองสง
มอบสินคาใหกับลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพดวยตนทุนต่ํา และ (4) ผูประกอบการดําเนินการผลิตสินคา
กวยเตี๋ยวเสนสดใหสอดคลองกับระบบการผลิตแบบ GMP ซึ่งกลยุทธดานโลจิสติกสภายในนี้ สถาน
ประกอบการจะตองไดรับการสนับสนุนและสงเสริมอยางจริงจังจากหนวยงานภาครัฐโดยเฉพาะสํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา (อย.) เพ่ือทําใหการผลิตผลิตภัณฑกวยเต๋ียวเสนสดมีคุณภาพและปลอดภัยตอ
ผูบริโภคไดอยางยั่งยืน ในการวิจัยครั้งนี้ คณะวิจัยไดทําการทดลองออกแบบบรรจุภัณฑและการจัดเก็บสินคา
เพ่ือใหผลิตภัณฑกวยเตี๋ยวเสนสดมีอายุการบริโภคที่ยาวขึ้นและมีความเหมาะสมกับธุรกิจ (Economy of 
Scale) ซึ่งรายละเอียดวิธีการทดลองและผลที่ไดรับไดแสดงไวในบทที่ 6 

กลยุทธดานโลจิสติกสขาออกมี 3 กลยุทธหลัก โดยมีการเสนอแนะเพื่อมุงเนนการสงมอบ/การกระจาย
สินคาใหกับผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งในดานการเลือกชองทางการกระจายสินคาที่เหมาะสมของ
ผูประกอบการและผูคาสง/คาปลีกเพ่ือใหไดรับสินคาภายในเวลาที่กําหนด และตนทุนการสงมอบต่ํา รวมทั้ง
ระบบการจัดเก็บสินคาของผูคาสง/คาปลีกในตลาดเพื่อรอการจําหนายใหกับลูกคา เพ่ือใหมั่นใจไดวาสินคา
จะตองไมเกิดการปนเปอนระหวางรอจําหนาย 

ซึ่งการเชื่อมโยงระหวางกลยุทธและบทบาทหนาที่ของ Stakeholder ที่เกี่ยวของ คณะวิจัยไดแสดงไวใน
รูปที่ 5-1 สวนรายละเอียดของกลยุทธตางๆ ไดแสดงไวบทที่ 7 
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รูปท่ี 5-1 การเชื่อมโยงระหวางกลยุทธและบทบาทหนาที่ของ Stakeholder ที่เกี่ยวของ 


