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บทที่ 7 
กลยุทธการบริหารจัดการโลจิสติกสและการกระจายสินคา

กวยเตี๋ยวเสนสด 
 

7.1 บทนํา 
 
จากการวิเคราะหระบบโลจิสติกสและการกระจายกวยเต๋ียวเสนสดในปจจุบัน การวิเคราะหจุดออน     

จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) ทําใหทราบถึงปญหาของการใชสารกันบูดและสารอื่นๆ ลงไป
ในผลิตภัณฑเพ่ือใหผลิตภัณฑมีอายุการเก็บรักษาที่ยาวนานขึ้น โดยการวิเคราะหปญหาที่มีผลตอความ
ปลอดภัยในการบริโภคกวยเตี๋ยวเสนสดในเชิงของระบบโลจิสติกสและการกระจายสินคาทําใหทราบถึงสาเหตุ
และปจจัยตางๆ ที่สําคัญหลายประการโดยจําแนกไดทั้งในปจจัยทางดานระบบโลจิสติกสขาเขา (Inbound 
logistics) ระบบโลจิสติกสภายใน (Internal logistics) และระบบโลจิสติกสขาออก (Outbound logistics) 
จากนั้นคณะที่ปรึกษาไดทําการจัดลําดับความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอเกณฑ (Criteria) ของกวยเต๋ียวเสน
สดโดยใชกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (Analytical Hierarchy Process: AHP) ในการศึกษาครั้งนี้ไดมี
การพิจารณาเกณฑ 3 อยางคือ (1) ผลกระทบตอคุณภาพของกวยเต๋ียวเสนสด (2) ผลกระทบตอตนทุนการ
ผลิตกวยเตี๋ยวเสนสด และ (3) ผลกระทบตอระยะเวลาที่ใชในการดําเนินการของกวยเต๋ียวเสนสด ซึ่งผลการ
วิเคราะหความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอเกณฑ (Criteria) ของกวยเตี๋ยวเสนสดที่เรียงลําดับความสําคัญจาก
มากไปนอยไดแสดงรายละเอียดดังหัวขอที่ 4.4 และไดสรุปไวในตารางที่ 7-1 ดังนี้ 

 
ตารางที่ 7-1 สรุปคาลําดับความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอกวยเตี๋ยวเสนสด โดยเรียงลําดับความสําคัญจาก

มากไปนอย 

เกณฑ 
ปจจัย 

คุณภาพ ตนทุน เวลา ลําดับ
ความสําคัญ

รวม 

ลําดับ
ที่ 70.34% ผลรวม 8.33% ผลรวม 21.33% ผลรวม 

การผลิตที่สอดคลองกับระบบ GMP 15.52% 0.11 28.30% 0.02 1.53% 0.00 0.14 1 

สถานที่จัดเก็บสินคาในตลาด 14.52% 0.10 14.43% 0.01 12.25% 0.03 0.14 1 

คุณภาพวัตถุดิบ 15.23% 0.11 6.79% 0.01 9.04% 0.02 0.13 2 

การกระจายสินคา 10.72% 0.08 7.45% 0.01 23.46% 0.05 0.13 2 

การบรรจุภัณฑ 9.90% 0.07 6.09% 0.01 12.00% 0.03 0.10 3 

รถขนสง 7.59% 0.05 5.46% 0.00 11.81% 0.03 0.08 4 

การขายของผูคาสง/ผูคาปลีก 7.69% 0.05 7.81% 0.01 9.87% 0.02 0.08 4 

การจัดเก็บวัตถุดิบ 5.43% 0.04 2.66% 0.00 7.31% 0.02 0.06 5 

การเก็บรักษาสินคาในโรงงาน 7.14% 0.05 3.77% 0.00 3.27% 0.01 0.06 5 

เครื่องมือตรวจวัดคุณภาพวัตถุดิบ 4.14% 0.03 13.59% 0.01 3.20% 0.01 0.05 6 

การขนสงจากแหลงวัตถุดิบไปยังโรงงาน 2.13% 0.01 3.64% 0.00 6.26% 0.01 0.03 7 
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จากปจจัยตางๆ ที่มีผลตอเกณฑ (Criteria) ของกวยเต๋ียวเสนสด 3 อยาง ซึ่งถูกกําหนดจากการพิจารณา
ในสถานการณจริงของธุรกิจกวยเต๋ียวเสนสด โดยเกณฑทั้ง 3 อยางที่พิจารณา ไดแก (1) ผลกระทบตอ
คุณภาพของกวยเตี๋ยวเสนสด (2) ผลกระทบตอตนทุนการผลิตกวยเตี๋ยวเสนสด และ (3) ผลกระทบตอ
ระยะเวลาที่ใชในการดําเนินการของกวยเตี๋ยวเสนสด คณะวิจัยไดทําการเสนอแนะเพื่อหากลยุทธหรือแนว
ทางการแกไขปญหาเพื่อใหกวยเตี๋ยวเสนสดมีอายุการเก็บรักษาที่ยาวขึ้น โดยไดพิจารณา 2 แนวทางหลักคือ 
(1) กลยุทธการบริหารจัดการโลจิสติกสกวยเตี๋ยวเสนสด และ (2) กลยุทธการกระจายสินคากวยเตี๋ยวเสนสด 
ซึ่งมีรายละเอียดแสดงไดดังหัวขอที่ 7.2 และ 7.3 ตามลําดับ 
 
7.2 กลยุทธการบริหารจัดการโลจิสติกสกวยเตี๋ยวเสนสด 

ในการเสนอแนะกลยุทธการบริหารจัดการโลจิสติกสกวยเต๋ียวเสนสด คณะวิจัยไดพิจารณาจากรูปแบบ
การไหลของวัตถุดิบและสินคา โดยเริ่มตั้งแตการจัดการโลจิสติกสขาเขา (Inbound logistics) การจัดการ     
โลจิสติกสภายในโรงงานผลิต (Internal logistics) และการจัดการโลจิสติกสขาออก (Outbound logistics) และ
มีการกําหนดกลยุทธดวย TOWS Matrix ที่ไดแสดงรายละเอียดไวในบทที่ 5 หัวขอ 5.2 แลวนั้น ซึ่งกลยุทธ
ตางๆ สามารถแสดงรายละเอียดไดดังนี้ 

 
7.2.1  การจัดการระบบโลจิสติกสขาเขา (Inbound logistics) 

จากการวิเคราะหในบทที่ 4 พบวาปจจัยดานโลจิสติกสขาเขาที่มีผลกระทบตอตัวชี้วัด 4 
ประการ คือ คุณภาพวัตถุดิบ การขนสงจากแหลงวัตถุดิบมายังโรงงาน การจัดเก็บวัตถุดิบ และเครื่องมือ
ตรวจวัดคุณภาพวัตถุดิบ ดังนั้นแนวทางในการแกไขปญหาของทั้ง 4 ปจจัย เพ่ือเพ่ิมคุณภาพสินคา ตนทุน
สินคาอยูในระดับที่ยอมรับได และเวลาในการไดมาซึ่งสินคา มีดังนี้ 

1) คุณภาพของวัตถุดิบ 
คุณภาพของวัตถุดิบนับเปนปจจัยสําคัญในการผลิตกวยเตี๋ยวเสนสดที่มีคุณภาพ ใน

การผลิตกวยเตี๋ยวเสนสดน้ันจําเปนตองใชขาวทอนที่เปนขาวนาปที่มีอะไมโลสสูง และจําเปนตองเก็บไวระยะ
หนึ่งกอน แตในปจจุบัน ผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมกวยเตี๋ยวเสนสดไดประสบปญหาดานวัตถุดิบทั้ง
ในดานคุณภาพ ปริมาณ และราคาที่ผันผวน ทําใหวัตถุดิบที่ใชในการผลิตมีผลตอคุณภาพของกวยเตี๋ยวเสน
สด ดังนั้นคณะวิจัยจึงไดเสนอแนวทางการแกไขปญหาดานวัตถุดิบ ดังนี้ 

ระยะสั้น: ในปจจุบัน ผูประกอบการไดมีการรวมตัวกันเปนสมาคม โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือชวยเหลือผูประกอบการดวยกันเอง และแกปญหาในภาพรวมของอุตสาหกรรม ดังนั้นในการ
แกปญหาดานคุณภาพ ปริมาณ และราคาของวัตถุดิบ สมาคมผูประกอบการโรงงานกวยเตี๋ยวเสนสดควรมี
การรวมตัวกันเพ่ือทําสัญญาซื้อขายวัตถุดิบที่มีคุณภาพในปริมาณที่มากพอกับโรงสีหรือผานสมาคม
ผูประกอบการโรงสี เพ่ือการเจรจาตอรองกับผูจัดหาวัตถุดิบ ซึ่งการดําเนินการดังกลาวจะทําใหผูประกอบการ
โรงงานกวยเตี๋ยวเสนสดไดวัตถุดิบที่มีคุณภาพ มีปริมาณตามที่โรงงานตองการ และตนทุนการจัดซื้อวัตถุดิบก็
จะต่ําลง  โดยการดําเนินการดังกลาวจะเปนผลดีกับผูประกอบการทั่วไป โดยเฉพาะผูประกอบการรายเล็กที่มี
เงินลงทุนคอนขางนอยและสภาพคลองทางการเงินต่ํา 

ระยะกลาง-ระยะยาว: สมาคมผูประกอบการโรงงานกวยเตี๋ยวเสนสดควรมีการ
ผลักดันใหหนวยงานภาครัฐมีการสงเสริมเพ่ือใหไดมาซึ่งวัตถุดิบที่มีคุณภาพและปริมาณที่มากพอ ตลอด
จนถึงการสงเสริมใหเกษตรกรเพาะปลูกพันธุขาวที่เหมาะสมเพื่อนํามาใชในกระบวนการแปรรูปเปนกวยเตี๋ยว
เสนสด ซึ่งอาจจะอยูในรูปของการทําการเกษตรแบบมีพันธะสัญญา (Contract farming) กับกลุมเกษตรกร 
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นอกจากนี้ การพัฒนารูปแบบการตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบใหมีความชัดเจน แมนยํา และรวดเร็ว ก็มีความ
จําเปนเพ่ือใหมั่นใจไดวาวัตถุดิบมีคุณภาพที่เหมาะสมและพรอมที่จะนําเขาสูกระบวนการแปรรูปตอไป 

2) การจัดเก็บวัตถุดิบท่ีโรงงาน 
การจัดเก็บวัตถุดิบที่โรงงานนับเปนปจจัยหนึ่งที่สําคัญ เน่ืองจากการจัดเก็บวัตถุดิบ

ที่ดีจะสงผลใหเกิดการรักษาคุณภาพของวัตถุดิบ ใหมีความเหมาะสมกับชวงเวลาที่จะผลิต ดังนั้นสถานที่
จัดเก็บวัตถุดิบที่ดีควรเปนที่มิดชิด แมลงและสัตวตางๆ ไมสามารถเขาไปทําลายวัตถุดิบและทําใหเกิดการ
ปนเปอน นอกจากนี้สถานที่จัดเก็บควรเปนพ้ืนที่โปรง มีการถายเทอากาศไดสะดวก เพ่ือปองกันไมใหวัตถุดิบ
เกิดเปนราหรือมอดได 

3) การขนสงวัตถุดิบจากแหลงวัตถุดิบไปยังโรงงาน 
ในการขนสงวัตถุดิบจากโรงสีไปยังโรงงานอาจมีปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นกับ

ผูประกอบการและมีผลกระทบทั้งในทางตรงและทางออมตอคุณภาพของกวยเตี๋ยวเสนสดได ซึ่งการขนสง
วัตถุดิบไปยังโรงงานผลิตนั้น วัตถุดิบควรบรรจุในกระสอบที่มีความแข็งแรงที่จะทําการขนยายขึ้น-ลงในการ
จัดเก็บ กระสอบตองไมขาดหรือสึกหรอที่จะทําใหสัตวหรือแมลงเขาไปทําลายวัตถุดิบได และที่สําคัญ
ผูประกอบการควรมีการวางแผนการซื้อและการขนสงวัตถุดิบที่เหมาะสมกับการผลิต เพ่ือลดตนทุนในการ
ขนสง ลดปญหาการจัดเก็บ และเปนการเพิ่มสภาพคลองใหกับธุรกิจ 

 
7.2.2  การจัดการระบบโลจิสติกสภายใน (Internal logistics) 

ปจจัยของระบบโลจิสติกสภายในที่มีผลตอคุณภาพสินคา ไดแก (1) กระบวนการผลิตที่
สอดคลองกับหลักเกณฑและวิธีการที่ดีในการผลิตอาหาร (GMP) (2) บรรจุภัณฑ (3) การจัดเก็บสินคาที่
โรงงาน และ (4) รถขนสงสินคา จากสาเหตุของปญหาทั้ง 4 ปจจัยที่มีผลตอคุณภาพของกวยเต๋ียวเสนสด 
คณะวิจัยจึงไดเสนอแนะแนวทางการแกไขปญหา ดังนี้ 

1) บรรจุภัณฑ 
บรรจุภัณฑและลักษณะการจัดเก็บมีผลตออายุการเก็บรักษาของผลิตภัณฑ 

คณะวิจัยไดทําการทดลอง (ดังแสดงในรายละเอียดในบทที่ 6) พบวา ทั้งการบรรจุสินคาโดยการกําจัดอากาศ
ออกจากภาชนะบรรจุ (สภาวะสุญญากาศ) และการใชอุณหภูมิตํ่า (8-10 °C) จะชวยยับย้ังการเจริญเติบโตของ
จุลินทรียกลุมที่ตองใชอากาศในการเจริญเติบโต ซึ่งจะชวยใหอายุการเก็บรักษาของผลิตภัณฑมีคาสูงขึ้น โดย
ที่ตัวอยางกวยเต๋ียวเสนสดท่ีบรรจุในถุงพลาสติกแบบสุญญากาศปดสนิทและเก็บไวที่อุณหภูมิตํ่าจะมีอายุการ
เก็บรักษาเพิ่มขึ้น 10 วัน เมื่อเปรียบเทียบกับตัวอยางกวยเตี๋ยวเสนสดที่บรรจุในถุงพลาสติกแบบเปดปดไดที่
สภาวะการเก็บรักษาที่อุณหภูมิหอง อยางไรก็ดีทั้งการบรรจุสินคาโดยการกําจัดอากาศออกจากภาชนะบรรจุ 
(สภาวะสุญญากาศ) และการใชอุณหภูมิตํ่าจะทําใหมีตนทุนการผลิตที่สูงขึ้น ผูประกอบการควรพิจารณาการ
ประยุกตใชใหเหมาะสมกับธุรกิจและใชกลยุทธทางการตลาดประกอบ ดังนี้ 

• หากสถานประกอบการมีปริมาณสินคาที่เปนที่ตองการของลูกคาสูงมาก และมี
การขนสงสินคาใหกับลูกคาทุกวันหรือวันเวนวันแลว ลักษณะบรรจุภัณฑอาจจะเปนถุงพลาสติกใส (PP) ที่ใช
อยูในปจจุบันที่สามารถใหอากาศผานออกไดบาง เนื่องจากผูบริโภคมีการบริโภคในปริมาณสูงและสถาน
ประกอบการก็จัดสงสินคาใหกับลูกคาทุกวัน จึงทําใหสถานประกอบการไมมีความจําเปนที่จะเก็บเปนสินคาคง
คลังหรือหากจะจัดเก็บก็จะเก็บไวไมนาน จึงทําใหรูปแบบบรรจุภัณฑดังกลาวจะถูกยอมรับใชในวงกวาง 
เนื่องจากเปนตนทุนบรรจุภัณฑตํ่า อยางไรก็ตาม สถานประกอบการควรมีสถานที่จัดเก็บสินคาที่เหมาะสม
กอนสงมอบใหกับลูกคา โดยหองจัดเก็บสินคาที่มีบรรจุภัณฑเปนถุงพลาสติกใสควรมีอุณหภูมิประมาณ     
22-25 °C (คาตนทุนพลังงานประมาณ 0.25 บาทตอกิโลกรัม-เดือน ซึ่งคาพลังงานสามารถแสดงไดใน
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ภาคผนวก ง. ดังตารางที่ ง-1) และมีอากาศถายเทไดสะดวกโดยหองจัดเก็บสินคา อาจมีการบุฉนวนใตหลังคา
เพ่ือทําใหอุณหภูมิในหองต่ําลง อีกทั้งยังเปนการประหยัดพลังงานไฟฟาอีกดวย 

• หากสถานประกอบการมีปริมาณสินคาที่เปนที่ตองการของลูกคาสูง แตสถาน
ประกอบการมีการสงมอบสินคา 2-3 วันตอครั้ง (ระยะทางการขนสงคอนขางไกล) ลักษณะบรรจุภัณฑควรจะ
เปนบรรจุภัณฑแบบกําจัดอากาศออกจากภาชนะบรรจุ (สภาวะสุญญากาศ) ทั้งนี้เนื่องจากลักษณะบรรจุภัณฑ
ดังกลาวสามารถยืดอายุเวลาการจัดเก็บของสินคาไมใหเนาเสียได หากพิจารณาถึงตนทุนบรรจุภัณฑนั้นจะมี
คาใชจาย 1.25 บาท/pack (1 pack = 1 กิโลกรัม) อยางไรก็ตาม ตนทุนคาบรรจุภัณฑจะมีคาใชจายที่ตํ่าลง 
หากปริมาณสินคาที่ผูประกอบการจําหนายและนําไปสงมอบใหกับลูกคามีจํานวนมากในแตละครั้ง อยางไรก็ดี 
สินคาที่บรรจุดวยบรรจุภัณฑรูปแบบดังกลาวจะทําใหคาใชจายในการจัดเก็บสินคามีคานอยลง ทั้งนี้เนื่องจาก
บรรจุภัณฑดังกลาวจะทําใหสินคาสามารถจัดเก็บไวในอุณหภูมิหอง (24-26 °C) ได 

2) การจัดเก็บสินคาภายในโรงงาน 
จากที่ไดกลาวมาแลวนั้น การจัดเก็บสินคาภายในโรงงานนั้นมีผลตอการยืดอายุของ

ผลิตภัณฑกวยเตี๋ยวเสนสดโดยตรง หากสถานประกอบการมีความจําเปนตองสงสินคาใหกับลูกคาทุกวันและ
บรรจุภัณฑเปนถุงพลาสติกใสแบบธรรมดา (PP) ที่มีรูระบายอากาศ สถานที่ที่ใชจัดเก็บสินคาเพ่ือรอพักใน
การสงมอบสินคา ควรมีอุณหภูมิ 22-25 °C มีการถายเทอากาศไดสะดวก เพราะอากาศที่รอนและอบอาวจะ
ทําใหผลิตภัณฑเสียเร็วย่ิงขึ้น ในทางตรงกันขาม หากสถานประกอบการมีความจําเปนตองจัดเก็บสินคาเพ่ือ
รอพักในการสงมอบสินคามากกวา 2 วันตอครั้ง สถานที่จัดเก็บสินคาควรมีอุณหภูมิตํ่า (15-20 °C) กรณีที่
บรรจุภัณฑเปนถุงพลาสติกใสธรรมดา (PP) ที่มีรูระบายอากาศ แตหากบรรจุภัณฑเปนแบบกําจัดอากาศออก
จากภาชนะบรรจุ (สภาวะสุญญากาศ) สถานที่จัดเก็บสินคาอาจจะเปนหองที่มีการถายเทอากาศไดสะดวกและ
สามารถเก็บรักษาไวที่อุณหภูมิหอง (24-26 °C) ได 

3) รถขนสง 
เพ่ือเปนการรักษาและยืดอายุของผลิตภัณฑ รถที่ใชในการขนสงควรมีหลังคาเพื่อ

ปองกันความรอน และมีการถายเทอากาศสะดวก ไมอบอาว รวมท้ังมีการจัดเรียงเพ่ือไมใหสินคามีการกดทับ
กันมาก โดยรถขนสงอาจจะดัดแปลงเปนชั้นเก็บสินคา โดยแตละชั้นควรแบงเปนชองเพื่อจัดเก็บสินคาไมให
กดทับกัน และเพ่ิมความสะดวกในการเคลื่อนยายสินคาขึ้น-ลงรถบรรทุกใหกับลูกคาไดมากขึ้น ดังตัวอยาง
แสดงไวในรูปที่ 7-1  

 

 
 

รูปท่ี 7-1 รถบรรทุก 4 ลอสําหรับขนสงเสนกวยเตี๋ยว 
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ในปจจุบันผูประกอบการสวนใหญไดตระหนักถึงปญหาดังกลาว แตไมสามารถ
ดําเนินการได ทั้งนี้เนื่องจากจะทําใหรถขนสงสามารถบรรทุกไดนอยและสงผลใหตนทุนการขนสงคอนขางสูง 
อยางไรก็ตาม การบรรทุกสินคาในปริมาณที่หนักจนเกินไป อาจจะสงผลใหตนทุนสินคาสูงไดเชนกัน เนื่องจาก
อัตราการสิ้นเปลืองน้ํามันเชื้อเพลิงและคาใชจายในการซอมบํารุงที่สูงขึ้น 

นอกจากนี้ ส่ิงที่ผูประกอบการควรพิจารณาเพื่อลดปญหาเกี่ยวกับการขนสงสินคา
ทั้งในดานตนทุนการขนสงและคุณภาพของผลิตภัณฑ  เพ่ือกระจายสินคา คือ “ศูนยกระจายสินคา 
(Distribution Center: DC)” ซึ่งจะเปนของโรงงานเองหรือหาตัวแทนจําหนายในพื้นที่ เชน ผูคาสง เปนตน ซึ่ง
ทําเลที่เปนจุดกระจายสินคาควรเปนจังหวัดที่เปนศูนยกลางการคาขายที่มีความสะดวกในการกระจายสินคา
ไปยังพ้ืนที่ตางๆ และเปนพ้ืนที่ที่มีความตองการสินคาสูง เพ่ือที่โรงงานจะไดนําสินคามาจัดเก็บและจัดสง
ใหกับลูกคาตอไป 

4) ระบบการผลิตท่ีสอดคลองกับหลักเกณฑและวิธีการท่ีดีในการผลิตอาหาร 
(GMP) 
เพ่ือใหมั่นใจไดวา การผลิตกวยเต๋ียวเสนสดถูกสุขลักษณะและทําใหผลิตภัณฑมี

คุณภาพ และสามารถเก็บไวไดนานขึ้น ทั้งภาครัฐและหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของควรเรงการสงเสริม เพ่ือให
สถานประกอบการมีกระบวนการผลิตตามระบบมาตรฐาน GMP มากขึ้น ทั้งในรูปของความชวยเหลือ โดย
การจัดสัมมนาใหความรู หรือการจัดจางที่ปรึกษาใหกับสถานประกอบการ อยางไรก็ดี การที่จะใหสถาน
ประกอบการสามารถทําการผลิตตามระบบมาตรฐาน GMP นั้น ควรจะพิจารณาถึงความเปนไปไดและความ
คุมคาตอการแกไขปญหาดานการเพิ่มคุณภาพสินคาจากกระบวนการผลิตตามระบบมาตรฐาน GMP โดย 
“ขนาดของสถานประกอบการ” “ประเภทของเทคโนโลยีที่ใชในการผลิต” และ “อายุของสถานประกอบการ” 
ควรเปนปจจัยที่สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ควรนํามาพิจารณาเพื่อสรางแนวทางการแกไขปญหา
เพ่ือใหสถานประกอบการสามารถดําเนินการและทําการผลิตที่สอดคลองกับระบบมาตรฐาน GMP นี้ได 
โดยเฉพาะโรงงานขนาดเล็กที่ไดดําเนินการผลิตมานานและมีการใชเทคโนโลยีอยางงาย ไมควรถูกนํามา
พิจารณาเพ่ือปรับเปล่ียนระบบการผลิตเพ่ือใหไดตามระบบมาตรฐาน GMP แตภาครัฐควรหาแนวทาง 
(Guideline) ที่จะทําใหสถานประกอบการในลักษณะดังกลาวสามารถดําเนินการแกไขจุดวิกฤตที่ทําใหเกิดการ
ปนเปอนไดโดยวิธีการอยางงายและลงทุนไมมากนัก 

 
7.2.3 การจัดการระบบโลจิสติกสขาออก (Outbound logistics) 

ปจจัยของระบบโลจิสติกสขาออกที่มีผลตอคุณภาพสินคา ไดแก (1) การกระจายสินคา (2) 
การขายของผูคาสง/ผูคาปลีก และ (3) สถานที่จัดเก็บสินคา จากสาเหตุของปญหาการจัดการโลจิสติกสขา
ออกทั้ง 3 ปจจัยที่มีผลตอคุณภาพของกวยเตี๋ยวเสนสด ซึ่งคณะวิจัยจึงไดเสนอแนะแนวทางการแกไขปญหา 
ดังนี้ 

1) การกระจายสินคาของโรงงานผูผลิต 
เนื่องจากในระบบการตลาดของกวยเต๋ียวเสนสดเปนตลาดที่มีการแขงขันกันอยาง

เสรี มีการแขงขันทางการตลาดสูง ทําใหโรงงานผูผลิตเกิดการแยงชิงตลาดและการขยายตลาดในพื้นที่ใหมๆ 
โรงงานผูผลิตจึงใชกลยุทธในการคาขายดานราคาและการเก็บรักษาสินคาไดนานมาแขงขันเพ่ือขยายตลาด 
โดยผูกระจายสินคาที่สําคัญมากที่สุดในระบบหวงโซอุปทาน คือ ผูคาสง เพราะเปนผูมีบทบาทในการกําหนด
สวนแบงตลาดของแตละยี่หอ เพ่ือขายสินคาใหแกผูคาปลีกและลูกคารายยอยในระดับถัดไป การดําเนินการ
ดังกลาวจึงทําใหเกิดปญหาการมุงเนนกําไรโดยเนนขายยี่หอที่ไดกําไรสวนตางจากการโรงงานที่ใหมากกวา  
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ดังนั้นขอเสนอแนะสําหรับการแกปญหาที่มีการแขงขันกันอยางเสรีนี้คือการหา
แนวทางรูปแบบการกระจายสินคาที่เหมาะสม โดยพิจารณาจากขนาดหรือกําลังการผลิตของโรงงานประกอบ
กับความสามารถในการจัดการการขนสง โดยหากเปนโรงงานขนาดเล็กมีปริมาณการผลิตไมมากหรือกําลัง
การผลิตนอยกวา 1 ตันตอวัน ควรจะกระจายสินคาที่มีระยะทางขนสงในเขตเทศบาลหรือรัศมีไมควรเกิน 20 
กิโลเมตร สวนกรณีที่เปนโรงงานขนาดกลางที่มีกําลังการผลิตไมเกิน 5 ตันตอวัน ควรมีระยะทางขนสงในเขต
จังหวัดและจังหวัดใกลเคียงที่มีรัศมีการขนสงไมเกิน 330 กิโลเมตร อยางไรก็ตาม ผูประกอบการโรงงานขนาด
กลางจําเปนตองมีกลยุทธผูคาอิสระเพ่ือเปนตัวแทนจําหนายในการกระจายสินคาของโรงงาน และกรณีโรงงาน
ขนาดใหญที่มีกําลังการผลิตมากกวา 5 ตันตอวัน และมีปริมาณการขนสงตอเที่ยวรถบรรทุกสูง การกระจาย
สินคาจะสามารถขนสงไดในพ้ืนที่ตางจังหวัดหรือมีรัศมีไมเกิน 850 กิโลเมตร และควรมีศูนยกระจายสินคา 
หากลูกคารายยอยมีจํานวนมากและอยูอยางกระจาย ซึ่งรายละเอียดของน้ําหนักของสินคาและระยะทางขนสง
สินคาใหกับลูกคาที่เหมาะสม คณะวิจัยไดเสนอแนะไวดังรายละเอียดที่ไดแสดงในตารางที่ 7-2 สวนการพัฒนา
ชองทางการกระจายการคาไดแสดงรายละเอียดไวในหัวขอ 7.3 

 
ตารางที่ 7-2 แสดงความสัมพันธระหวางน้ําหนักของสินคาและระยะทางขนสง 

ประเภท
รถ 

น้ําหนัก 
บรรทุก 
(ตัน) 

ตนทุนคาขนสงโดยเฉลี่ย (บาทตอกม.-ตัน) ระยะทางการขนสง (กม./เที่ยว) 
เมื่อพิจารณา เมื่อพิจารณา 

ตนทุนคาน้ํามันเชื้อเพลิงที่แตกตางกัน ใหผูประกอบการไดกําไรที่ 40% ของรายรับ  
20  

บาท/ลิตร 
25  

บาท/ลิตร 
30  

บาท/ลิตร 
35  

บาท/ลิตร 
20  

บาท/ลิตร 
25  

บาท/ลิตร 
30  

บาท/ลิตร 
35  

บาท/ลิตร 
6 ลอ 5 - 6 0.69 0.80 0.90 1.00 850 680 570 490 

 3 - 4 1.09 1.25 1.41 1.57 330 260 220 190 

4 ลอ 3 - 4 2.04 2.27 2.50 2.73 170 135 110 95 

หมายเหตุ: การคิดตนทุนคาขนสงและระยะทางขนสงจากคาเฉลี่ยจากขอมูลของผูประกอบการประเภทละ 2 ราย โดยแบงตาม
ประเภทของรถบรรทุก คือ รถบรรทุก 4 ลอและ 6 ลอ โดยรายละเอียดแสดงในภาคผนวก จ. 

 
 

2) การจําหนายสินคาของผูคาสง/ผูคาปลีก 
นอกเหนือจากปญหาการมุงเนนกําไรของผูคาสงดังที่ไดกลาวขางตนแลว ผูคาสง/

ผูคาปลีกสวนใหญยังไมไดใหความสําคัญกับการจัดเก็บสินคาเทาที่ควร การจําหนายและจัดวางสินคาขึ้นอยู
กับความสะดวกในการหยิบสินคาเปนหลัก ไมมีระบบการจําหนายสินคาในลักษณะที่สินคาที่ผลิตกอน
นําออกไปจําหนายกอน  (First In First Out : FIFO) ซึ่งทําใหเกิดปญหาสินคาเกาคางเก็บไวนานและเสียหาย 
ดังนั้นหนวยงานภาครัฐและหนวยงานที่เกี่ยวของควรเรงการสงเสริมความรูอยางตอเนื่องและจริงจัง เพ่ือให
ผูคาสงและผูคาปลีก มีความรูและมีความเขาใจในระบบความปลอดภัยและคุณภาพของสินคาที่ตนจําหนาย 
และตระหนักถึงอันตรายของการใสสารกันเสียในสินคาในปริมาณที่เกินกําหนด รวมทั้งการใหความรูโดย
วิธีการตางๆ ท้ังการใหเอกสารหรือการสัมมนาเพื่อใหความรู รวมถึงการรณรงควิธีการจัดเก็บและการจัดการ
สินคาที่คงเหลือใหถูกวิธี โดยสินคาที่ผลิตกอนควรนําออกจําหนายกอน (First In First Out) 

 
 



โครงการศึกษากระบวนการจัดการโซอุปทานและการกระจายของกวยเตี๋ยวเสนสด 7-7 
 

 
      สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย  มหาวิทยาลัยขอนแกน 

3) สถานที่จัดเก็บสินคา 
สถานที่จัดเก็บหรือแผงขายกวยเตี๋ยวเสนสดในตลาดสดสวนใหญยังมีการจัดเก็บที่

ไมถูกสุขลักษณะและแข็งแรงเพียงพอ บางสวนมีการจัดเก็บแบบวางกองไวกับพ้ืนหรือวางไวปะปนกับสินคา
อ่ืนโดยเฉพาะสินคาที่มีความเปยกชื้น ดังแสดงในรูปที่ 7-2 ซึ่งการจัดเก็บในลักษณะนี้จะเพิ่มโอกาสในการเกิด
ราไดงายขึ้นและเปนสาเหตุที่ทําใหกวยเตี๋ยวเสนสดมีอายุส้ันลง และหากสถานที่จัดเก็บไมมีการระบายอากาศ
ในภาวะสภาพอากาศที่รอนอบอาวและฝนตก ก็จะเปนการเรงใหกวยเตี๋ยวเสนสดเนาเสียไดงายกวาปกติได
เชนกัน 

 

 
 

รูปท่ี 7-2 แสดงลักษณะการจัดเก็บของเสนกวยเตี๋ยวสดที่ตลาดของผูคาสง 
 
 
ดังนั้นควรมีการปรับปรุงสถานที่จัดเก็บสินคาใหถูกสุขลักษณะและเหมาะสม โดย

หนวยงานเทศบาลและ สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ควรมีแผนงานสนับสนุน/ปรับปรุงระบบสถานที่
จัดเก็บสินคาในตลาดใหถูกสุขลักษณะและดําเนินการอยางเครงครัด 

 
จากแนวการพัฒนาระบบโลจิสติกสกวยเตี๋ยวเสนสด นั้นพบวาการจัดการโลจิสติกสขาเขา (Inbound 

logistics) การจัดการโลจิสติกสภายในโรงงานผลิต (Internal logistics) และการจัดการโลจิสติกสขาออก 
(Outbound logistics) นั้นมีความเชื่อมโยงกัน ซึ่งคณะวิจัยไดสรุปไวดังแสดงในรูปที่ 7-3  
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รูปท่ี 7-3 แสดงการเชื่อมโยงของกลยุทธการพัฒนาระบบโลจิสติกสกวยเตี๋ยวเสนสด 
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7.3 กลยุทธการกระจายสินคากวยเตี๋ยวเสนสด 
 7.3.1  บทนํา 

การกระจายสินคาเปนงานที่เกี่ยวของกับการวางแผนในการเคลื่อนยายสินคาจากผูผลิตไป
ยังผูบริโภค เพ่ือตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา ซึ่งการกระจายสินคา 
(Distribution) ประกอบดวยกิจกรรมตางๆ ที่มีความสัมพันธเกี่ยวเนื่องกันดังนี้ 

 การใหบริการลูกคา (Customer services) ซึ่งจะตองมีการกําหนดวาจะใหบริการ
แกลูกคาในระดับใด จะจัดสงสินคาใหกับลูกคา หรือใหลูกคามารับสินคาเอง และ
จะตองมีเง่ือนไขของระยะเวลาที่จะใหบริการลูกคาวาจะสงสินคาไปถึงมือลูกคาดวย
ความรวดเร็วเพียงไร หากสามารถใหบริการไดดีมากเพียงใด ย่ิงสามารถสรางความ
พอใจใหแกลูกคาไดมากขึ้น แตการใหบริการยิ่งมาก ย่ิงจะทําใหมีคาใชจายสูง 

 การขนสง (Transportation) ซึ่งจะตองพิจารณาวาจะเลือกใชการขนสงวิธีใด 
เนื่องจากจะมีผลกระทบตอระดับบริการและตนทุนการขนสง 

 วิธีการเคลื่อนยายสินคา (Product handling) ซึ่งรวมถึงการบรรจุหีบหอที่แข็งแรง
ปลอดภัยที่จะปกปองสินคาใหอยูในสภาพดีไดตลอดจนถึงมือลูกคา ซึ่งบรรจุภัณฑที่
ไมแข็งแรงพอ ถานําสินคามาวางทับกันจะทําใหเกิดความเสียหายได หรือการโยน
กระแทกก็จะทําใหสินคาไดรับความเสียหายเชนกัน ดังนั้น การวางแผนทั้งเรื่องบรรจุ
ภัณฑและอุปกรณที่ใชในการเคลื่อนยายสินคาทั้งในสวนการผลิตในคลังสินคา และ
การเคลื่อนยายขึ้น/ลงรถ ตองคํานึงถึงความปลอดภัย ความสะดวก และการประหยัด
คาใชจาย 

ดังนั้น เมื่อสถานประกอบการหรือโรงงานผูผลิตกวยเตี๋ยวสดไดผลิตสินคาออกมาและ
พรอมที่จะสงกระจายสินคาสูตลาด ผูประกอบการจําเปนตองพยายามเลือกรูปแบบการกระจายสินคา/ชองทาง
จําหนายใหเหมาะสมที่สุด เพ่ือที่จะสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคในตลาดเปาหมายไดอยาง
ทันเวลา ในปริมาณที่เหมาะสมและมีคาใชจายที่ประหยัดที่สุด ซึ่งปจจัยที่ตองพิจารณาในการเลือกรูปแบบของ
การกระจายสินคาที่เหมาะสมมี 4 ประเด็น คือ ตลาด ผูผลิต การแขงขัน และสินคา จากการวิเคราะหรูปแบบ
การกระจายสินคากวยเต๋ียวเสนสดพบวา กวยเต๋ียวเสนสดจะตองมีลักษณะการกระจายสินคาที่เปนชองทาง
แบบ “การจําหนายส้ัน” ที่มีลักษณะตลาด ผูผลิต การแขงขัน และสินคาดังนี้ 

ลักษณะตลาด 
 ตลาดธุรกิจมีทั้งการเกาะกลุมตามสภาพภูมิศาสตร และกระจายตามพื้นที่ตางๆ 
 ปริมาณการบริโภคสม่ําเสมอ 
 ปริมาณการซื้อตอครั้งมีปริมาณนอย ปานกลางถึงมาก ขึ้นอยูกับชนิดของผูมีสวนได/

เสียในระบบหวงโซอุปทาน 
ผูผลิต 
 จําหนายเองโดยตรงและผานตัวแทนการจําหนาย 
 สวนใหญผลิตกวยเตี๋ยวเสนสดทั้งเสนใหญ เสนเล็ก และเสนหมี่ 

การแขงขัน 
 คอนขางรุนแรง จําเปนตองใชกลยุทธตางๆ เพ่ือเปนการสนับสนุนการสงเสริม

การตลาดใหเพียงพอ 
ลักษณะสินคา 
 กวยเตี๋ยวเสนสดโดยธรรมชาติจะมีการเนาเสียไดงาย 



โครงการศึกษากระบวนการจัดการโซอุปทานและการกระจายของกวยเตี๋ยวเสนสด 7-10 
 

 
      สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย  มหาวิทยาลัยขอนแกน 

จะเห็นไดวาการกระจายสินคากวยเต๋ียวเสนสดจําเปนตองมีกลยุทธที่เหมาะสมที่ทําให
สินคามีตนทุนการขนสงที่ตํ่า การสงมอบสินคาใหกับลูกคาตองเปนไปอยางรวดเร็วและสินคาที่ลูกคาไดรับก็
ตองมีคุณภาพที่ดีดวย ดังนั้นคณะวิจัยจึงไดทําการออกแบบรูปแบบการกระจายกวยเต๋ียวเสนสดใหมีความ
เหมาะสมกับสถานประกอบการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค 3 ประการที่ไดกลาวมาแลวนั้น ซึ่งรายละเอียดได
นําเสนอไวในหัวขอที่ 7.3.2 ดังนี้ 

 
 7.3.2  รูปแบบการกระจายกวยเตี๋ยวเสนสดในปจจุบัน 

หากพิจารณาการกระจายสินคากวยเตี๋ยวเสนสดในปจจุบันพบวามี 2 รูปแบบใหญๆ คือ 
(1) จากโรงงานผูผลิตโดยตรง ไปยังศูนยกระจายสินคา (Distribution center: DC) แลวจึงกระจายไปยังตลาด
ระดับถัดไป ซึ่งการกระจายสินคารูปแบบนี้มีสัดสวนรอยละ 34.18 และ (2) การกระจายกวยเตี๋ยวเสนสดจาก
โรงงานผูผลิตไปยังตลาดระดับถัดไปที่ไมผานศูนยกระจายสินคา (DC) ซึ่งรูปแบบนี้จะมีปริมาณกวยเตี๋ยวเสน
สดที่กระจายในสัดสวนรอยละ 65.82 ของปริมาณเสนกวยเตี๋ยวทั้งหมด ซึ่งรายละเอียดของการกระจายสินคา
กวยเตี๋ยวเสนสดในแตละรูปแบบมีดังนี้ 

1) การกระจายกวยเตี๋ยวเสนสดท่ีผานศูนยกระจายสินคา (DC) 
ศูนยกระจายสินคา (DC) เปนสวนหนึ่งในกิจกรรมโลจิสติกส โดย DC นี้เปนกลไกให

เกิดการขับเคล่ือนหรือการเคลื่อนยายสินคาไปยังลูกคาภายในเวลาที่กําหนดและตนทุนที่สามารถแขงขันได
อยางมีประสิทธิภาพ DC เปนหนวยของโลจิสติกสที่ทําหนาที่ทั้งในการกระจายสินคาใหกับลูกคา/ผูตองการใช
สินคา หรืออีกนัยหนึ่งจะทําหนาที่ในการรับสินคาหรือบริการตางๆ ซึ่งเปนภาระสวนตางของสินคาที่มาจาก
แหลงที่ใชเปนศูนยกลางไปสูแหลงที่มีความตองการตามเงื่อนไขและเวลาที่ไดตกลงกันไว 

จากการสํารวจพบวาโรงงานผูผลิตที่มีการกระจายสินคากวยเตี๋ยวเสนสดโดยใช DC 
นั้น สวนใหญเปนโรงงานผูผลิตขนาดกลางและใหญ ที่ตองการกระจายปริมาณกวยเตี๋ยวเสนสดไปยังพ้ืนที่
ตางๆ จํานวนมากและมีการขนสงสินคาขามเขต (ขามภูมิภาค) เพ่ือการครอบครองสวนแบงทางการตลาดที่
มากขึ้น โดยรูปแบบการกระจายสินคาของโรงงานผูผลิตกวยเต๋ียวเสนสดโดยใชศูนยกระจายสินคามีทั้งส้ิน 6 
รูปแบบ (ดังแสดงในรูปที่ 7-4) โดยมีการสงผานจากศูนยกระจายสินคาผานผูคาสงถึง 3 รูปแบบ ซึ่งคิดเปน
ปริมาณการขนถายกวยเตี๋ยวเสนสดถึงรอยละ 23.86 ของปริมาณกวยเตี๋ยวเสนสดทั้งหมด 
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รูปแบบการ
กระจาย 

โรงงาน 
DC  

ผูคาสง ผูคาอิสระ ผูคาปลีก ลูกคา 
รอยละของปริมาณ

กวยเต๋ียวเสนสดที่พบ โรงงาน สัมปทาน 

C1 
 
 

 
 

  
 

 
 

 
 

 
 

 
0.76 

C2 
 
 

 
 

  
 

  
 

 
 

 
16.19 

C3 
 
 

 
 

    
 

 
 

 
2.58 

C4 
 
 

  
 

 
 

  
 

 
 

 
6.91 

C5 
 
 

  
 

  
 

 
 

 
 

 
2.80 

C6 
 
 

  
 

   
 

 
 

 
4.94 

 
รูปท่ี 7-4 แสดงรูปแบบการกระจายสินคาจากโรงงานผูผลิตไปยังศูนยกระจายสินคา 

 
 

จากรูปที่ 7-4 พบวา ในการกระจายสินคาโดยผานศูนยกระจายสินคาและมีระยะ
ทางการขนถายจากโรงงานผูผลิตไปยังลูกคาที่ไกลๆ โดยการกระจายสินคารูปแบบนี้ผูคาสงจะเปนสวนสําคัญ
ในการกระจายสินคา เนื่องจากตองมีการกระจายสินคาในปริมาณสูงไปยังลูกคาในระดับถัดไป โดยเฉพาะ
อยางยิ่งผูคาปลีกในพื้นที่ตางๆ 

 
2) การกระจายกวยเตี๋ยวเสนสดท่ีไมผานศูนยกระจายสินคา 

จากการสํารวจภาคสนามพบวา การกระจายกวยเต๋ียวเสนสดที่ไมผานศูนยกระจาย
สินคาจะมีทั้งส้ิน 5 รูปแบบ โดยจะมีการขนถายกวยเตี๋ยวเสนสดจากโรงงานไปยัง ผูคาสง ผูคาปลีก หรือผูคา
อิสระ (Broker) ดังแสดงในรูปที่ 7-5 ซึ่งจากการสํารวจภาคสนามนั้นการกระจายกวยเต๋ียวเสนสดในรูปแบบนี้
จะมีสัดสวนรอยละ 65.80 ของปริมาณกวยเตี๋ยวเสนสดทั้งหมดที่ทําการสํารวจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



โครงการศึกษากระบวนการจัดการโซอุปทานและการกระจายของกวยเตี๋ยวเสนสด 7-12 
 

 
      สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย  มหาวิทยาลัยขอนแกน 

รูปแบบการ
กระจาย 

โรงงาน 
DC 

ผูคาสง 
ผูคา
อิสระ 

ผูคาปลีก ลูกคา 
รอยละของปริมาณ

กวยเต๋ียวเสนสดที่พบ โรงงาน สัมปทาน 

C7 
 
 

   
 

 
 

 
 

 
 

 
0.72 

C8 
 
 

   
 

  
 

 
 

 
25.74 

C9 
 
 

   
 

   
 

 
21.49 

C10 
 
 

    
 

 
 

 
 

 
0.68 

C11 
 
 

     
 

 
 

 
17.18 

 

รูปท่ี 7-5 รูปแบบการกระจายกวยเตี๋ยวเสนสดที่ไมผานศูนยกระจายสินคา 
  
 

การกระจายสินคากวยเตี๋ยวเสนสดดวยรูปแบบนี้ สวนใหญจะเปนการกระจายสินคา
ของโรงงานผูผลิตที่กระจายใหกับลูกคาในพื้นที่ (ภายในจังหวัด) หากเปนโรงงานผูผลิตที่มีกําลังการผลิตที่
สูงขึ้นจะมีการกระจายสินคาใหกับลูกคาในจงัหวัดใกลเคียงดวย 

 
 7.3.3  การออกแบบระดับชองทางการกระจายสินคากวยเตี๋ยวเสนสดท่ีเหมาะสม 

จากการวิเคราะหรูปแบบการกระจายกวยเตี๋ยวเสนสด คณะวิจัยไดเสนอแนะรูปแบบการ
กระจายสินคาใหเหมาะสมกับกําลังการผลิตของโรงงาน โดยคํานึงถึง “ระดับชองทางการกระจาย” ดังนี้ 

1) ชองทางหนึ่งระดับ 
2) ชองทางสองระดับ 
3) ชองทางสามระดับ 

ซึ่งลักษณะของระดับชองทางการกระจายและความเหมาะสมในการกระจายกวยเตี๋ยวเสน
สดสามารถแสดงไดดังนี้ 

 
1) ชองทางหนึ่งระดับ (ผูคาปลีก) 

จากการสํารวจภาคสนามพบวากระจายสินคากวยเตี๋ยวเสนสดดวยรูปแบบนี้ คิดเปน
ปริมาณสินคาที่ถูกกระจายในสัดสวนรอยละ 17.18 ของสินคาทั้งหมด 

 
 
 
 
 



โครงการศึกษากระบวนการจัดการโซอุปทานและการกระจายของกวยเตี๋ยวเสนสด 7-13 
 

 
      สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย  มหาวิทยาลัยขอนแกน 

รูปแบบการ
กระจาย 

โรงงาน 
DC 

ผูคาสง 
ผูคา
อิสระ 

ผูคาปลีก ลูกคา 
รอยละของปริมาณ

กวยเต๋ียวเสนสดที่พบ โรงงาน สัมปทาน 

C11 
 
 

     
 

 
 

 
17.18 

 

รูปท่ี 7-6 แสดงรูปแบบและปริมาณการกระจายสินคากวยเต๋ียวเสนสดโดยใชชองทางหนึ่งระดับ  
(โรงงาน  ผูคาปลีก) 

 
 

ลักษณะการกระจายสินคา 
ลักษณะของชองทางการกระจายสินคาหนึ่งระดับ จะมีการกระจายสินคาจากโรงงานผูผลิต

ไปยังผูคาอิสระหนึ่งฝายในตลาดผูบริโภค คือผูคาปลีก ที่เปนฝายกระจายสินคาใหกับผูบริโภคอีกครั้ง 
ความเหมาะสม 
(1)  เปนโรงงานผูผลิตกวยเตี๋ยวเสนสดขนาดเล็ก จะตองมีฐานะการเงินที่มั่นคง สามารถ

จําหนายผานผูคาปลีกตางๆ ไดมาก 
(2)  ลูกคาอยูอยางกระจาย 
(3)  สินคากวยเต๋ียวเสนสดที่ไมมีสารกันเสียหรือใสสารกันเสียเพียงเล็กนอย ซึ่งจะทําให

สินคาเนาเสียตามอายุของสินคา 
(4) โรงงานผูผลิตที่มีกําลังการผลิตไมเกิน 1 ตัน/วัน และกลุมลูกคาเปาหมายจะกระจาย

อยูใกลบริเวณโรงงานผลิต ซึ่งโรงงานจะมีรัศมีการขนสงสินคาใหกับลูกคาไมเกิน 20 กิโลเมตร รูปแบบการ
ขนสงที่เหมาะสมคือ การใชรถจักรยานยนต หรือรถบรรทุก 4 ลอ 
 

อยางไรก็ดี หากพิจารณาชองทางการกระจายสินคาหนึ่งระดับนี้ จะมีอีกรูปแบบหนึ่ง คือ 
การกระจายสินคาผานศูนยกระจายสินคา ดังนี้ 
 
รูปแบบการ
กระจาย 

โรงงาน 
DC  

ผูคาสง ผูคาอิสระ ผูคาปลีก ลูกคา 
รอยละของปริมาณ

กวยเต๋ียวเสนสดที่พบ โรงงาน สัมปทาน 

C3 
 
 

 
 

    
 

 
 

 
2.58 

C6 
 
 

  
 

   
 

 
 

 
4.94 

 
 

ในการพิจารณาการกระจายสินคาดวยรูปแบบนี้จะถือวาโรงงานและ DC เปนระดับเดียวกัน 
การกระจายกวยเตี๋ยวเสนสดรูปแบบนี้มีปริมาณการกระจายของสินคาเพียงรอยละ 7.52 (รอยละ 2.58 สําหรับ 
DC ของโรงงานผูผลิต และรอยละ 4.49 สําหรับ DC ของผูรับสัมปทานสิทธิ์) ซึ่งถือวาปริมาณการกระจาย
สินคากวยเตี๋ยวเสนสดดวยรูปแบบนี้มีคอนขางนอย 

 



โครงการศึกษากระบวนการจัดการโซอุปทานและการกระจายของกวยเตี๋ยวเสนสด 7-14 
 

 
      สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย  มหาวิทยาลัยขอนแกน 

 ลักษณะการกระจายสินคา 
ลักษณะของชองทางการกระจายสินคาหนึ่งระดับ จะมีการกระจายสินคาจากโรงงานผูผลิต

ไปยังศูนยกระจายสินคา และจากศูนยกระจายสินคาไปยังผูคาอิสระหนึ่งฝายในตลาดผูบริโภค คือ ผูคาปลีก ที่
เปนฝายกระจายสินคาใหกับผูบริโภคอีกครั้ง 

ความเหมาะสม 
(1) โรงงานผูผลิตกวยเตี๋ยวเสนสดมีขนาดกลาง – ขนาดใหญ (กําลังการผลิต > 5ตัน/วัน) 

ซึ่งจําเปนตองขนสง/กระจายกวยเต๋ียวเสนสดขามเขต จากกระจายสินคารูปแบบนี้โรงงานผูผลิตตองการ
ขยาย/เพ่ิมระดับการบริการสินคาใหกับลูกคา 

(2)  ลูกคาอยูอยางกระจาย แตมีปริมาณความตองการสินคาสูง 
(3)  การขนสงสินคากวยเตี๋ยวเสนสดขาเขา – ขาออกจากศูนยกลางการกระจายสินคาจะ

ใชรถหลายขนาดเพื่อใหมีความเหมาะสมกับปริมาณการขนสง โดยการขนสงสินคากวยเตี๋ยวเสนสดจาก
โรงงานผูผลิตไปยังศูนยกลางกระจายสินคา สวนใหญจะใชรถบรรทุก 10 ลอ หรือรถบรรทุกขนาด 6 ลอ ที่มี
ระยะทางการขนถายไมเกิน 850 กิโลเมตร สวนการขนสงจากศูนยกระจายสินคาไปยังผูคาปลีก จะใช
รถบรรทุก 4 ลอ ที่มีระยะทางการขนถายซึ่งขึ้นอยูกับปริมาณการขนสงกวยเตี๋ยวเสนสด นั่นคือหากมีปริมาณ
การขนถายสูง ก็สามารถมีระยะทางการขนถายไดไกลขึ้น ดังแสดงในตารางที่ 7-2 แลวนั้น 

 
2) ชองทางการกระจายสินคาสองระดับ (ผูคาสง-ผูคาปลีก) 

2.1) การกระจายสินคาไปยังผูคาสง-ผูคาปลีกจากโรงงานสูผูผลิตโดยตรง  
 จากการสํารวจภาคสนามนั้นพบวาการกระจายกวยเต๋ียวเสนสดรูปแบบนี้จะมี

ปริมาณสินคาที่ถูกกระจายในสัดสวนรอยละ 25.74 (ดังแสดงในรูปที่ 7-7) ของปริมาณกวยเตี๋ยวเสนสด
ทั้งหมดที่ทําการสํารวจ 
 
รูปแบบการ
กระจาย 

โรงงาน 
DC 

ผูคาสง 
ผูคา
อิสระ 

ผูคาปลีก ลูกคา 
รอยละของปริมาณ

กวยเต๋ียวเสนสดที่พบ โรงงาน สัมปทาน 

C8 
 
 

   
 

  
 

 
 

 
25.74 

 

รูปท่ี 7-7 รูปแบบและปริมาณการกระจายกวยเต๋ียวเสนสดโดยใชชองทางการกระจายสินคาสองระดับ 
(จากโรงงาน  ผูคาสง  ผูคาปลีก) 

 
ลักษณะการกระจายสินคา 
ลักษณะการกระจายสินคากวยเตี๋ยวเสนสดโดยใชชองทางการกระจายสินคาสองระดับ นั้น 

จะมีการกระจายสินคาจากโรงงานผูผลิตไปยังผูคาสงและผูคาปลีกอีกทอดหนึ่ง 
ความเหมาะสม 
(1)  มีผูคาปลีกจํานวนมากและอยูอยางกระจาย  
(2)  กลุมลูกคาเปาหมาย (ลูกคารายยอย/ผูบริโภค) มีจํานวนมากและอยูอยางกระจาย 
(3) โรงงานผูผลิตไมสามารถเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายได โดยเฉพาะลูกคาในแถบชาน

เมือง จึงจําเปนตองมีการขายสินคาผานผูคาสง 



โครงการศึกษากระบวนการจัดการโซอุปทานและการกระจายของกวยเตี๋ยวเสนสด 7-15 
 

 
      สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย  มหาวิทยาลัยขอนแกน 

(4)  โรงงานผูผลิตจะตองมีกําลังการผลิตอยางนอย 3 ตัน/วัน สวนใหญจะมีการขนถายโดย
รถบรรทุก 4 ลอและรถบรรทุก 6 ลอ ทั้งนี้ขึ้นอยูกับปริมาณความตองการของลูกคา ความถี่ที่ตองการสินคา 
และระยะทางการขนสง เชน หากใชรถบรรทุก 4 ลอ อาจจะบรรทุกไดครั้งละ 2-4 ตัน และมีระยะทางการ
ขนสงไมเกิน 170 กิโลเมตรที่สามารถไปสงสินคาไดทุกวัน สวนในการขนสงโดยใชรถบรรทุก 6 ลอนั้น สวน
ใหญจะบรรทุกระหวาง 4-6 ตัน มีการขนสงสินคาวันเวนวัน และมีระยะทางการขนถายไดมากขึ้น แตไมควร
เกิน 850 กิโลเมตร 
 

2.2) การกระจายสินคาไปยังผูคาสง-ผูคาปลีกโดยผานศูนยกระจายสินคา 
หากพิจารณาชองทางการกระจายสินคาสองระดับ ที่มีการขนถายสินคาผานศูนย

กระจายสินคา (DC) จะพบวามีการกระจายกวยเตี๋ยวเสนสดสูงถึงรอยละ 23.0 (รอยละ 16.19 สําหรับ DC 
ของโรงงานผูผลิตและรอย 6.91 สําหรับ DC ของผูรับสัมปทานสิทธิ์) (ดังแสดงในรูปที่ 7-8) ซึ่งถือวามีการ
กระจายกวยเตี๋ยวเสนสดปริมาณคอนขางมาก 
 
รูปแบบการ
กระจาย 

โรงงาน 
DC 

ผูคาสง ผูคาอิสระ ผูคาปลีก ลูกคา 
รอยละของปริมาณ

กวยเต๋ียวเสนสดที่พบ โรงงาน สัมปทาน 

C2 
 
 

 
 

  
 

  
 

 
 

 
16.19 

C4 
 
 

  
 

 
 

  
 

 
 

 
6.91 

 
รูปท่ี 7-8 รูปแบบและปริมาณการกระจายกวยเต๋ียวเสนสดโดยใชชองทางการกระจายสินคาสองระดับ 

(จากโรงงาน  DC  ผูคาสง  ผูคาปลีก) 
 
 

ลักษณะการกระจายสินคา 
ลักษณะการกระจายสินคากวยเตี๋ยวเสนสดโดยใชชองทางการกระจายสินคาสองระดับ นั้น 

จะมีการกระจายสินคาจากโรงงานผูผลิตไปยังศูนยกระจายสินคาและจากศูนยกระจายสินคาไปยังผูคาสงและ
ผูคาปลีกอีกทอดหนึ่ง 

ความเหมาะสม 
(1)  กลุมลูกคาเปาหมาย (ลูกคา/ผูบริโภค) มีจํานวนมากและอยูอยางกระจาย โรงงาน

ผูผลิตไมสามารถเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายได โดยเฉพาะลูกคาในแถบชานเมือง จึงจําเปนตองมีการขาย
สินคาผานผูคาสง 

(2) โรงงานผูผลิตตองการขยายตลาดใหกวางขึ้น มีความครอบคลุมสวนแบงการตลาด
หลายพ้ืนที่ ทําใหมีการกระจายสินคากวยเตี๋ยวเสนสดขามเขต (ขามภูมิภาค) โดยกรณีนี้โรงงานผูผลิตสวน
ใหญเปนโรงงานขนาดกลาง-ขนาดใหญ มีกําลังการผลิตอยางนอย 5 ตัน/วัน รถที่ใชขนถายสินคาจากโรงงาน
ผูผลิตมายังศูนยกระจายสินคาสวนใหญจะเปนรถบรรทุก 6 ลอและ 10 ลอ ขึ้นอยูกับปริมาณและความถี่ของ
ความตองการสินคา (สวนแบงทางการตลาด) และมีระยะทางการขนสงมากถึง 500-1,000 กิโลเมตร สวนการ
ขนสงสินคาจากศูนยกระจายสินคาไปยังผูคาสงจะมีลักษณะเดียวกับการขนสงในหัวขอ 2.1) 



โครงการศึกษากระบวนการจัดการโซอุปทานและการกระจายของกวยเตี๋ยวเสนสด 7-16 
 

 
      สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย  มหาวิทยาลัยขอนแกน 

3) ชองทางการกระจายสินคาสามระดับ 
ลักษณะการกระจายสินคา 
ลักษณะการกระจายสินคากวยเต๋ียวเสนสดโดยใชชองทางการกระจายสินคาสามระดับจะ

คลายกับชองทางการกระจายสินคาสองระดับ แตมีการเพิ่มการใชผูคาอิสระเขามาในระบบ ชองทางการ
กระจายสินคารูปแบบนี้ โรงงานอุตสาหกรรมหรือศูนยกระจายสินคาจะสงสินคาใหกับผูคาสง ผูคาอิสระ และ
ผูคาปลีกอีกทอดหนึ่ง จากการสํารวจภาคสนามพบวา การกระจายกวยเต๋ียวเสนสดรูปแบบนี้จะมีปริมาณ
เพียงรอยละ 4.96 ของปริมาณกวยเต๋ียวเสนสดทั้งหมดที่ทําการสํารวจ โดยโรงงานอุตสาหกรรมจะเปนผูสง
กระจายสินคาใหกับผูคาสง  ผูคาอิสระ  ผูคาปลีก คิดเปนรอยละ 4.2 สวนการขนสงของผูคาสงอิสระ 

 ผูคาปลีกนั้น สวนใหญผูคาอิสระจะเปนผูไปรับสินคาจากผูคาสงโดยใชรถบรรทุก 4 ลอ เนื่องจากปริมาณ
การขนสงมีไมมากนัก 

ความเหมาะสม 
(1)  กลุมลูกคาปาหมายและผูคาปลีกอยูกระจายมาก 
(2)  การมีผูคาอิสระ ในชองทางการจําหนายสินคาเปน “นโยบายของโรงงานผูผลิต

กวยเตี๋ยวเสนสดในการคลอบคลุมพ้ืนที่ตลาดใหกวางขึ้น” โดยเฉพาะตลาดชานเมือง 
(3) โรงงานผูผลิตไมสามารถสงสินคา/ทําตลาดไดโดยตรง จําเปนตองมีผูคาอิสระและใน

พ้ืนที่ตลาดเปาหมายสวนใหญจะไมมีโรงงานผูผลิตกวยเต๋ียวเสนสด/หรือโรงงานผูผลิตอยูพ้ืนที่ไกลจากลูกคา
เปาหมาย 

(4) โรงงานผูผลิตจําเปนตองความมั่นคงทางการเงิน (เงินทุนมาก) ที่สามารถใหเครดิต
การขายกับผูคาสงหรือพอคาอิสระได 
 
7.4  ขอเสนอแนะกลยุทธทางการตลาด 

จากการวิเคราะหรูปแบบการกระจายสินคา เพ่ือหารูปแบบการกระจายสินคาที่เหมาะสม เพ่ือใหเขาถึง
ลูกคาเปาหมายมากที่สุด และเพ่ือใหสถานประกอบการสามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล อยางไรก็ตาม ในการพิจารณาชองทางการกระจายสินคาจําเปนตองพิจารณาปจจัยหลายอยาง 
โดยทั่วไปชองทางการจัดหนายยิ่งส้ันจะย่ิงดี แตผูประกอบการอาจจะมีความเสี่ยงดานปริมาณการขายสินคาที่
ไมมากพอ (Not economy of scale) หากจําเปนตองเพ่ิมปริมาณยอดจําหนาย สถานประกอบการจําเปนตอง
เพ่ิมผูคาสง ผูคาปลีก หรือ ผูคาอิสระในชองทางการจัดจําหนายมากขึ้น แตจะมีผลทําใหตนทุนเพ่ิม และสงผล
ใหราคาสินคาสูงขึ้น อยางไรก็ตาม นอกจากผูประกอบการจะพิจารณาชองทางการกระจายสินคาที่เหมาะสม
แลว ผูประกอบการจําเปนตองมีกลยุทธทางการตลาดที่เหมาะสมกับการดําเนินธุรกิจดังนี้ 

1)  การวิเคราะหความตองการของผูบริโภคดานการบริหารในการจัดจําหนาย 
สถานประกอบการจําเปนตองวิเคราะหพฤติกรรมและเหตุผลการซื้อสินคาของลูกคา เพ่ือ

ประโยชนในการขยายตลาดและกลุมลูกคาเปาหมาย โดยตองพิจารณาความสะดวกของทําเลที่ต้ังโรงงานและ
จุดกระจายสินคาที่เหมาะสม รวมท้ังขนาดของสถานประกอบการ แหลงวัตถุดิบ จํานวนลูกคา และระยะเวลา
การสงมอบสินคาใหกับลูกคา เ พ่ือใหมีคาใชจายที่ ตํ่าที่ สุด สําหรับการพิจารณาจุดกระจายสินคา 
ผูประกอบการขนาดกลาง-ขนาดใหญอาจมีความจําเปนตองมีศูนยกระจายสินคาเพ่ือใหมีการกระจายสินคาไป
ยังกลุมเปาหมายไดรวดเร็วมากขึ้น สวนผูประกอบการขนาดเล็กที่ไมสามารถเขาถึงกลุมลูกคาไดทั่วถึง 
เนื่องจากลูกคาอยูหางไกลและมีการกระจายตัว ผูประกอบการขนาดเล็ก จึงตองพิจารณาคัดเลือกคนกลาง 
(ผูคาสง หรือผูคาอิสระ) ที่มีความสามารถในการจําหนาย และมีความตั้งใจที่จะจําหนายสินคาอยางจริงจัง 
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เพ่ือใหสินคาไปถึงผูบริโภคจํานวนมากได นอกจากนี้คนกลางเหลานี้ จะสามารถชวยดูแลลูกคาเฉพาะในแตละ
พ้ืนที่หรือตลาดที่หางไกลออกไป 
 
 2)  ผูประกอบการควรมีกลยุทธทางการตลาดที่ทําใหสินคาเปนท่ีรูจักและสรางความ
นาเชื่อถือใหกับผูบริโภค โดยกลยุทธที่ควรนํามาใชอยางจริงจังคือ กลยุทธสวนประสมทางการตลาด (4Ps) 
ซึ่งประกอบดวย 

• กลยุทธดานสินคา (Product) 
สินคากวยเตี๋ยวเสนสดจะตองมีคุณภาพเปนที่ยอมรับของลูกคาในพื้นที่หรือลูกคาในจังหวัด

บริเวณใกลเคียง ซึ่งกรณีนี้ ผูประกอบการจําเปนตองสราง “ตราสินคา (Brand)” เพ่ือใหสินคาเปนที่ยอมรับ 
โดยผูประกอบการจําเปนตองพิจารณาปจจัยตั้งแตวัตถุดิบ ระบบการผลิต การเก็บรักษา บรรจุภัณฑ และการ
ขนสง ตามรายละเอียดที่ไดสรุปมาแลวนั้น นอกจากนี้ ผูประกอบการจําเปนตองพัฒนาระบบการผลิตสินคาให
ไดรับการรับรองจากหนวยงานภาครัฐและหนวยงานที่เกี่ยวของ เพ่ือเปนการรับรองคุณภาพสินคา และสราง
ความมั่นใจในการบริโภคสินคาสําหรับลูกคา 

• กลยุทธดานราคา (Price)  
เพ่ือเปนการเพิ่มศักยภาพในการแขงขันทางธุรกิจ ผูประกอบการจําเปนตองลดตนทุนการ

ผลิตทั้งระบบ แตคงไวซึ่งคุณภาพที่ดีของผลิตภัณฑ ซึ่งการลดตนทุนพลังงาน การลดตนทุนการขนสง และ
การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตและบริหารจัดการ ลวนเปนปจจัยสําคัญที่จะทําใหตนทุนของสินคาลดลง ซึ่งจะ
ทําใหสามารถกําหนดราคาสินคาไดตํ่าลง สงผลใหเกิดขอไดเปรียบในการแขงขัน และผูบริโภคสามารถซื้อ
สินคาไดมากขึ้น 

• กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนาย (Place)  
ชองทางการจัดจําหนายสินคากวยเตี๋ยวเสนสดนั้น ลูกคาตองสามารถซื้อไดสะดวก หรือ

ไดรับบริการทันเวลาดวยสินคาที่มีคุณภาพ ดังนั้น ผูประกอบการควรพิจารณาวิธีการสงมอบสินคาใหกับลูกคา
ที่เหมาะสมกับธุรกิจของตน ทั้งในดานการขนสง จุดกระจายสินคา หรือการมีตัวแทนจําหนาย เปนตน 

• กลยุทธการสงเสริมการตลาด (Promotion)  
สถานประกอบการจําเปนตองมีการสงเสริมการตลาด ซึ่งประกอบดวย การโฆษณา การ

ประชาสัมพันธ  การสงเสริมการขาย การขายโดยใชพนักงานขาย และการตลาดทางตรงซึ่งการโฆษณา
ประชาสัมพันธ มีวัตถุประสงคเพ่ือใหลูกคารูจักสินคาในวงกวาง ควรมีการใชพนักงานขาย เพ่ือใหมีการพบปะ
ลูกคา เพ่ือสรางสัมพันธภาพและรับขอเสนอแนะตางๆ มาทําการปรับปรุงสินคา  นอกจากนั้นจําเปนตองมีการ
สงเสริมการขาย เพ่ือกระตุนการตัดสินใจซื้อ เชน การลดราคา เปนตน 
 

3) การลดตนทุนท้ังระบบแตไมลดคุณภาพ 
สถานประกอบการมีศักยภาพที่สามารถลดตนทุนการดําเนินการได 3 ดานคือ 

(1) การลดตนทุนพลังงาน 
ตนทุนพลังงานนับเปนคาใชจายสวนสําคัญของตนทุนการผลิตกวยเตี๋ยวเสนสดใน

ปจจุบันราคาพลังงานมีแนวโนมที่สูงขึ้น หากสถานประกอบการสามารถลดตนทุนพลังงานไดจะทําใหตนทุน
การผลิตสินคามีคาลดลงมาก ซึ่งการลดตนทุนพลังงานสามารถทําไดโดย: 

 การนําความรอนกลับมาใชใหมในระบบนึ่งเสนกวยเตี๋ยว โดยใชระบบ 
Steam Nozzle Pump 

 การเปล่ียนชนิดของเชื้อเพลิงของหมอไอน้ํา (Boiler) 
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 การตรวจสอบประสิทธิภาพการเผาไหมของหมอไอน้ํา 
 การหุมฉนวนหมอไอน้ํา 

ซึ่งมาตรการการลดพลังงานที่มีศักยภาพในสถานประกอบการผลิตกวยเตี๋ยวเสนสดได
แสดงรายละเอียดไวในภาคผนวก ฉ. 

(2) การลดตนทุนการขนสง 
แนวทางที่ผูประกอบการสามารถลดตนทุนการขนสงไดแก 

 การขนสงดวย load ที่เหมาะสม ซึ่งผูประกอบการไมควรบรรทุกสินคาที่
มากเกินไป เนื่องจากจะทําใหอัตราการสิ้นเปลืองน้ํามันและคาบํารุงรักษา
ที่สูง 

 การจัดเสนทางการขนสงใหมีระยะทางการขนสงที่ ส้ัน โดยพิจารณา
ปริมาณการขนถายประกอบ ซึ่งคณะวิจัยไดเสนอแนะไวในตารางที่ 7-2 
นอกจากนี้ หากเปนไปได ผูประกอบการควรหาสินคาประเภทอื่นบรรทุก
ในขากลับเพ่ือทําใหคาใชจายในการขนถายกวยเตี๋ยวเสนสดมีคาต่ําที่สุด 

(3) การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตและบริหารจัดการ 
ผูประกอบการสามารถลดตนทุนการผลิต โดยการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตและ

บริหารจัดการดังนี้ 
 การผลิตที่เหมาะสมกับขนาด (Economy of scale) ไมควรมีการผลิตมาก
จนเกินไปที่จะทําใหเกิดสินคาคงคลัง (WIP) จํานวนมาก เนื่องจากจะทํา
ใหคาใชจายในการจัดเก็บสูง และสินคาอาจจะเนาเสียได 

 การลดความสูญเสียจากการขนถาย ซึ่งผูประกอบการควรมีวิธีการและ
เครื่องมือที่ใชในการขนถายที่เหมาะสม 

 การลดความสูญเสียจากกระบวนการผลิตในกระบวนการที่สําคัญไดแก 
o กระบวนการโม เพ่ือลดความสูญเสียของวัตถุดิบ 
o กระบวนการตัดเปนเสนกวยเตี๋ยวเสนสด เพ่ือลดปริมาณ

ความสูญเสียของผลิตภัณฑที่ไมไดขนาดและตกหลนบนพ้ืน 
o กระบวนการบรรจุภัณฑ เพ่ือลดปริมาณการสูญเสียของ

ผลิตภัณฑและถุงบรรจุภัณฑจากคนและเครื่องจักร 
 การจัดตารางการผลิตใหเหมาะสมกับภาระงานที่จะผลิต (Orders) 
โดยเฉพาะสถานประกอบการที่ทําการผลิต 2 กะ (Shifts) ควรพิจารณา
อัตราคาไฟฟาใหเหมาะสมกับการใชงานดวย 

 
หากผูประกอบการมีการพิจารณาชองทางการกระจายสินคาที่เหมาะสมกับธุรกิจของตนแลว และ

ผูประกอบการยังมีกลยุทธทางดานการตลาดและการลดตนทุนการผลิตที่เหมาะสม ก็สามารถเชื่อมั่นไดวา
สถานประกอบการจะมีศักยภาพที่สามารถแขงขันในธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืนตอไป 
 

 
 


