
โครงการศึกษากระบวนการจัดการโซอุปทานและการกระจายของกวยเตี๋ยวเสนสด ผนวก ข-1 
 

 
      สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย  มหาวิทยาลยัขอนแกน 

แบบสัมภาษณรานคาจําหนายเสนกวยเตี๋ยว 
 แบบสัมภาษณนี้เปนแบบสัมภาษณที่เกี่ยวของกับขอมูลดานการจัดการโลจิสติกส และดานการตลาด ของ
สถานประกอบการที่มีการทําธุรกิจเกี่ยวของกับการผลิตกวยเต๋ียวเสนสด ซึ่งประกอบดวย 3 สวน คือ 
สวนที่ 1: ขอมลูเบื้องตน 
สวนที่ 2: ขอมลูดานโลจิสติกส 
สวนที่ 3: ขอมลูดานการตลาด 

พนักงานสัมภาษณ.................................................วัน/เดือน/ป ……………...... 

สวนที่ 1:  ขอมูลเบื้องตน 
1.1 ขอมูลเบื้องตนของสถานประกอบการ 

1.1.1 ชื่อสถานประกอบการ...................................................................................................... 
1.1.2 ที่อยู................................................................................................................................ 
1.1.3 โทรศัพท.....................................โทรสาร...................................... 

Website..................................................................................... 
1.1.4 จํานวนพนักงาน …………………………คน 
1.1.5 ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ……………………….ป 
1.1.6 ชวงเวลาในการทําธุรกิจ 
  ตลอดป    บางฤดูกาล ต้ังแตเดือน ........................ถึงเดือน .......................... 
  อื่นๆ.............................................................................................................................. 
1.1.7 เวลาทํางานใน 1 วัน 
   1 กะ  ต้ังแตเวลา..................................ถึง................................... 
   2 กะ  กะที่1 ต้ังแตเวลา..................................ถึง................................... 
  กะที่2 ต้ังแตเวลา..................................ถึง...................................   
   3 กะ กะที่1 ต้ังแตเวลา..................................ถึง...................................  
  กะที่2 ต้ังแตเวลา..................................ถึง...................................  
  กะที่3 ต้ังแตเวลา..................................ถึง...................................   
  อื่นๆ............................................................................................................................. 
1.1.8 ประเภทวัตถุดิบหลกั 
  กวยเต๋ียวเสนสด(คิดเปนรอยละ...................%) 
  กวยเต๋ียวเสนแหง(คิดเปนรอยละ...................%) 
  อื่นๆ...............................(คิดเปนรอยละ...................%) 

1.2  ขอมูลผูใหสัมภาษณ 
1.2.1 ชื่อ.................................................................................................................................. 
1.2.2 ตําแหนง.................................................แผนก/ฝาย....................................................... 
1.2.3 โทรศัพท.....................................โทรสาร........................... Email: .............................. 
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สวนที่ 2:  ขอมูลดานโลจิสติกส 
2.1  การจัดหาวัตถุดิบ  
 

รายการ ชนิดของ
เสน 

ชื่อตรา
สินคา 

ลักษณะบรรจุ
ภัณฑ 

แหลงผลิต 
(จังหวัด) 

ปริมาณ
สั่งซื้อ(กก.) 

ความถี่การ
สั่งซื้อตอสัปดาห 

อายุของ
วัตถุดิบ(วัน) 

เหตุผลในการเลือกซื้อ 
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2.1.2   การวางแผนรับซื้อวัตถุดิบ 
 มีการวางแผน โดย ............................................................................................................... 

................................................................................................................................................... 
 ไมมีการวางแผน เนื่องจาก ................................................................................................... 
 อืน่ ๆ (ระบุ)........................................................................................................................... 

2.1.3  การตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบ 
 ตรวจสอบดวยตนเอง โดย .................................................................................................... 
 ไมมีการตรวจสอบ เนือ่งจาก ................................................................................................. 
 อืน่ ๆ (ระบุ)........................................................................................................................... 

2.1.4  การขนสงวัตถุดิบ 
 ผูขายสินคาเปนผูขนสงวัตถุดิบมาให (คิดเปนรอยละ...................%) 
• ประเภทรถที่ใชสงสินคา.............................................................................. 
• ระยะทางจากแหลงวัตถุดิบมายังรานคา .......................................กิโลเมตร. 
• ความถี่ในการสง......................................................................ครั้ง/สัปดาห 

 ไปรับซื้อสนิคาเอง(คิดเปนรอยละ...................%) 
• ประเภทรถที่ใชไปรับสินคา........................................................................ 
• ระยะทางจากรานคาไปยังแหลงวัตถุดิบ .....................................กิโลเมตร. 
• ความถี่ในการสง....................................................................ครั้ง/สัปดาห 

 อืน่ ๆ (ระบุ)...................................................... (คิดเปนรอยละ...................%) 
• ประเภทรถที่ใชในการรับ/สง สินคา............................................................ 
• ระยะทางในการเดินทางรับ/สง สินคามายังราน ...........................กิโลเมตร. 
• ความถี่ในการสง.....................................................................ครั้ง/สัปดาห 

2.1.5  วิธีการจัดเก็บ (ถามี โปรดระบุ)  
............................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................... 

2.1.7  ปญหาและเสนอแนะในดานโลจิสติกส 
1) .............................................................................................................................................. 
2) .............................................................................................................................................. 
3) .............................................................................................................................................. 
4) .............................................................................................................................................. 
5) .............................................................................................................................................. 
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2.2  การจัดการสินคา 

2.2.1  บรรจุภัณฑที่ใชใสเสนกวยเต๋ียว 
 ถุงพลาสติกใส (คิดเปนรอยละ...............%) 
 ถงุเก็บรักษาความชื้น/ถุงสุญญากาศ (คิดเปนรอยละ...............%) 
 อืน่ ๆ (ระบุ).................................... (คิดเปนรอยละ...............%) 

2.2.2  สถานที่จัดเก็บสินคา 
 หองควบคมุอุณหภูมิ (คิดเปนรอยละ...............%) 
 หองเก็บสนิคาธรรมดา (คิดเปนรอยละ...............%) 
 อืน่ ๆ (ระบุ)......................................................... (คิดเปนรอยละ...............%) 

2.2.3  ระยะเวลาการเก็บรักษาสินคากอนการจําหนาย ........................ (ชั่วโมง, วัน) 
2.2.4   วิธีการจัดการกับสินคาเมื่อสินคาหมดอายุ 

................................................................................................................................................... 
2.2.5  ปญหาของสินคาที่เกิดขึ้น 

1) .............................................................................................................................................. 
2) .............................................................................................................................................. 
3) .............................................................................................................................................. 
4) .............................................................................................................................................. 
5) .............................................................................................................................................. 
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สวนที่ 3:  ขอมูลดานการตลาด 
3.1 การกระจายสินคา 
 

รายการ 
ชนิดของ
เสน 

ชื่อตรา
สินคา 

ประเภทลูกคา
ที่สั่ง 

ปริมาณ
สั่งซื้อ (กก.) 

ความถี่การ
สั่งซื้อตอ
สัปดาห 

วิธีการจัดสงสินคา 
1 จัดสงใหลูกคา 
2 ลูกคามารับเอง 

ประเภทรถ
ที่ใช 

ระยะทาง 
(กม.) 

เวลาเริ่มใน
การสง 

เวลาสิ้นสุด
การสง 
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3.2 รถที่ใชในการสง 

ประเภทรถ 
อัตราสิ้นเปลือง
น้ํามัน(กม./

ลิตร) 

คาซอม
บํารุงรายป 

(บาท) 

คาใชจายอื่นๆ 
รายป 
(บาท) 

อายุการใช
งาน (ป) 

ระบบควบคุม
อุณหภูมิ(มี/ไมมี) 

      
      
      
      
      
      
      

  
3.3 ขอมูลพนักงานสงสินคา 

• จํานวนพนักงานขับรถ...........................คน คาแรง..............................(บาท/วัน , บาท/รอบ) 
• จํานวนพนักงานขนสนิคา.......................คน คาแรง..............................(บาท/วัน , บาท/รอบ) 
• จํานวนพนักงานที่ใชในแตละรอบการสงสินคา(รวมคนขับรถ).................................................คน 

3.4 ทานมีความคิดเห็นอยางไรก็ขอเสนอแนะตอไปนี ้
 มีตัวกลาง (Broker) เพื่อทําหนาที่ในรวบรวมและการกระจายสินคา (Hub and Spoke) 

 เหน็ดวย เพราะ ........................................................................................................ 
 ไมเห็นดวย เพราะ .................................................................................................... 

 จัดต้ังจุดกระจายสินคาเสนกวยเต๋ียว 
 เหน็ดวย เพราะ ........................................................................................................ 
 ไมเห็นดวย เพราะ .................................................................................................... 

 สงสินคาจากผูผลิตไปยังลูกคาโดยตรง 
 เหน็ดวย เพราะ ........................................................................................................ 
 ไมเห็นดวย เพราะ .................................................................................................... 

3.5 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ 
................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................ 
 

 


