
โครงการศึกษากระบวนการจัดการโซอุปทานและการกระจายของกวยเตี๋ยวเสนสด ผนวก ค-1 
 

 
      สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย  มหาวิทยาลัยขอนแกน 

ผลการสํารวจกระบวนการจัดการโซอุปทานและการกระจายของกวยเตี๋ยวเสนสด 
ผลการสํารวจไดแสดงรายละเอียดดังหัวขอตอไปนี้ 
1. ผลการสํารวจโรงงานผูผลิตกวยเตี๋ยวเสนสด 
2. ผลการสํารวจศูนยกระจายเสนกวยเตี๋ยว 
3. ผลการสํารวจผูคาสง/ปลีก 
4. ผลการสํารวจผูคาปลีก 
5. ผลการสํารวจผูคาอิสระ 

 
1. ผลการสํารวจโรงงานผูผลิตกวยเตี๋ยวเสนสด 

การกระจายผลิตภัณฑกวยเตี๋ยวเสนสดในหวงโซอุปทานของโรงงานผูผลิตจะประกอบดวย 2 สวน คือ 
(1) ระบบโลจิสติกสขาเขา (Inbound Logistics) ซึ่งเปนการจัดหาวัตถุดิบจากแหลงตางๆ มายังโรงงานผูผลิต 
และ (2) ระบบโลจิสติกสขาออก (Outbound Logistics) หรือระบบโซอุปทานของผลิตภัณฑกวยเต๋ียวเสนสด
จากโรงงานไปยังศูนยกระจายสินคาหรือผูจําหนายรายยอย ดังแสดงในรูปที่ ค-1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี ค-1 แสดงการกระจายผลิตภัณฑกวยเตี๋ยวเสนสดในหวงโซอุปทานของโรงงานผูผลิต 

 

จากการสํารวจขอมูลภาคสนาม โดยการสัมภาษณขอมูลเชิงลึกของโรงงานตัวอยางจํานวน 5 โรงงาน ซึ่ง
เปนโรงงานที่ต้ังอยูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือทั้งหมด และจากการสัมภาษณสามารถวิเคราะหระบบหวงโซ
อุปทานกวยเตี๋ยวเสนสดของโรงงานในดานตางๆ 5 ดาน ดังนี้ 

 
1.1 การจัดการดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

การจัดการดานสิ่งอํานวยความสะดวกสามารถจัดแบงออกเปนส่ิงอํานวยความสะดวกที่มีไวเพ่ือ
สนับสนุนระบบโลจิสติกสทั้งขาเขา (Inbound Logistics) หรือระบบโซอุปทานของวัตถุดิบที่ใชในการผลิตเสน
กวยเตี๋ยวจากแหลงวัตถุดิบไปยังโรงงาน และระบบโลจิสติกสขาออก (Outbound Logistics) หรือระบบ          
โซอุปทานของผลิตภัณฑเสนกวยเตี๋ยวจากโรงงานไปยังศูนยกระจายเสนกวยเตี๋ยวหรือผูจําหนายรายยอย  3 
ดานดวยกัน คือ (1) ส่ิงอํานวยความสะดวกในการสนับสนุนดานการจัดการการขนสง (2) ส่ิงอํานวยความ
สะดวกในการสนับสนุนดานการจัดการสินคาคงคลังและการจัดเก็บ และ (3) ส่ิงอํานวยความสะดวกในการ
สนับสนุนดานการจัดการขอมูล  
 

แหลงวัตถุดิบ 
ศูนยกระจาย

สินคา 
ผูจําหนายราย

ยอย 

โรงงาน 

Inbound Outbound 

การขนสง 
ขอมูลขาวสาร 
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1.1.1) สิ่งอํานวยความสะดวกในระบบโลจิสติกสขาเขา 
1.1.1.1)  ส่ิงอํานวยความสะดวกดานการขนสง 

การขนสงในระบบขาเขานี้จะเปนการนําวัตถุดิบตางๆ จากแหลงวัตถุดิบ
นั้นๆ เพ่ือลําเลียงเขาสูโรงงานเสนกวยเตี๋ยว โดยวัตถุดิบที่สําคัญ ไดแก ปลายขาว ขาวหักหรือขาวทอน สวน
ใหญจะอยูในพ้ืนที่จังหวัดนครราชสีมาซึ่งถือวาศูนยรวมของขาวเจาแข็งเพราะมีความเหมาะสมของดิน ในการ
ขนสงนั้นขึ้นอยูกับการตกลงของผูประกอบการโดยสวนใหญจะใหผูจัดหาวัตถุดิบเปนผูขนสงมาให วัตถุดิบ
ทั้งหมดจะถูกลําเลียงโดยทางบกเปนสวนใหญ (รถบรรทุก) ซึ่งในการขนสงทางบกในสภาวะปจจุบันส่ิงอํานวย
ความสะดวกตางๆ เชน เสนทางหรือยานพาหนะนั้นมีความพอเพียงและมีความเหมาะสมกับลักษณะและ
ปริมาณของวัตถุดิบที่ขนสงเปนอยางดี ในดานปริมาณของรถที่ใชขนสง รถบรรทุกมีปริมาณเพียงพอตอการ
ขนสงวัตถุดิบเขาสูโรงงาน 

 
1.1.1.2)  ส่ิงอํานวยความสะดวกดานการจัดการสินคาคงคลังและการจัดเก็บ 

ในดานการจัดการสินคาคงคลังและการจัดเก็บวัตถุดิบนั้น โดยสวนใหญจะ
ขึ้นอยูกับการบริหารจัดการของผูประกอบการ ซึ่งมีทั้งการจัดเก็บวัตถุดิบดวยตนเองและใหผูจัดหาวัตถุดิบ
เปนผูจัดเก็บ อยางไรก็ตามการจัดเก็บวัตถุดิบจะมีผลตอคุณภาพของผลิตภัณฑเสนกวยเตี๋ยว โดยคุณภาพ
ของวัตถุดิบขาวหัก/ขาวทอน พันธุเหลืองประทิวหรือเสาไหที่มีคุณภาพจะไดจากการปลูกขาวนาป และ
จําเปนตองเปนขาวเกาซึ่งจะถูกเก็บในระยะหนึ่งจนไดเวลาที่เหมาะสมจึงจะนําไปใชในการผลิตกวยเตี๋ยว 
เนื่องดวยขาวนาปจะมีปริมาณอะไมโลส (องคประกอบทางเคมีของแปงคือความเหนียวนุมของแปงขาวเจา) 
คอนขางสูงแลวทําใหการผลิตไดเสนกวยเตี๋ยวที่เหนียวนุม ดังนั้นขาวที่ใชควรจะเปนขาวเกา แตไมควรจะ
จัดเก็บไวในปริมาณมากและนานเกินไปซึ่งอาจจะทําใหมปีญหาความชื้นจนขาวขึ้นราได 

ส่ิงอํานวยความสะดวกที่สําคัญในระบบโซอุปทานของเสนกวยเต๋ียวในดาน
การจัดการสินคาคงคลังของวัตถุดิบจะเปนพ้ืนที่ที่ใชในการเก็บรักษาวัตถุดิบที่เหมาะสม ซึ่งไดแก หองเก็บ
กระสอบขาว หรือเก็บในพ้ืนที่โลงที่แยกเปนสัดสวน มีอากาศถายเทไดสะดวก ดังแสดงในรปูที่ ค-2 

นอกจากนี้การตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบก็จัดเปนเรื่องที่สําคัญ เนื่องจากใน
ปจจุบัน ผูประกอบการสวนใหญยังไมมีการตรวจวิเคราะหคุณภาพขาว (เชน ความแข็ง และความเหนียว เปน
ตน) อยางถูกวิธีและไมมีการใชเครื่องมือหรืออุปกรณ การตรวจวิเคราะหคุณภาพขาวยังอาศัยประสบการณ
และทักษะเฉพาะตัว ซึ่งไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร 

 

 
รูปท่ี ค-2 การจัดเก็บวัตถุดิบขาวหักในหองจัดเก็บ 
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1.1.1.3)  ส่ิงอํานวยความสะดวกดานการจัดการขอมูลสารสนเทศ 
ส่ิงอํานวยความสะดวกในการจัดการขอมูลสารสนเทศของการจัดการวัตถุดิบ

ในระบบโลจิสติกสขาเขา คือ ส่ิงอํานวยความสะดวกในการถายทอดขอมูลที่จําเปนแกโรงงานและผูจัดหา
วัตถุดิบ เชน ขอมูลปริมาณการคาผลิตภัณฑขาวเปลือกและผลิตภัณฑจากขาว แนวโนมราคาขาวเปลือกใน
ตลาด หรือขอมูลอื่นๆ ที่จะเอื้อประโยชนแกโรงงานและผูจัดหาวัตถุดิบ เพ่ือที่จะใชในการพยากรณการผลิต 
การวางแผน การวางแผนการเก็บเกี่ยว การวางแผนการขนสงวัตถุดิบ และการควบคุมคุณภาพสินคา ซึ่งหาก
มีส่ิงอํานวยความสะดวกที่ดีในการสื่อสารขอมูลถึงเกษตรกรและผูผลิตอยางมีประสิทธิภาพ ถูกตอง แมนยํา 
และรวดเร็ว จะชวยใหผูผลิตรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของปริมาณและราคาวัตถุดิบอยางมีเหมาะสม มี
วัตถุดิบขาวที่เพียงพอและตอเนื่องตลอดทั้งป หรือปรับเปล่ียนกลยุทธการผลิตที่ยืดหยุนตามสถานการณได 

เนื่องจากขาวเปนสินคาเกษตรที่ขึ้นอยูกับฤดูกาล และยังขึ้นอยูกับความ
เหมาะสมดานพ้ืนที่การเพาะปลูกดวย ขอจํากัดดังกลาวจึงทําใหปริมาณของผลผลิตขาวอาจมีไมเพียงพอตอ
ความตองการในบางฤดูกาล สงผลกระทบตอราคาของขาวที่เพ่ิมสูงขึ้น ในปจจุบันผูประกอบการจะซื้อวัตถุดิบ
โดยมีทําสัญญาการซื้อขายกันตลอดทั้งป ซึ่งการซื้อขายขาวโดยวิธีนี้สวนใหญผูซื้อ/ผูขายจะทําธุรกิจมา
ดวยกันเปนเวลานาน จึงทําใหผูประกอบการโรงงานผลิตกวยเตี๋ยวเสนสดมีวัตถุดิบที่มีคุณภาพในการผลิต
สม่ําเสมอและสามารถกําหนดระยะเวลาสงมอบที่โรงงานได เพ่ือลดพ้ืนที่การจัดเก็บที่โรงงาน แตการซื้อ
วัตถุดิบโดยวิธีนี้ อาจจะมีจุดออนในดานราคารับซื้อที่สูงในบางชวงเวลา และสําหรับผูประกอบการสวนใหญได
ตัดสินใจซื้อขาวเปนชวงๆ ทั้งนี้เนื่องจากขอจํากัดการลงทุนหรือเงินลงทุนหมุนเวียนในการซื้อวัตถุดิบ
ผูประกอบการจะพิจารณาจากราคาขาวทอนเปนหลักวาจะตัดสินใจซ้ือขาวในแตละชวงเวลาในปริมาณเทาใด 
โดยสวนใหญจะใชประสบการณสวนตัวเพ่ือคาดคะเนปริมาณการซื้อขาวในแตละชวงเวลา 

ในผูประกอบรายใหญที่มีประสบการณมักจะมีการบริหารจัดการวางแผน
วัตถุดิบที่ดีกวาผูประกอบการรายเล็ก แตโดยสวนใหญแลวทั้งผูประกอบการรายใหญและรายเล็กไมมีการใช
ขอมูลของภาครัฐในการวางแผนโลจิสติกสขาเขาแตอยางไร เนื่องจากผูประกอบการไมทราบแหลงขอมูล 
วิธีการนําขอมูลไปใชประโยชน  ไมรูเทคนิคในการวิเคราะห นอกจากนี้ขอมูลที่มีในปจจุบันยังไมตรงกับความ
ตองการและไมทันสมัยเพียงพอ และการประชาสัมพันธการใชขอมูลในการจัดการโลจิสติกสของวัตถุดิบของ
ผลิตภัณฑการเกษตรของไทยยังมีนอย 
 

1.1.2) สิ่งอํานวยความสะดวกในระบบโลจิสติกสขาออก 
1.1.2.1)  ส่ิงอํานวยความสะดวกดานการจัดการสินคาคงคลังและการจัดเก็บ 

นอกจากคุณภาพของวัตถุดิบจะมีผลตอคุณภาพของผลิตภัณฑเสนกวยเตี๋ยว
ดังที่กลาวมาแลวนั้น ปจจัยที่มีผลตอคุณภาพที่สําคัญอีกประการหนึ่งคือ กระบวนการผลิตและการเก็บรักษา 
โดยในกระบวนการผลิต ถาโรงงานใดสามารถควบคุมปริมาณเชื้อจุลินทรียเริ่มตนที่มีอยูในผลิตภัณฑใหตํ่าได
ยอมหมายถึงเสนกวยเต๋ียวจะสามารถเก็บไดเปนระยะเวลายาวนานกวา จากการสํารวจปจจุบันมีโรงงานผลิต
เสนกวยเตี๋ยวจํานวนมากที่ยังผลิตดวยวิธีการดั้งเดิม โดยเฉพาะกลุมผูประกอบการทองถ่ินที่ซึ่งไดรับความรู
และดําเนินกิจการเปนทอดๆ ในระบบครอบครัว ทําใหเทคโนโลยีการผลิตบางสวนยังลาหลัง ถึงแมจะมีการ
เปล่ียนแปลงระบบการผลิตในบางสวนก็ตาม และหลายโรงงานยังไมมีการผลิตโดยใชระบบ GMP แตอยางไร
ก็ตาม มีโรงงานจํานวนหนึ่งซึ่งอยูระหวางการปรับเปล่ียนโรงงานใหสอดคลองกับระบบการผลิตแบบใหมและ
ระบบ GMP 

ส่ิงอํานวยความสะดวกที่ใชในการจัดการสินคาคงคลังและการจัดเก็บใน
ผลิตภัณฑเสนกวยเตี๋ยวขาออกนั้น ประกอบดวยหองเก็บสินคาและบรรจุภัณฑ สําหรับหองเก็บสินคานั้น 
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เนื่องจากเสนกวยเตี๋ยวเปนผลิตภัณฑอาหารสด ดังนั้นการผลิตจึงมักเปนแบบผลิตตามคําส่ังซื้อเพ่ือสงขาย
ทันทีและไมมีการจัดเก็บขามวัน ผูประกอบการจะวางแผนการผลิตใหสอดคลองกับการจัดการการขนสง การ
ใชหองเก็บสินคาเพ่ือจัดเก็บผลิตภัณฑจึงมีนอย สวนการจัดเก็บในหองเก็บสินคาที่ควบคุมอุณหภูมิได เชน 
การแชแข็ง ไมเปนที่นิยมแมวาจะสามารถยืดอายุการเก็บรักษาออกไปได เนื่องจากจะทําใหคุณภาพของเสน
กวยเตี๋ยวไมเปนที่ตองการในดานความเหนียวนุนและรสชาด และความชื้นอาจทําใหเกิดการขึ้นราได 

สําหรับบรรจุภัณฑนั้น จากการสํารวจพบวา บรรจุภัณฑที่ใชใสเสนกวยเตี๋ยว
เปนถุงพลาสติกธรรมดา (PP) โดยมีทั้งมีรูระบายอากาศและไมมีรูระบายอากาศ ซึ่งทั้งสองแบบตางก็มีขอดี
และขอเสียแตกตางกัน ประเภทถุงที่มีรูระบายอากาศจะมีการถายเทอากาศของกวยเตี๋ยวเสนสดไดดี แตมี
โอกาสถูกปนเปอนระหวางการขนสงและจัดเก็บไดงาย ในขณะที่ถุงประเภทที่ไมมีรูระบายอากาศจะสามารถ
ปองกันการปนเปอนไดดี แตพบปญหาการระบายอากาศ ทําใหมีโอกาสเสียไดงาย ซึ่งยังไมมีการใชเทคโนโลยี
การบรรจุใดๆ  เชน การบรรจุดวยการควบคุมอุณหภูมิในชวงบรรจุเสนกวยเต๋ียว การใชบรรจุภัณฑควบคุม
ความชื้น การใชถุงแบบสุญญากาศ โดยเทคโนโลยีเหลานี้จะชวยเสนกวยเต๋ียวสามารถเก็บไดนานขึ้นโดยไม
ใชสารกันบูด แตทั้งนี้ตองขึ้นอยูกับการลงทุนและความเหมาะสมที่จะใชงานดวย 

 
1.1.2.2)  ส่ิงอํานวยความสะดวกดานการขนสง 

ในการขนสงสินคาเสนกวยเตี๋ยวจากโรงงานไปยังศูนยกระจายสินคาหรือผู
จําหนายรายยอยนั้นถูกขนสงโดยทางบกดวยรถบรรทุก 4 ลอหรือรถบรรทุก 6 ลอเปนสวนใหญ ซึ่งการขนสง
ทางบกในสภาวะปจจุบันส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ เชน เสนทางหรือยานพาหนะนั้นมีความพอเพียงกับ
ปริมาณของสินคาที่ขนสงเปนอยางดี ในดานปริมาณของรถที่ใชขนสงทั้งรถบรรทุก 4 ลอและรถบรรทุกมี
ปริมาณเพียงพอตอการขนสง แตจะพบปญหาคุณภาพของรถทั้งรถบรรทุก 4 ลอและรถบรรทุกที่ใชขนสงใน
ปจจุบันยังไมมีความเหมาะสม จากการสํารวจจะมีการคลุมรถดวยผายางพลาสติกหรือการปกปดที่มิดชิดของ
หลังคาและประตูรถ เพ่ือปองกันแสดงแดดและน้ําฝน ทําใหไมมีการระบายอากาศที่ดี รวมทั้งลักษณะการ
จัดเรียงผลิตภัณฑจะวางซอนเรียงใหกดทับกันเพ่ือประหยัดพ้ืนที่ในการขนสง นอกจากนี้ในการลําเลียง
เคล่ือนยายผลิตภัณฑเสนกวยเตี๋ยวขึ้นและลงจากรถขนสงยังใชแรงงานคนเปนหลัก หากมีการลําเลียงไมดีจะ
ทําใหถุงบรรจุผลิตภัณฑแตกเสียหายไดเชนกัน 

 
1.2 การจัดการดานสินคาคงคลัง 

1.2.1) การจัดการดานสินคาคงคลังในระบบโลจิสติกสขาเขา 
วัตถุดิบทั้งหมดในระบบโซอุปทานของเสนกวยเตี๋ยวเปนวัตถุดิบตามฤดูกาล จากที่กลาว

มาแลวนั้น ขาวหักหรือขาวทอนเปนวัตถุดิบหลักในการผลิตกวยเตี๋ยวเสนสด และเปนสินคาเกษตรที่ขึ้นอยูกับ
ฤดูกาล หากสภาพอากาศอุดมสมบูรณจะทําใหมีผลผลิตมาก แตในทางตรงกันขาม หากสภาพอากาศไม
เหมาะสม ก็อาจจะทําใหมีผลผลิตไมเพียงพอตอความตองการ และราคาของวัตถุดิบก็จะสูงมากขึ้น ซึ่งปญหา
ปริมาณและราคาของวัตถุดิบจะเปนปจจัยสําคัญที่มีผลตอคุณภาพของขาวหัก เนื่องจากเพื่อเปนการลดตนทุน
การผลิตไมใหสูงจนเกินไปในชวงเวลาที่วัตถุดิบราคาสูงและหาไดยาก ผูประกอบการจําเปนตองหาขาวที่เปน
วัตถุดิบที่มีคุณภาพเกรดต่ําลงมาและมีราคาที่ถูกลง จึงทําใหมีผลผกระทบตอคุณภาพของกวยเตี๋ยวเสนสด
โดยตรง 

คุณภาพของวัตถุดิบที่ดีในการผลิตเสนกวยเตี๋ยว พันธุขาวหักหรือขาวทอนที่เหมาะสม 
ไดแก เหลืองประทิว หรือเสาไห ที่ไดจากการปลูกขาวนาปและเปนขาวเกาที่มีปริมาณอะไมโลสคอนขางสูง 
และจะตองไมมีการปลอมปนของสิ่งแปลกปลอม เชน กรวด หิน ดิน ทราย หรือเมล็ดพืชอ่ืนๆ รวมท้ังการคละ
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พันธุขาวเพ่ือใหไดปริมาณเพ่ิมขึ้น ซึ่งจากการสํารวจจะพบวาคุณภาพขาวที่มีผลกระทบตอคุณภาพของ
กวยเตี๋ยวเสนสดโดยตรง เชน การใชผลผลิตขาวนาปรังซึ่งมีปริมาณของอะไมโลสคอนขางต่ํา รวมทั้งมีการ
ปลอมปนของกรวด หิน ดิน ทราย และเมล็ดพืชอยางอื่น การจัดเก็บขาวไวในปริมาณที่มากและนานเกินไปทํา
ใหเกิดความชื้นจนขาวขึ้นรา แลวนําขาวที่ขึ้นราแลวกลับมาสีใหมอีกครั้ง เปนตน 

จากปญหาดังกลาวไดสงผลกระทบตอคุณภาพของผลิตภัณฑกวยเตี๋ยวเสนสดโดยตรง 
ขาวทอนที่มีคุณภาพไมดีจะทําใหการผลิตไดเสนกวยเตี๋ยวที่มีอายุการจัดเก็บไดส้ัน หากตองการใหมีอายุการ
จัดเก็บที่เพ่ิมขึ้น ผูประกอบการจึงมีการใชสารเติมแตงและสารกันบูดลงไปในกระบวนการผลิต ดังนั้นการ
จัดการสินคาคงคลังในโซอุปทานขาเขานี้จึงควรมุงเนนที่การวางแผนการนําเขาวัตถุดิบใหสอดคลองกับกําลัง
การผลิตและแผนการผลิตของโรงงาน และในการวางแผนการนําเขาวัตถุดิบในระบบโซอุปทานอาหารที่ดีใน
ปจจุบัน ผูประกอบการจะซื้อวัตถุดิบจากผูขายที่ทําธุรกิจมาดวยกันเปนเวลานาน โดยมีทําสัญญาการซื้อขาย
กันตลอดทั้งป จึงทําใหผูประกอบการโรงงานผลิตกวยเต๋ียวเสนสดมีวัตถุดิบที่มีคุณภาพในการผลิตสม่ําเสมอ
และสามารถกําหนดระยะเวลาสงมอบที่โรงงานได 
 

1.2.2) การจัดการดานสินคาคงคลังในระบบโลจิสติกสขาออก 
ในผลิตภัณฑเสนกวยเต๋ียวที่เปนอาหารสดที่ไมตองการที่จะจัดเก็บสินคาคงคลังนั้น การ

จัดการระบบสินคาคงคลังในระบบโซอุปทานขาออกจะมุงเนนที่การวางแผนการผลิต การวางแผนการขนสงให
สอดคลองกัน เพ่ือใหสามารถรักษาความสดและคุณภาพของสินคาไดอยางมีประสิทธิภาพ  

การจัดการสินคาคงคลังในลักษณะดังกลาวขางตนนั้น ผูประกอบการสวนใหญในปจจุบัน
ยังประสบกับปญหาการวางแผนการผลิตอยูพอสมควร จากการสํารวจพบวากําลังการผลิตของโรงงานเสน
กวยเตี๋ยวจะขึ้นอยูกับปริมาณการสั่งสินคาในแตละชวงเวลา โดยการผลิตกวยเตี๋ยวจะมีลักษณะการผลิตเปน
ปริมาณมากๆ หรือ Lot หากโรงงานผูผลิตเปนโรงงานขนาดใหญ ปริมาณเสนในการผลิตก็จะมีจํานวนมาก 
เมื่อไมมีวางแผนการผลิตและการกระจายสินคาที่เหมาะสมจะทําใหเสนกวยเต๋ียวที่ผลิตกอนยังถูกจัดเก็บไปไว
ในโรงงาน ในขณะที่เสนกวยเตี๋ยวที่ผลิตทีหลังอาจถูกสงออกไปยังผูจําหนายรายยอยกอนได รวมทั้งการผลิต
สินคาออกมาแลวตองรอการขนสงเปนเวลานาน จากปญหาดังกลาวทําใหมีผลตอสินคาเนาเสียระหวางการ
ขนสงหรือมีอายุการจัดเก็บของผูจําหนายรายยอยส้ันลง 
 

1.3 การจัดการดานการขนสง 
1.3.1) การจัดการดานการขนสงในระบบโลจิสติกสขาเขา 

การขนสงวัตถุดิบขาวทอนจากพื้นที่เพาะปลูกมายังโรงงานมีรูปแบบที่คลายกันคือในการ
ขนสงจะขึ้นอยูกับการตกลงของผูประกอบการ ซึ่งโดยสวนใหญจะใหผูจัดหาวัตถุดิบเปนผูขนสงมายังโรงงาน 
การขนสงดวยรถบรรทุกขนาดใหญ โดยแหลงวัตถุดิบที่สําคัญอยูที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยเฉพาะ
จังหวัดนครราชสีมาซึ่งมีความเหมาะสมตามสภาพภูมิอากาศและสภาพดิน ซึ่งอาจมีปญหาในการรวบรวม
วัตถุดิบจากพื้นที่เพาะปลูกตางๆ เพ่ือใหไดปริมาณมากและเพียงพอตอความตองการของอุตสาหกรรมใน
ปจจุบัน จากการสํารวจพบวาระยะทางจากแหลงวัตถุดิบมายังโรงงานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือนั้นจัดวาอยู
ในพ้ืนที่ใกลเคียงกับโรงงานจึงไมไดมีผลกระทบนั้น แตหากโรงงานเสนกวยเตี๋ยวตั้งอยูในภูมิภาคอื่น อาจ
ประสบปญหาดานการบริหารจัดการวัตถุดิบได นอกจากขาวที่เปนวัตถุดิบหลักแลว แปงมันสําปะหลังก็เปน
วัตถุดิบที่สามารถจัดหาไดในพ้ืนที่ใกลเคียงเชนเดียวกัน เนื่องจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือเปนแหลง
เพาะปลูกที่สําคัญ  
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1.3.2) การจัดการดานการขนสงในระบบโลจิสติกสขาออก 
การขนสงขาออก หมายถึง การขนสงผลิตภัณฑเสนกวยเตี๋ยวจากโรงงานไปยังศูนย

กระจายสินคาหรือผูจําหนายรายยอย ในปจจุบันพบวามีปญหาการขนสงสินคาจากผูผลิตไปยังลูกคาขามเขต
พ้ืนที่ เนื่องจากรูปแบบการจําหนายเปลี่ยนไปจากเดิมคือมีการผลิตในโรงงานขนาดใหญและสามารถสง
จําหนายทั่วประเทศ ทําใหมีระยะทางขนสงไกลและใชเวลาในการขนสงนาน หากมีการวางแผนการขนสงที่ดี
ทั้งการเลือกใชรถบรรทุกและการเลือกเสนทางการขนสงที่จะชวยใหสินคาสงถึงมือลูกคาไดอยางรวดเร็ว ทําให
มีผลตอความสด คุณภาพ และตนทุนของสินคา โดยเฉพาะคาน้ํามันเชื้อเพลิงในการขนสง  

จากการสํารวจพบวาผูประกอบการสวนใหญ ยังไมมีการจัดการการขนสงที่มี
ประสิทธิภาพ สวนใหญมักจะไมมีการวางแผนเสนทางการขนสงสินคา โดยทั่วไปจะใชประสบการณโดย
คํานวณปริมาณสินคาประกอบกับรถที่มีอยูและเสนทางที่ตองนําสงอยางคราวๆ การขนสงสินคาจึงเปนการ
ขนสงขาเดียวทั้งหมดคือการขนสงจากจุดสงไปยังจุดรับเทานั้นที่มีสินคา รถจึงเกิดการวิ่งเที่ยวเปลาในดานขา
กลับ หากมีการใชรถในการขนสงจํานวนมากตนทุนคาขนสงขาเขาเนื่องจากเที่ยวเปลาจะมีปริมาณที่สูงขึ้น 
โดยเฉพาะในปจจุบันปญหาราคาที่สูงขึ้นของน้ํามันเชื้อเพลิง ทําใหโรงงานตองปรับเปล่ียนระบบการขนสงเสน
กวยเตี๋ยว โดยจากเดิมจะมีการขนสงเสนกวยเตี๋ยวจากโรงงานทุกวันไปยังลูกคารายยอยหรือศูนยกระจาย
สินคา ไดเปล่ียนมาเปนการขนสงสินคาระบบวันเวนวัน หรือ ระบบ 3 วันตอครั้ง เพ่ือลดตนทุนการขนสง แต
อยางไรก็ตาม ในระบบการตลาดของกวยเตี๋ยวเสนสด จําเปนตองมีสินคาขายทุกวัน เพ่ือตอบสนองความ
ตองการของลูกคาในแตละวันได จากขอจํากัดคาขนสงที่สูงขึ้นไมสามารถสงมอบสินคาใหกับผูคารายยอยได
ทุกวัน แตสินคากวยเตี๋ยวเสนสดตองมีที่แผงขายทุกวัน ทางโรงงานผูผลิตกวยเต๋ียวเสนสดจําเปนตองสงมอบ
สินคาใหกับผูคารายยอยทีละมากๆ และเผื่อไวในวันที่ทางโรงงานฯ ไมสามารถนําสินคามาสงมอบใหได 
ดังนั้น เพ่ือใหกวยเตี๋ยวเสนสดเก็บไวไดนาน ทําใหโรงงานฯ ตองหาวิธียืดอายุของผลิตภัณฑโดยการเพิ่ม
ปริมาณสารกันบูด  

นอกจากนี้ยังมีปญหาสินคาเสียหายระหวางการขนสงที่พบไดทั่วไป โดยปกติแลวสินคา
ประเภทอาหารสดจะเก็บไดนานหรือไมจะขึ้นอยูกับปจจัยหลายประการ ซึ่งสภาวะอากาศ อุณหภูมิ ความชื้น
ลวนแตมีผลตอการเก็บรักษา โดยอากาศรอน อากาศอบอาว และฝนตก จะทําใหผลิตภัณฑเสนกวยเตี๋ยวเสีย
เร็วขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งการใชรถบรรทุกที่ไมเหมาะสมโดยที่มีการปดคลุมทําใหไมมีอากาศถายเทได 
รวมท้ังการจัดวางเรียงสินคาใหมีการกดทับกันเพ่ือประหยัดพ้ืนที่ในการขนสง 

 
1.4 การจัดการดานขอมูลสารสนเทศ 

การจัดการดานขอมูลในระบบโซอุปทานของผลิตภัณฑเสนกวยเตี๋ยวจะประกอบไปดวยการ
จัดการขอมูลใน 4 ขั้นตอนหลักๆ ดังนี้ คือ (1) ขอมูลในขั้นตอนการจัดหาวัตถุดิบ (2) ขอมูลในขั้นตอนการ
ผลิต (3) ขอมูลในการตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑ (4) ขอมูลในการจัดจําหนาย เพ่ือใหการสรุป
สถานการณปจจุบันของระบบโซอุปทานและโลจิสติกสมีความชัดเจน ดังนั้นจึงมีการแบงการจัดการดานขอมูล
ออกเปน 2 สวน คือ การจัดการขอมูลในระบบโลจิสติกสขาเขา และการจัดการขอมูลในระบบโลจิสติกสขาออก  

1.4.1) การจัดการดานขอมูลสารสนเทศในระบบโลจิสติกสขาเขา 
การจัดการขอมูลขาเขาจะเปนการจัดหาวัตถุดิบระหวางผูจัดหาวัตถุดิบกับผูประกอบการ

โรงงานผลิตเสนกวยเตี๋ยว โดยปกติแลวการซื้อขายจะมีลักษณะที่ผูซื้อ/ผูขายจะทําธุรกิจมาดวยกันเปน
เวลานาน มีความนาเชื่อถือ มีระบบบริหารจัดการและสงผานขอมูลที่ดี จึงทําใหผูประกอบการโรงงานผลิตมี
วัตถุดิบที่มีคุณภาพดีและจัดหาไดอยางสม่ําเสมอ สําหรับผูประกอบการที่ตัดสินใจซื้อขาวเปนชวงๆ ทั้งนี้
เนื่องจากขอจํากัดเงินลงทุนหมุนเวียนในการซื้อวัตถุดิบ ผูประกอบการจะพิจารณาจากราคาขาวทอนเปนหลัก
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วาจะตัดสินใจซื้อขาวในแตละชวงเวลาในปริมาณเทาใด โดยสวนใหญจะใชประสบการณสวนตัว อยางไรก็ตาม 
ผูประกอบการบางรายโดยเฉพาะรายเล็กที่ยังมีการจัดหาวัตถุดิบไมดีนักอาจจะประสบกับปญหาปริมาณ
ผลผลิตและราคาที่ไมแนนอนของขาว เนื่องจากในปจจุบันยังขาดแหลงรวบรวมขอมูลที่ดี และขอมูลที่มีไมตรง
กับความตองการและไมทันสมัยเพียงพอ  

 
1.4.2) การจัดการดานขอมูลสารสนเทศในระบบโลจิสติกสขาออก 

การจัดการขอมูลขาออกนั้นจะมีความสัมพันธกับปริมาณความตองการของลูกคาหรือ 
คําส่ังซื้อสินคาในแตชวงเวลา โดยสินคาเสนกวยเตี๋ยวจะเปนที่ตองการอยางมากในชวงเทศกาล เชน เทศกาล
ปใหม สงกรานต และชวงฤดูหนาว ในขณะท่ีการบริโภคกวยเตี๋ยวจะต่ําลงในชวงฤดูฝนและฤดูรอน ซึ่งโดย
ปกติการวางแผนการผลิตจะผลิตเปนวันตอวันตามคําส่ังซื้อ หรือลูกคาบางรายอาจมีการโทรสั่งลวงหนา หาก
มีความตองการเสนกวยเตี๋ยวที่มากกวาปกติ 

ในสวนขอมูลที่ไดจากสนับสนุนจากภาครัฐ ในสวนการเผยแพรขอมูลขาวสารความรูใน
ดานตางๆ เชน ความรูเรื่องการตรวจรับรองคุณภาพสินคา มาตรฐานอาหาร หรือความปลอดภัยสูผูบริโภคใน
สวนของผลิตภัณฑกวยเตี๋ยวเสนสด รวมท้ังวิธีการใชสารเติมแตงที่ปลอดภัยตอผูบริโภค จากการสํารวจพบวา
การเขาถึงจากทางภาครัฐสูโรงงานยังมีไมมากนักและมักจะไมไดรับความรวมมือจากโรงงานเทาที่ควร  

 
1.5 การจัดการดานเครือขายการกระจายสินคา 

การกระจายสินคาเสนกวยเตี๋ยวของโรงงานผูผลิตไปยังศูนยกระจายเสนกวยเตี๋ยวหรือผูจําหนาย
รายยอยสามารถแบงไดเปน 2 รูปแบบ คือ  

1) การสงสินคาไปยังศูนยกระจายเสนกวยเต๋ียว ซึ่งมีทั้งศูนยที่เปนของโรงงานเองและศูนย
กระจายของผูสัมปทาน ลักษณะการขนสงสําหรับศูนยที่เปนของโรงงานจะใชรถบรรทุกของโรงงานขนสินคา
ไปสงทุกวัน หรือสองวันสง 1 ครั้ง ทั้งนี้ขึ้นอยูกับจํานวนของสินคาที่ส่ัง และมีการวางแผนการขนสงเพ่ือ
กําหนดเสนทางและกลุมลูกคาที่จะสงใหเหมาะสมในการสงแตละรอบ โดยโรงงานอาจมีการขนสงเสน
กวยเตี๋ยวใหทางศูนยกระจายสินคา จากนั้นไปสงใหกับกลุมคาปลีก/สง ตามตลาดตางๆ ทั้งนี้เพ่ือทําใหเกิด
ความคุมคาในการขนสงมากที่สุด และสําหรับศูนยของผูสัมปทาน ทางศูนยสัมปทานไปรับสินคาโดยตรงกับ
โรงงานเอง โดยใชรถบรรทุกของทางศูนยเดินทางไปรับเสนกวยเต๋ียวที่โรงงานเพื่อนํามาจัดเก็บและจําหนาย
ตอไป 

2) การกระจายสินคาไปยังผูจําหนายรายยอย เชน ผูคาสง/ปลีก ผูคาอิสระ หรือผูคาปลีก เปนตน 
ลูกคาที่ติดตอซื้อเสนกวยเต๋ียวกับผูผลิตโดยสวนใหญจะเปนผูคาอิสระหรือผูคาสง/ปลีก ซึ่งเมื่อไดรับสินคาไป
แลว จะไปกระจายตอไปใหกับผูจําหนายรายยอยในตลาดกลางหรือตลาดสด ลักษณะการขนสงโดยทั่วไปหาก
เปนลูกคาที่ส่ังในปริมาณมาก (ผูคาสงรายใหญ) หรือเปนกรณีที่ลูกคารายยอยที่ส่ังไมมากนักแตอยูในตลาด
เดียวกันหลายๆ ราย โรงงานจะเปนผูที่จัดสงสินคาโดยใชรถบรรทุกของโรงงานเอง แตหากเปนกรณีของผูคา
อิสระซึ่งโดยมากเปนกิจการรถขนสงจะเปนผูไปรับสินคาที่โรงงานเองและกระจายใหกับลูกคาลําดับถัดไป  

เนื่องจากในปจจุบันรูปแบบการจําหนายเปล่ียนไปจากเดิม มีการแขงขันแยงชิงตลาดระหวาง
ผูผลิตเกิดปญหาการกระจายสินคาไปยังลูกคาขามเขตพ้ืนที่ซึ่งมีระยะทางขนสงไกลและใชเวลาในการขนสง 
เพ่ือใหเก็บรักษาสินคาไวไดนานในราคาถูกจึงตองเพ่ิมสารกันบูด เพ่ือเปนการลดตนทุนในการผลิต 
 
 
 



โครงการศึกษากระบวนการจัดการโซอุปทานและการกระจายของกวยเตี๋ยวเสนสด ผนวก ค-8 
 

 
      สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย  มหาวิทยาลัยขอนแกน 

2. ผลการสํารวจศูนยกระจายเสนกวยเตี๋ยว 
การกระจายสินคาเสนกวยเตี๋ยวที่ศูนยกระจายเสนกวยเตี๋ยวจะประกอบดวย 2 สวน คือ (1) ระบบ        

โลจิสติกสขาเขา (Inbound Logistics) หรือระบบโซอุปทานของผลิตภัณฑกวยเตี๋ยวเสนสดจากโรงงานผูผลิต
มายังศูนยกระจายสินคา และ (2) ระบบโลจิสติกสขาออก (Outbound Logistics) หรือระบบโซอุปทานของ
ผลิตภัณฑกวยเตี๋ยวเสนสดจากศูนยกระจายสินคาไปยังผูคาถัดไป เชน ผูคาสง/ปลีก ผูคาอิสระ ผูคาปลีก ดัง
แสดงในรูปที่ ค-3 ซึ่งรูปแบบการจัดตั้งศูนยกระจายเสนกวยเตี๋ยวจากการสํารวจมี 2 รูปแบบ คือ 1) ศูนย
กระจายสินคาของโรงงาน และ 2) ศูนยกระจายสินคาของผูสัมปทาน มีลักษณะดังนี้ 

(1) ศูนยกระจายสินคาของโรงงาน เปนการจัดตั้งรานคาหรือศูนยคาสงสําหรับขายสินคาเสนกวยเตี๋ยว 
โดยมียุทธศาสตรการจัดตั้งในยานตลาดหลักๆ ของจังหวัด ซึ่งมุงจัดตั้งในยานตลาดหลักๆ ของ
จังหวัด เพ่ือจัดแสดงสินคา พรอมจะใหบริการขอมูลและจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาดใหกับบริษัทที่
ผลิตเสนกวยเตี๋ยว 

(2) ศูนยกระจายสินคาของผูสัมปทาน เปนการจัดตั้งรานคาหรือศูนยคาสงเพ่ือกระจายสินคาภายใน
จังหวัดที่ต้ังและจังหวัดรอบๆ ตามความตองการของตลาด การเลือกทําเลที่ต้ังจะเลือกศูนยกลาง
การคาในจังหวัดสําคัญของแตละภูมิภาคเพื่อความสะดวกในการกระจายสินคาไปสูจังหวัดตางๆ 
เชน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือไดแก จังหวัดขอนแกน หรือ นครราชสีมา เปนตน โดยจะอยูใน
รูปแบบการจดัตั้งของศูนยกระจายสินคาของผูสัมปทาน 

 

  
 

รูปท่ี ค-3 แสดงการกระจายผลิตภัณฑกวยเตี๋ยวเสนสดในหวงโซอุปทานของศูนยกระจายสินคา 

 

ผลจากการสํารวจศูนยกระจายสินคาทั้ง 2 ประเภทคือ 1) ศูนยกระจายสินคาของโรงงาน 1 ศูนยซึ่งมีที่
ต้ังอยูที่ เขตรังสิต จ.ปทุมธานี และ 2) ศูนยกระจายสินคาของผูสัมปทาน จํานวน 1 ศูนย ซึ่งมีที่ต้ังอยูที่       
อ.บานไผ จ.ขอนแกน และจากการสํารวจเบ้ืองตนดวยการรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของและการสรุปจาก
แบบสอบถาม สามารถสรุประบบโซอุปทานกวยเตี๋ยวเสนสดของศูนยกระจายสินคาตามการจัดการในดาน
ตางๆ 5 ดาน ดังนี้ 
 

2.1 การจัดการดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
2.1.1) สิ่งอํานวยความสะดวกในระบบโลจิสติกสขาเขา 

2.1.1.1)  ส่ิงอํานวยความสะดวกดานการจัดการสินคาคงคลังและการจัดเก็บ 

ศูนยกระจายสินคา 

Inbound Outbound 

การขนสง 
ขอมูลขาวสาร 

คาสง 

คาปลีก 

ผูคาอิสระ 

โรงงาน 
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ลักษณะโครงสรางของศูนยการกระจายเสนกวยเตี๋ยวจะมีอยูสองลักษณะ คือ 
1) โครงสรางลักษณะเปนโกดังเก็บสินคาทั่วไป โครงสรางนี้มักจะเจอใน

รูปแบบของศูนยกระจายสินคาของผูสัมปทาน คือ โครงสรางตัวอาคารมั่นคงแข็งแรง มีพ้ืนที่กวางขวาง
เพียงพอในการรองรับปริมาณเสนกวยเต๋ียววันละกวา 10 ตัน มีหลังคาที่ปดมิดชิด สามารถกันฝน และสัตวที่
จะเขามาในตัวอาคารได (รูปที่ ค-4) และควรมีอากาศที่ถายเทสะดวกเพื่อใหการจัดเก็บรักษาเสนกวยเตี๋ยวให
มีคุณภาพและสามารถยืดอายุของเสนกวยเตี๋ยวไดนานขึ้น  

 

 
 

รูปท่ี ค-4 ตัวอยางโครงสรางภายนอกอาคารของศูนยกระจายสินคาของผูสัมปทาน 
 

2) โครงสรางลักษณะคลายอาคารพาณิชยหรืออาคารบานเรือนทั่วไปทั่วไป 
โครงสรางนี้มักจะเปนรูปแบบของศูนยกระจายสินคาของโรงงาน โดยสวนมากศูนยกระจายสินคาที่มีโครงสราง
ในลักษณะนี้จะอยูภายในตลาดหรือบริเวณท่ีใกลเคียงกับตลาด โครงสรางตัวอาคารมั่นคงแข็งแรง มีหลังคาที่
ปดมิดชิด สามารถกันฝน และสัตวที่จะเขามาในตัวอาคารได (รูปที่ ค-5) และควรมีอากาศที่ถายเทสะดวก
เพ่ือใหการจัดเก็บรักษาเสนกวยเต๋ียวใหมีคุณภาพและสามารถยืดอายุของเสนกวยเต๋ียวไดนานขึ้น ปริมาณ
การคงคลังของเสนกวยเตี๋ยวอาจมีนอยกวาแบบแรก 

 
 

รูปท่ี ค-5 ตัวอยางโครงสรางภายนอกอาคารของศูนยกระจายสินคาของโรงงาน 
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2.1.1.2)  ส่ิงอํานวยความสะดวกดานการขนสง 
ส่ิงอํานวยความสะดวกดานการขนสงขาเขามายังศูนยกระจายสินคาจะเปน

การขนสงเสนกวยเตี๋ยวมาจากโรงงานผลิตโดยตรง ซึ่งรูปแบบการขนถายทั้งหมดเปนการลําเลียงโดยใช
เสนทางทางบก โดยในสวนขาเขาพาหนะที่ใชสวนมากจะเปนรถบรรทุก 10 ลอ และรถบรรทุก 6 ลอ ทั้งนี้
ขึ้นอยูกับปริมาณของสินคาที่ส่ัง การกําหนดเสนทางการขนสงและกลุมลูกคาที่จะสงในการสงแตละรอบโดยรถ
ที่ใช เปนรถที่ไมมีการจัดการดานการควบคุมอุณหภูมิและดานความชื้น แตจะมีเฉพาะการปองกันเบ้ืองตน 
อาทิเชน ทอนไมกั้นไมใหผลิตภัณฑสัมผัสกับผนังรถ เนื่องจากสวนนี้จะมีอุณหภูมิที่สูงกวาบริเวณอ่ืน ทั้งนี้
เพ่ือเปนการปองกันความเสียหายใหแกผลิตภัณฑ รวมทั้งการใชอุปกรณชวยในการขนถาย เชน กลอง
พลาสติกรูปแบบตางๆ เปนตน 

 
2.1.1.3)  ส่ิงอํานวยความสะดวกดานการจัดการขอมูลสารสนเทศ 

ส่ิงอํานวยความสะดวกดานการจัดการขอมูลในสวนโลจิสติกสขาเขาของศูนย
กระจายสินคากับโรงงานไมมีความยุงยากซับซอน การติดตอส่ือสารสวนมากจะเกี่ยวของในเร่ืองของขอมูล
ยอดการสั่งซื้อและยอดขายในแตละครั้ง โดยอุปกรณการสื่อสารที่ใชติดตอคือ โทรศัพท และแฟกซ ไมพบ
รูปแบบการติดตอแบบออนไลนหรืออินเตอรเน็ต ปญหาในการสื่อสารอาจมีในสวนของการสื่อสารที่ไมชัดเจน 
เนื่องจากตนสายและปลายสายติดตออาจมีเวลาวางที่ไมตรงกัน 

 
2.1.2) สิ่งอํานวยความสะดวกในระบบโลจิสติกสขาออก 

2.1.2.1)  ส่ิงอํานวยความสะดวกดานการจัดการสินคาคงคลังและการจัดเก็บ 
ในสวนโลจิสติกสขาออกพบวาส่ิงอํานวยความสะดวกในการจัดเก็บ และการ

คงคลังยังไมมีรูปแบบที่แนนอน ที่พบทั่วไปคือการเก็บวางไวตามสถานที่โลง อากาศถายเทสะดวก และอาจจะ
มีการรวมหนวยโดยการใชถุงพลาสติกขนาดใหญ เพ่ืองายตอการขนยายขึ้นรถเพ่ือสงสินคา เชน บรรจุถุงละ 1 
กก. แลวรวมในถุงใหญ 10 กก. เปนตน (รูปที่ ค-6) 

 

 
 

รูปท่ี ค-6 ตัวอยางการจัดเก็บสินคาภายในตัวอาคารของศูนยกระจายสินคาของผูสัมปทาน 
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2.1.2.2)  ส่ิงอํานวยความสะดวกดานการขนสง 
ภายในศูนยกระจายสินคาจะใชอุปกรณในการจัดเก็บและขนสง ไดแก 

รถบรรทุกสิบลอ รถบรรทุก 6 ลอ  รถบรรทุก 4 ลอ ชั้นวางเก็บสินคา แผงวางสินคา และรถเข็น ดานการ
นําไปใชงานทั้งนี้ขึ้นอยูกับปริมาณการจัดเก็บเสนกวยเตี๋ยว ปริมาณในการสงในแตละครั้ง และพ้ืนที่ในการ
กระจายสินคา ไมมีการใชรถขนสงประเภทที่มีเครื่องควบคุมอุณหภูมิและความชื้น รวมทั้งยังไมมีการจัด
ระเบียบในการจัดวางภายผลิตภัณฑภายในรถขนสง ซึ่งผลิตภัณฑจะถูกวางทับกัน รวมท้ังวางปะปนกับ
ผลิตภัณฑประเภทอื่น ดังนี้ 

(1) รถบรรทุกสิบลอ 
ลักษณะทั่วไป เปนรถบรรทุกสิบลอมีพ้ืนที่จัดเก็บเสนกวยเต๋ียวที่ปดมิดชิด 

สามารถปองกันฝนและแสงแดดได มีขนาดบรรจุเสนกวยเตี๋ยวหรือสินคาไดประมาณ 15 ตัน (รูปที่ ค-7) 
ลักษณะการใชงาน รถบรรทุกสิบลอเหมาะสําหรับบรรทุกเสนกวยเตี๋ยวจาก

โรงงานมายังศูนยกระจายสินคาที่มีปริมาณการกระจายสินคาที่มากกวา 15 ตัน หรือใชในการกระจายเสน
กวยเตี๋ยวไปยังพ้ืนที่ตางๆ ในปริมาณไมเกิน 15 ตันหรือใกลเคียง โดยแตละจุดในการสงควรมีปริมาณในการ
สงเสนกวยเตี๋ยวประมาณ 1 ตันหรือใกลเคียง จึงจะทําใหเกิดความคุมคาในการนําไปใชงาน ทั้งนี้การเนื่องจาก
ใชรถบรรทุกสิบลอในการขนสงมีตนทุนในการขนสงที่สูง หากบรรทุกเสนกวยเตี๋ยวที่จะสงในแตละรอบนอย
เกินกวาปริมาณที่กําหนด จะทําใหเกิดคาใชจายตอหนวยในการขนสงที่สูง อาจสงผลใหกําไรตอหนวยสินคา
ลดลง 

 

 
 

รูปท่ี ค-7 รถบรรทุกสิบลอสําหรับขนสงเสนกวยเตี๋ยว 
 

 
(2) รถบรรทุก 6 ลอ 
ลักษณะทั่วไป เปนรถบรรทุก 6 ลอมีพ้ืนที่จัดเก็บเสนกวยเตี๋ยวที่ปดมิดชิด 

สามารถปองกันฝนและแสงแดดได มีขนาดบรรจุเสนกวยเตี๋ยวหรือสินคาไดประมาณ 8 ตัน (รูปที่ ค-8) 
ลักษณะการใชงาน รถบรรทุก 6 ลอเหมาะสําหรับบรรทุกเสนกวยเตี๋ยวจาก

โรงงานมายังศูนยกระจายสินคาที่มีปริมาณการกระจายสินคาที่มากกวา 8 ตัน หรือใชในการกระจายเสน
กวยเตี๋ยวไปยังพ้ืนที่ตางๆ ในปริมาณไมเกิน 8 ตัน เหมาะสําหรับสงเสนกวยเตี๋ยวในจังหวัดตางๆ ตามเขต
ภูมิภาคที่ต้ังของศูนยกระจายสินคา แตละจุดในการสงควรมีปริมาณในการสงเสนกวยเตี๋ยวประมาณ 200 
กิโลกรัมขึ้นไป จึงจะทําใหเกิดความคุมคาในการนําไปใชงาน ทั้งนี้การเนื่องจากใชรถบรรทุก 6 ลอในการ
ขนสงมีตนทุนในการขนสงที่คอนขางสูง หากบรรทุกเสนกวยเตี๋ยวที่จะสงในแตละรอบนอยเกินกวาปริมาณที่
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กําหนด การสงเสนกวยเตี๋ยวในปริมาณนอยเกินไปในแตละจุดหรือหากวิ่งสงเสนกวยเตี๋ยวหลายจุดมากเกินไป 
จะทําใหเกิดคาใชจายตอหนวยในการขนสงที่สูง อาจสงผลใหกําไรตอหนวยสินคาลดลง 

 

 
 

รูปท่ี ค-8 รถบรรทุก 6 ลอสําหรับขนสงเสนกวยเตี๋ยว 
 

 
(3) รถบรรทุก 4 ลอ 
ลักษณะทั่วไป เปนรถบรรทุก 4 ลอส่ีลอมีพ้ืนที่จัดเก็บเสนกวยเตี๋ยวที่ปด

มิดชิด สามารถปองกันฝนและแสงแดดได มีขนาดบรรจุเสนกวยเตี๋ยวหรือสินคาไดประมาณ 3 ตัน (รูปที่ ค-9) 
ลักษณะการใชงาน รถบรรทุก 4 ลอส่ีลอเหมาะสําหรับบรรทุกเสนกวยเตี๋ยว

จากโรงงานมายังศูนยกระจายสินคาที่มีปริมาณการกระจายสินคาที่มากกวา 3 ตันหรือใกลเคียง สําหรับใชใน
การกระจายเสนกวยเตี๋ยวไปยังพ้ืนที่ตางๆ ในปริมาณไมเกิน 3 ตัน เหมาะสําหรับสงเสนกวยเตี๋ยวภายใน
จังหวัดหรือในจังหวัดตางๆ ที่ใกลเคียงท่ีต้ังของศูนยกระจายสินคา แตละจุดในการสงควรมีปริมาณในการสง
เสนกวยเตี๋ยวประมาณ 50 กิโลกรัมขึ้นไปหรือใกลเคียง ขอดีของการใชรถบรรทุก 4 ลอในการขนสงเสน
กวยเตี๋ยวคือ มีความสะดวก รวดเร็วในการสงเสนกวยเตี๋ยวไปยังจุดตางๆ มีตนทุนที่ใชในการขนสงที่ตํ่า ทํา
ใหเหมาะในการสงเสนกวยเตี๋ยวหลายๆ จุด และแตละจุดมีปริมาณที่สงไมมาก 

 

 
 

รูปท่ี ค-9 รถบรรทุก 4 ลอสําหรับขนสงเสนกวยเตี๋ยว 
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 (4) รถเข็น 
ลักษณะทั่วไป โครงสรางทําจากเหล็ก เชื่อมยึดติดกันอยางมั่นคงแข็งแรง มี

ลอยาง 2 ลอ (รูปที่ ค-10) 
ลักษณะการใชงาน ใชสําหรับขนถายเสนกวยเตี๋ยว 
 

 
 

รูปท่ี ค-10 รถเข็นขนสงเสนกวยเตี๋ยว 
 

2.1.2.3)  ส่ิงอํานวยความสะดวกดานการจัดการขอมูลสารสนเทศ 
สําหรับศูนยกระจายสินคา การมีส่ิงอํานวยความสะดวกในดานสารสนเทศที่

ดีอาจทําใหมีคาใชจายภายในศูนยเพ่ิมขึ้น การมีองความรูใหมๆ เชน ขอมูลการพยากรณความตองการสินคา 
(Forecasting Demand) เปนส่ิงที่ดี การติดตอส่ือสารระหวาง สําหรับการจัดการขอมูลสารสนเทศสวนมากจะ
อยูในรูปของเอกสาร 

 
2.2 การจัดการดานสินคาคงคลัง 

2.2.1) การจัดการดานสินคาคงคลังในระบบโลจิสติกสขาเขา 
ผลิตภัณฑกวยเต๋ียวเสนสดเปนผลิตภัณฑที่มีลักษณะแบบกึ่งแหงและกึ่งเปยก ดังนั้น

รูปแบบการจัดเก็บที่พบเห็นจึงไมสามารถเก็บไวในตูแชเย็น ทั้งนี้เนื่องจากการเก็บไวในตูแชเย็นอาจทําใหเกิด
ปญหาของความชื้นภายในถุงบรรจุกวยเต๋ียวเสนสดกอใหเกิดการขึ้นราและเนาเสียไดงายขึ้นได โดยทั่วไป
ศูนยกระจายสินคาจะมีการจัดเก็บสินคาคงคลังในระบบโลจิสติกสขาเขาของศูนยกระจายสินคาของผูสัมปทาน 
จะเก็บตามพ้ืนที่โลงๆ อากาศสามารถถายเทไดสะดวก โดยสวนมากจะวางไวกับพ้ืนของอาคารซึ่งพ้ืนควรมี
ลักษณะแหง (รูปที่ ค-11) หรืออาจมีชั้นวาง (Shelf) เพ่ือความสะดวกในการควบคุมสตอกสินคาและการ
จัดเก็บที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น (รูปที่ ค-12) 
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รูปท่ี ค-11 การจัดเก็บสินคาโดยการวางไวกับพ้ืนอาคาร 
 
 

 
 

รูปท่ี ค-12 การจัดเก็บสินคาโดยการวางไวบนชั้น 
 
 

2.2.2) การจัดการดานสินคาคงคลังในระบบโลจิสติกสขาออก 
การจัดการสินคาคงคลังขาออกของศูนยกระจายสินคา โดยสวนมากจะจัดสงไปยังรานคา

ในเวลากอนรานคาจะเปดใหบริการโดยจะนําผลิตภัณฑวางไวบนแผงตามจํานวนที่รานคานั้นๆ ส่ัง ซึ่งจะ
รับผิดชอบเรื่องบรรจุภัณฑไมใหมีการเสียหาย และจัดวางไวในบริเวณที่ไมเส่ียงตอการเปยกชื้นและไกลจาก
สัตวรบกวน ซึ่งบางแผงที่มีการสั่งสินคาในปริมาณที่มากอาจจะมีรั้วเหล็กและมีกุญแจลอกเพ่ือปองกันสินคา
สูญหาย แตอยางไรก็ตามทางศูนยกระจายสินคาจะพยายามจํากัดปริมาณยอดสั่งซื้อรายวันของรานคาใหมี
ปริมาณที่เหมาะสมมากที่สุด เพ่ือหลีกเล่ียงการจัดเก็บสินคาของรานคาที่นานเกินไปซึ่งอาจเกิดการเนาเสียได 
หรือถาจําเปนตองจัดเก็บจะจัดเก็บในปริมาณที่ไมมากนัก โดยอายุการจัดเก็บที่อยูระหวางการรอจําหนายที่
ผูคาปลีก/สง จากการสํารวจพบวาอยูที่ 1 – 3 วัน ถาเวลานานกวานั้นหรือเกิดความเสียหายกับผลิตภัณฑก็
สามารถเปลี่ยนคืนใหกับทางศูนยกระจายสินคาได 

การจัดการดานสินคาคงคลังในระบบโลจิสติกสขาออกสามารถแบงไดเปนสองลักษณะ
คือ 

(1) จัดการดานสินคาคงคลังในระบบโลจิสติกสขาออกของศูนยกระจายสินคาของผู
สัมปทาน โดยทั่วไปของผลิตภัณฑที่มาจากโรงงานจะมีการรวมถุงขายยอย 10 (ถุงละ1 กิโลกรัม) ไวใน
ถุงพลาสติกขนาดใหญซึ่งจะทําการบรรจุทั้งส้ินสิบถุงเล็ก (รวม10 กิโลกรัม) จากนั้นจะทําการรวบรวมขอมูล
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ของลูกคาที่จะสงในแตละราย แลวจัดรวบรวมสินคาที่จะสงเพ่ือรอการขนถายขึ้นรถบรรทุก (รูปที่ ค-13) ใน
การรวมหนวยแบบนี้อาจเกิดปญหาในการกดทับของผลิตภัณฑ ระหวางกระแทกกันในระหวางการขนยาย
และการจัดเก็บได ทําใหเกิดการแตก ฉีกขาดของบรรจุภัณฑ 

(2) จัดการดานสินคาคงคลังในระบบโลจิสติกสขาออกของศูนยกระจายสินคาของโรงงาน 
ในรูปแบบของศูนยกระจายสินคาของโรงงานจะมีลักษณะการขายอยู 2 วิธีคือ วิธีแรกทางสงศูนยจะสงเสน
กวยเต๋ียวใหกับผูคาปลีก-สง ตามตลาดตางๆ ในลักษณะนี้ ทางศูนยจะทําการจัดเตรียมสินคาตามปริมาณที่
จะตองสงยังพ้ืนที่พักสินคาขาออก จากนั้นจะนําสินคาขึ้นรถจนครบแลวจึงนําไปสงใหแกลูกคา และวิธีที่สอง
คือทางศูนยจะขายเสนกวยเตี๋ยว ใหสําหรับกลุมลูกคาบางรายที่สามารถเดินทางมาซื้อเองได 

 

   
 

รูปท่ี ค-13 การวางบรรจุสินคาใสรถบรรทุกเพ่ือรอการสง 
 

2.3 การจัดการดานการขนสง การขนสงเสนกวยเตี๋ยวของศูนยฯ สามารถสรุปไดดังตารางที่ ค-1 
2.3.1) การจัดการดานการขนสงในระบบโลจิสติกสขาเขา 

การจัดการดานการขนสงในระบบโลจิสติกสขาเขาสามารถจัดแบงรูปแบบการขนสงขา
เขาได 2 ลักษณะ คือ 

1) ขนสงสินคาจากโรงงานมายังศูนยกระจายสินคาโดยรถบรรทุกของโรงงาน ในลักษณะ
นี้ทางโรงงานจะมีการสงสินคาใหแกศูนยกระจายสินคาทุกวัน หรือสองวันสง 1 ครั้ง ทั้งนี้ขึ้นอยูกับจํานวนของ
สินคาที่ส่ัง การกําหนดเสนทางการขนสงและกลุมลูกคาที่จะสงใหเหมาะสมในการสงแตละรอบกลาวคือ 
โรงงานอาจมีการขนสงเสนกวยเตี๋ยวใหทางศูนยกระจายสินคา จากนั้น อาจมีการสงตอไปยังกลุมคาปลีก-สง 
ตามตลาดตางๆ ทั้งนี้เพ่ือทําใหเกิดความคุมคาในการขนสงมากที่สุด 

2) ศูนยกระจายสินคาไปรับสินคาโดยตรงกับทางโรงงาน ในลักษณะนี้ทางศูนยกระจาย
สินคาจะใชรถบรรทุกของทางศูนย เดินทางไปรับเสนกวยเตี๋ยวที่โรงงานเพื่อนํามาจําหนาย 

 
2.3.2) การจัดการดานการขนสงในระบบโลจิสติกสขาออก 

หลังจากที่ไดรวบรวมขอมูลความตองการของเสนกวยเตี๋ยวที่จะตองสงแลว ทางศูนยจะมี
การวางแผนกําหนดเสนทางที่จะสง ซึ่งอาจมีดวยกันอยูหลายสายขึ้นอยูกับแตละศูนย แตละสายนั้นจะ
พยายามใหมีระยะทางรวมและปริมาณในการสงที่ใกลเคียงกันเพ่ืองานในการควบคุมและการวางแผนการเดิน
รถ เชน ควบคุมและการวางแผนการใชน้ํามันเชื้อเพลิงไดงาย สามารถเลือกใชรถไดถูกกับปริมาณที่จะสง และ
ระยะทางที่สงได 
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สําหรับกลุมลูกคาที่ติดตอซื้อขายกวยเตี๋ยวกับศูนยกระจายสินคา โดยสวนใหญจะเปน
ผูคาปลีก-สง ตามแผง ในตลาด ซึ่งเมื่อไดรับสินคาไปแลว จะกระจายตอไปใหกับผูคาปลีกเจาอื่นๆ ภายใน
ตลาดหรือตลาดใกลเคียง จากนั้นจะถูกกระจายไปยังรานคาขนาดเล็ก แลวลูกคาทั่วไปก็จะมาเลือกซื้อสินคา 
จะเห็นไดวารูปแบบการกระจายสินคากวยเต๋ียวเสนสดจากผูผลิตไปยังลูกคานั้นจะมีการสงผานมาหลายทอด
กวาจะถึงมือลูกคา ซึ่งกระบวนการที่สงสินคาผานหลายๆ ทอดนี้ทําใหเกิดความสูญเสียทั้งในดานคาใชจาย 
เวลา และระยะทาง และเปนผลใหคุณภาพของสินคากอนจะถึงมือลูกคาไมมีคุณภาพเทาที่ควร 

 
ตารางที่ ค-1 รูปแบบการขนสงเสนกวยเตี๋ยวของศูนยกระจายสินคาไปยังกลุมลูกคา 

ระบบโลจิสติกส พาหนะที่ใช ความถี่ในการขนสง 
ขาเขา รถบรรทุก 6 ลอ  

รถบรรทุก 10  ลอ 
สวนมากจะมีการขนสงทุกวัน แต
บางสวนอาจมีการขนสง 2 – 3 วัน/
ครั้ง  

หมายเหตุ  
บางโรงงานมีกลยุทธในการลดเทีย่วเปลาของการขนสงผลิตภัณฑจากโรงงาน โดยการขนสินคาอื่นกลับมา ทั้งนี้เพ่ือลด
ตนทุนการขนสงใหนอยลง 
ขาออก   

พบวามีการขนสงทุกวัน 
ทั้งในรูปแบบผูคาปลีก/สงไปสงเอง 
หรือลูกคามารับเอง 

1) จาก DC โรงงาน ไปยัง  
รานคาคาสง-คาปลีก รถบรรทุก 4 ลอ 
ผูคาปลีก รถบรรทุก 4 ลอ 
รานคาคาสง-คาปลีก ที่มารับเอง รถสวนบุคล 

2) จาก DC สัมปทาน ไปยัง  
รานคาคาสง-คาปลีก รถบรรทุก 6 ลอ /รถบรรทุก 4 ลอ 
ผูคาอิสระ รถบรรทุก 4 ลอ (ผูคาอิสระมารับเอง) 
ผูคาปลีก รถบรรทุก 6 ลอ /รถบรรทุก 4 ลอ 

 
2.4 การจัดการดานขอมูลสารสนเทศ 

2.4.1) การจัดการดานขอมูลสารสนเทศในระบบโลจิสติกสขาเขา 
การจัดการดานการขอมูลสารสนเทศในระบบโลจิสติกสขาเขานั้นจะตองมีความสัมพันธ

กับขอมูลสารสนเทศในระบบโลจิสติกสขาออกคือ ทางศูนยกระจายสินคาจะตองรูปริมาณเสนกวยเต๋ียวความ
ตองการของลูกคาในแตละวันโดยการโทรศัพทสอบถามลูกคา หรือลูกคาบางรายอาจมีการโทรสั่งลวงหนา 
หากมีความตองการเสนกวยเต๋ียวที่มากกวาปกติ จากนั้นทางศูนยกระจายสินคาจะทําการรวบรวมปริมาณ
ความตองการเสนกวยเตี๋ยวทั้งหมดแลวส่ังปริมาณเสนกวยเต๋ียวที่ตองการ ใหแกทางโรงงานไดรับทราบ 
เพ่ือใหทางโรงงานไดเตรียมวัตถุดิบการผลิต และวางแผนการผลติไดถูกตอง 

 
2.4.2) การจัดการดานขอมูลสารสนเทศในระบบโลจิสติกสขาออก 

ขอมูลสวนขาออกจะเปนการสงผานขอมูลระหวางศูนยกระจายสินคากับลูกคารายยอย
ต้ังแต ผูคาสง ผูคาอิสระ จนถึงผูคาปลีก ซึ่งแยกเปนขอมูลในสวนของการคาสงซึ่งคอนขางมีความคงที่ในยอด
การสั่งซื้อในแตละรอบ แตอาจมีอาจมีความแปรผันอยูบางในแตละวัน แตทั้งนี้ทั้งในสวนการคาปลีกและ
การคาสงก็จะมียอดขายที่แปรผันไปตามฤดูกาลและชวงเทศกาล ขอมูลในสวนนี้จะไดนํามาพิจารณารวมดวย 
ซึ่งทางผูคาสงไดพยายามใหการสงขอมูลกลับสูขาเขาและขอมูลท่ีไดจากสวนขาออกมีความสอดคลองกันมาก
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ที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากทางรานจะไดแบกรับตนทุนในการจัดเก็บและลดความเสี่ยงของการเนาเสียของผลิตภัณฑ
ไดมากที่สุด 

ในสวนขอมูลที่ไดจากสนับสนุนจากภาครัฐพบในสวนการเผยแพรขอมูลขาวสารในดาน
ตางๆ เชน ความรูเรื่องการตรวจรับรอง มาตรฐานอาหาร หรือความปลอดภัยสูผูบริโภคในสวนของผลิตภัณฑ
กวยเตี๋ยวเสนสด พบวาการเขาถึงจากทางภาครัฐสูทางรานคายังมีไมมากนัก และยังไมมีการใหการสนับสนุน
หรือการอบรมเทาที่ควร 

 
2.5 การจัดการดานเครือขายการกระจายสินคา 

2.5.1) การจัดการดานเครือขายการกระจายสินคาในระบบโลจิสติกสขาเขา 
การจัดการดานการกระจายสินคาในระบบโลจิสติกสขาเขาจากโรงงานมายังศูนยกระจาย

สินคาพบวา ศูนยกระจายสินคาของโรงงานมีปริมาณที่พบมากกวาศูนยกระจายสินคาของผูสัมปทานอยู 
23.7% เนื่องจากขนาดของศูนยกระจายสินคาของโรงงานมีขนาดที่เล็กกวา มีการลงทุนการจัดตั้งศูนยกระจาย
สินคาที่ตํ่ากวาและมีการสนับสนุนดานเงินทุนจากโรงงาน จึงทําใหปริมาณศูนยกระจายสินคาของโรงงานมี
การกระจายตัวที่มากกวา ซึ่งสามารถแสดงไดจากการรูปที่ ค-14 

 
รูปท่ี ค-14 แสดงสัดสวนที่พบการสงเสนกวยเตี๋ยวจากโรงงานมายังศูนยกระจายสินคา 

 
2.5.2) การจัดการดานเครือขายการกระจายสินคาในระบบโลจิสติกสขาออก 

จากการสํารวจลักษณะของโซอุปทานการขนสงเสนกวยเตี๋ยวจากศูนยกระจายสินคาไป
ยังผูจําหนายลําดับถัดไป จะเห็นไดวารูปแบบที่พบมากที่สุด คือ การสงสินคาจากศูนยกระจายสินคาไปยังผูคา
ปลีก (จําหนายสินคาในลักษณะการขายปลีกเพียงอยางเดียว ไมมีราคาขายสง) ทั้งนี้เนื่องจากศูนยกระจาย
สินคานั้นใหความสําคัญกับกลุมลูกคาทุกกลุมที่สามารถจะสงได และไมไดใหความสําคัญในการสงสินคาผาน
ผูคาอิสระมากนัก สาเหตุอาจเนื่องจากตองการลดการสงผานหลายขั้นตอน ซึ่งจะทําใหราคาของสินคาสูงกวา
ปกติ และสงผลใหเสนกวยเตี๋ยวเมื่อถึงมือของกลุมผูคาปลีก-สง มีอายุของสินคาที่ส้ันลง  
 
3 ผลการสํารวจผูคาสง/ปลีก 

การกระจายผลิตภัณฑกวยเตี๋ยวเสนสดในหวงโซอุปทานที่มีผูคาสง/ปลีก จะมีที่สวนเกี่ยวของเชื่อมโยง
กันอยู 2 สวน คือ (1) สวนของระบบโลจิสติกสขาเขา (Inbound Logistics) หรือระบบโซอุปทานของ
ผลิตภัณฑกวยเตี๋ยวเสนสดจากโรงงานผูผลิต ผานมายังศูนยกระจายสินคา จนมาถึงผูคาสง และ (2) ระบบ  

สัดสวนการรับสินคาของศูนยกระจายสินคา 

DC สัมปทาน (38.15%)

DC โรงงาน (61.85%) 

DC โรงงานDC สัมปทาน
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โลจิสติกสขาออก (Outbound Logistics) หรือระบบโซอุปทานของผลิตภัณฑกวยเตี๋ยวเสนสดจากผูคาสง/ปลีก
มายังลูกคาถัดไปอยาง ผูคาอิสระ ผูคาปลีก รานกวยเตี๋ยวและครัวเรือน ดังแสดงในรูปที่ ค-15 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปท่ี ค-15 แสดงการกระจายผลิตภัณฑกวยเต๋ียวเสนสดในหวงโซอุปทานของผูคาสง 

 
จากการสํารวจจะพบวาลักษณะทั่วไปของผูคาสงมักจะพบตามตลาดขนาดใหญในตัวอําเภอเมืองของแต

ละจังหวัด ซึ่งจากการสํารวจตามแบบสอบถามในกลุมตัวอยางรานคาและตัวแทนจําหนายกวยเตี๋ยวเสนสดมี
จํานวนทั้งหมด 87 ราน พบเปนผูคาสงทั้งหมด 12 ราน  
 

จากการสํารวจพบวารานคากวยเตี๋ยวเสนสดแบบสง/ปลีกสวนใหญจะเปนรานคาขนาดใหญที่มียอดส่ังซื้อ
และยอดขายอยูที่ 300 กิโลกรัมตอวันขึ้นไป ทั้งนี้เนื่องจากเหตุผลในเรื่องของความคุมทุน ทั้งทางโรงงาน
ผูผลิตศูนยกระจายสินคา และผูคาสงในเรื่องของการตอรองราคา และคุมทุนดานการขนสง โดยลักษณะการ
ขายจะมีการขายรวมกับผลิตภัณฑอ่ืนที่เปนเครื่องปรุงประกอบการทํากวยเตี๋ยว ซึ่งการกระจายมีทั้งการให
ลูกคามารับเอง และการบริการสงมอบสินคาไปยังลูกคา สามารถสรุปเปนขอดี - ขอเสียโดยสังเขป ไดดังนี้ 

ขอด ี
1) สงผลประโยชนตอโลจิสติกสขาเขาในเรื่องการคุมทุนดานปริมาณในการขนสง รวมท้ังทําใหทาง

โรงงานผูผลิตหรือศูนยกระจายสินคา สามารถพยากรณยอดผลิตไดงายขึ้น โดยการอางอิงจาก
ผูคาสงเปนหลัก เนื่องจากเปนลูกคารายใหญ และมียอดการสั่งซื้อที่แนนอน 

2) สงผลประโยชนตอโลจิสติกสขาออกในเรื่องการรวมหนวยการกระจาย ทําใหลูกคารายยอยใน
หนวยถัดไปของโซอุปทานสามารถเลือกซื้อสินคาไปพรอมกันไดหลายอยางในครั้งเดียวได และ
ในกรณีรานคายอยในบริเวณใกลเคียงสามารถที่จะส่ังซื้อตอรอบในปริมาณนอยเพ่ือลดการคง
คลังไวที่ตนเอง และสามารถสั่งเพ่ิมเติมเพ่ือลูกคาตองการไดตลอดเวลา 

ขอเสีย 
1) ในสวนของโลจิสติกสขาเขา ทางโรงงานและศูนยตัวแทนจําหนายไมสามารถเขาถึงลูกคาราย

ยอยไดดวยตัวเอง ทําใหไมสามารถทราบถึงความตองการเบื้องตนของลูกคาได อาจสงผลตอ
การตลาด ที่ทําใหยอดขายไมสามารถแขงขันกับผลิตภัณฑย่ีหออ่ืนได 

2) ในสวนโลจิสติกสขาออก เนื่องจากเปนการสงตอผลิตภัณฑเปนหลายตอใหโซอุปทาน จึงทําให
ลูกคารายถัดไป ตองซื้อผลิตภัณฑในราคาที่สูงขึ้น 

โรงงาน 

ศูนยกระจายสินคา 

ผูคาปลีก 
ผูคาอิสระ 

รานกวยเตี๋ยว 
ครัวเรือน 

ผูคาสง 

Inbound Outbound 

การขนสง 
ขอมูลขาวสาร 
เครือขายการกระจายสินคา 
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จากการสํารวจขอมูลเบ้ืองตนดวยการรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของและการสรุปจากแบบสอบถาม สามารถ
วิเคราะหระบบโซอุปทานกวยเตี๋ยวเสนสดที่มีผูคาสง มีสวนเกี่ยวของ รวมทั้งการเชื่อมโยงกันภายในการ
จัดการในดานตางๆ 5 ดาน ดังนี้ 
 

3.1 การจัดการดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
3.1.1) สิ่งอํานวยความสะดวกในระบบโลจิสติกสขาเขา 

3.1.1.1)  ส่ิงอํานวยความสะดวกดานการจัดการสินคาคงคลังและการจัดเก็บ 
ในสวนโลจิสติกสขาเขาผูคาสง จะรับผลิตภัณฑกวยเตี๋ยวเสนสดจาก 2 สวน

คือจากโรงงานผูผลิตโดยตรงและศูนยกระจายสินคา ซึ่งลักษณะสิ่งอํานวยความสะดวกในการจัดเก็บที่พบ
สวนมากจะเปนการจัดเก็บตามตลาดสดในสถานที่ที่สะอาดและมีอาการถายเทสะดวก ไมพบการจัดเก็บเปนตู
แชเย็นเนื่องจากจะทําใหผลิตภัณฑขึ้นฝา และอาจเกิดความชื้นเมื่อลูกคาซื้อไปอาจจะทําใหเกิดราขึ้นไดงาย
ขึ้น สวนตูแบบควบคุมความชื้นและการระบายตัวของอากาศอาจทําใหเกิดตนทุนเพ่ิมขึ้น และพบในรูปแบบ
การกรงตาขาย และผาคลุมเพ่ือปองกันสัตวรบกวนในบางสวน (รูปที่ ค-16) 

 

 
 รูปท่ี ค-16 แสดงรูปแบบชั้นจัดเก็บกวยเตี๋ยวเสนสดตามตลาดสดตางๆ  

 

3.1.1.2)  ส่ิงอํานวยความสะดวกดานการขนสง 
ส่ิงอํานวยความสะดวกในดานการขนสงในสวนของโลจิสติกสขาเขาพบวา

การกระจายสินคาจากทางโรงงานมาและศูนยกระจายสินคาจะเปนรูปแบบการขนสงทางทางบก โดยใช
พาหนะประเภทรถบรรทุก 6 ลอ 10 ลอ และรถบรรทุก 4 ลอ โดยลักษณะเปนรถขนสงธรรมดา ไมมีการ
จัดการดานการควบคุมอุณหภูมิและดานความชื้น จะมีเฉพาะการปองกันเบ้ืองตน อยางเชน ทอนไม กั้นไมให
ผลิตภัณฑสัมผัสกับผนังรถ เนื่องจากสวนนี้อาจจะมีอุณหภูมิที่สูงกวาบริเวณอื่น ทั้งนี้เพ่ือเปนการปองกัน
ความเสียหายใหแกผลิตภัณฑ รวมท้ังการใชอุปกรณชวยในการขนถาย เชน กลองพลาสติกแบบตางๆ     
เปนตน (รูปที่ ค-17) 
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 รูปท่ี ค-17 แสดงอุปกรณชวยในการขนถายกวยเตี๋ยวเสนสด 

 

 
3.1.1.3)  ส่ิงอํานวยความสะดวกดานการจัดการขอมูลสารสนเทศ 

ส่ิงอํานวยความสะดวกดานการจัดการขอมูลในสวนโลจิสติกสขาเขาของผูคา
สง พบวาการติดตอส่ือสารสวนมากอยูในลักษณะเรื่องของขอมูลยอดการสั่งซื้อและยอดขาย โดยอุปกรณการ
ส่ือสารที่ใชติดตอคือ โทรศัพท และแฟล็กซ ไมพบรูปแบบการติดตอแบบออนไลนหรืออินเตอรเนท จึงอาจไม
มีการทันสมัยของขอมูลลาสุด หรือการลาชาและการสื่อสารที่ไมชัดเจนอยูบาง เนื่องจากตนสายและปลายสาย
ติดตออาจมีเวลาวางที่ไมตรงกัน 

 
3.1.2) สิ่งอํานวยความสะดวกในระบบโลจิสติกสขาออก 

3.1.2.1)  ส่ิงอํานวยความสะดวกดานการจัดการสินคาคงคลังและการจัดเก็บ 
ในสวนโลจิสติกสขาออกพบวาส่ิงอํานวยความสะดวกในการจัดเก็บ และการ

คงคลังไมมีรูปแบบที่แนนอนที่พบทั่วไปคือการเก็บวางไวตามสถานที่โลง อากาศถายเทสะดวก และอาจจะมี
การรวมหนวยโดยการใชถุงพลาสติกขนาดใหญ เพ่ืองายตอการขนยาย ซึ่งการสงตอใหแกทอดตอไปในขา
ออกพบวาการจัดเก็บจะอยูในรูปแบบการเก็บไวตามชั้นวางของทั่วไป 

 
3.1.2.2)  ส่ิงอํานวยความสะดวกดานการขนสง 

ส่ิงอํานวยความสะดวกดานการขนสงขาออก พบวามีการขนสงทางบก
เชนเดียวกันกับทางขาเขา โดยพาหนะในการขนสงคือ รถบรรทุก 4 ลอ รถจักรยานยนต สามลอ สามลอ
เครื่อง เปนตน โดยมีทั้งรูปแบบลูกคามารับเอง หรือมีบริการสงให  ไมมีการใชรถขนสงประเภทที่มีเครื่อง
ควบคุมอุณหภูมิและความชื้น รวมท้ังยังไมมีการจัดระเบียบในการจัดวางภายผลิตภัณฑภายในรถขนสง ซึ่ง
ผลิตภัณฑจะถูกวางทับกัน รวมท้ังวางปะปนกับผลิตภัณฑประเภทอื่น (รูปที่ ค-18) 
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      สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย  มหาวิทยาลัยขอนแกน 

 

 
รูปท่ี ค-18 ยานพาหนะที่ใชในการขนสงกวยเตี๋ยวเสนสด 
 

 
3.1.2.3)  ส่ิงอํานวยความสะดวกดานการจัดการขอมูลสารสนเทศ 

ส่ิงอํานวยความสะดวกดานการจัดการขอมูลสารสนเทศในสวนโลจิสติกสขา
ออกของผูคาสงจะอยูในรูปแบบการติดตอเพ่ือการสั่งซื้อของลูกคารายยอยโดยอุปกรณชวยส่ือสารที่ใช คือ 
โทรศัพท และการฝากบิลกับสามลอหรือมอเตอรไซครับจางในการสั่งซื้อผลิตภัณฑซึ่งเปนการสั่งแบบรายวัน 

 
3.2 การจัดการดานสินคาคงคลัง 

3.2.1) การจัดการดานสนิคาคงคลังในระบบโลจิสติกสขาเขา 
ผลิตภัณฑกวยเต๋ียวเสนสดเปนผลิตภัณฑที่มีลักษณะแบบกึ่งแหงและกึ่งเปยก ดังนั้น

รูปแบบการจัดเก็บที่พบเห็นจึงไมจําเปนตองเก็บไวในตูแชเย็น ทั้งนี้เนื่องจากการเก็บไวในตูแชเย็นอาจทําให
เกิดปญหาการขึ้นฝาที่กวยเตี๋ยวเสนสดกอใหเกิดการขึ้นราและเนาเสียไดงายขึ้นได การจัดเก็บโดยทั่วไปของ
ผูคาปลีก/สง จากการสํารวจพบวามีการจัดการที่ดีพอสมควร สวนใหญมีการจัดเก็บไวเปนสัดสวนและจัดวาง
ไวในสถานที่ที่ถายเทสะดวก เก็บไวในที่รมเพ่ือเล่ียงตอการเปยกชื้น แตบางสวนพบวาการจัดเก็บมีการวาง
กองไวกับพ้ืน ทั้งในพ้ืนที่มีความเปยกชื้นหรือพ้ืนแหง การวางไวปะปนกับสินคาอื่นโดยเฉพาะสินคาที่มีความ
เปยกชื้น ซึ่งเหลานี้จะเพ่ิมความเสี่ยงในการเกิดราไดงายขึ้น (รูปที่ ค-19) 

ท้ังนี้เนื่องจากในชวงของการนําผลิตภัณฑจากโรงงานหรือศูนยกระจายสินคามาสงที่ราน 
พบวาสวนมากจะไมมีการตรวจสอบทั้งในเชิงของคุณภาพหรือการตรวจสอบเบื้องตน เนื่องจากการนํา
ผลิตภัณฑมาสงจะมาในชวงที่รานปด ทําใหอาจอาจมีปญหาบรรจุภัณฑเสียหายระวางการขนสงหรือการ
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ลําเลียงสินคาลง ทําใหขณะจัดเก็บเพ่ือรอจําหนายอาจมีความชื้นเพ่ิมมากขึ้นสงผลใหอายุของผลิตภัณฑส้ันลง
ได ทั้งเรื่องของสัตว แมลงรบกวนอาจเขาไปทําความเสียหายใหกับผลิตภัณฑได 

 
รูปท่ี ค-19 แสดงลักษณะการจัดเก็บของกวยเต๋ียวเสนสด ณ ผูคาสง 

 

3.2.2) การจัดการดานสินคาคงคลังในระบบโลจิสติกสขาออก 
การจัดการสินคาคงคลังขาออกของผูคาสง หากเปนลักษณะที่ลูกคามารับผลิตภัณฑเอง

ลูกคารายถัดไปก็จะเปนผูรับผิดชอบในการจัดเก็บในสวนตนเอง แตในกรณีที่ทางผูคาสงบริการไปสงใหเอง จะ
มีนําเอาผลิตภัณฑวางไวบนแผงตามจํานวนที่ลูกคาปลีกส่ัง ซึ่งจะรับผิดชอบเร่ืองบรรจุภัณฑที่จะไมใหมีการ
เสียหาย และจัดวางไวในบริเวณที่ไมเส่ียงตอการเปยกชื้นและไกลจากสัตวรบกวน ซึ่งบางแผงที่มีการสั่งสินคา
ในปริมาณที่มากก็อาจจะมีรั้วเหล็กและมีกุญแจร็อกเพื่อปองกันสินคาสูญหาย 

แตอยางไรก็ตามทางรานคาจะพยายามกะปริมาณยอดขายและยอดสั่งซื้อรายวันใหมี
ความสอดคลองกันมากที่สุด เพ่ือหลีกเล่ียงการจัดเก็บ หรือถาจําเปนตองจัดเก็บจะจัดเก็บในปริมาณที่ไมมาก
นัก โดยอายุการจัดเก็บที่อยูระหวางการรอจําหนายที่ผูคาปลีก/สง จากการสํารวจพบวาอยูที่ 1 – 3 วัน ถา
เวลานานกวานั้นหรือเกิดความเสียหายกับผลิตภัณฑก็สามารถเปลี่ยนคืนกับทางโรงงานได 

 
3.3 การจัดการดานการขนสง 

3.3.1) การจัดการดานการขนสงในระบบโลจิสติกสขาเขา 
การจัดดานการขนสงโลจิสติกสขาเขาคือการขนสงผลิตภัณฑจากโรงงานหรือศูนย

กระจายสินคามายังผูคาสง โดยทางโรงงานหรือศูนยกระจายสินคาจะจัดสงผลิตภัณฑใหทางผูคาสงเองตาม
ยอดการสั่งซื้อในแตละวัน ซึ่งใชรถบรรทุก 6 ลอและ 10 ลอในการจัดสง เมื่อจัดสงมาถึงรานโดยปกติจะไมมี
การตรวจสอบเบ้ืองตนดานคุณภาพและปริมาณ เนื่องจากจะจัดสงไวในขณะท่ีรานปด และจะเช็คยอดตามบิล
ภายหลัง โดยมากในการขนสงขาเขาจะไมขนสงมาปะปนกับผลิตภัณฑอ่ืน ทําใหสามารถบริหารจัดการและ
การจัดเรียงผลิตภัณฑทําไดงาย 

 
3.3.2) การจัดการดานการขนสงในระบบโลจิสติกสขาออก 

การจัดดานการขนสงโลจิสติกสขาออกคือการขนสงผลิตภัณฑจากผูคาสง ไปยังรานคา
รายยอยหรือครัวเรือนตอไป โดยพาหนะที่ใชคือ รถบรรทุก 4 ลอ รถจักรยานยนต รถสามลอ และสามลอ
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เครื่อง แตเนื่องจากการขนสงตองมีการขนสงรวมกันกับผลิตภัณฑอ่ืน ทําใหการจัดการอาจทําไดยากขึ้น และ
งายตอการปนเปอนไดมากขึ้น 

แตเนื่องจากสถานการณปจจุบันที่สภาวะเศรษฐกิจและการเมืองภายในประเทศไม
แนนอน มีความเสี่ยงตอราคาผลิตภัณฑที่ไมคงที่และราคาน้ํามันมีราคาที่สูงขึ้น ในกรณีที่มีบริการไปสงเองจะ
ทําใหทางผูคาปลีก/สงตองแบกรับตนทุนในการขนสงมากขึ้น ทําใหบางรานมีการเปล่ียนรูปแบบเชื้อเพลิงจาก
น้ํามันปโตรเลียมไปเปนการใชกาซเชื้อเพลิงแทน และในสวนของการจัดการขนสงหากมีการจัดการที่ไมดีพอ
ท้ังเรื่องของระยะเวลา เสนทางการขนสง หรือการจัดการระหวางการขนสง อยางเชน การติดหลังคาหรือใช
พลาสติกคลุมระหวางการขนสงการปองกันผลิตภัณฑจากความชื้นและแสงแดด การกดทับกันของผลิตภัณฑ
ระหวางการขนสงทําใหบรรจุภัณฑแตกและฉีกขาด การขนสงรวมกับสินคาอื่นโดยเฉพาะสินคาที่มีเปยกชื้นที่
เปนสาเหตุใหผลิตภัณฑกวยเตี๋ยวเสนสดเกิดราไดงายขึ้น ดังนั้นจึงเห็นไดวาการจัดการการขนสงที่ไมดี
นอกจากทําใหตนทุนสูงขึ้นแลวยังทําใหเกิดปญหาการขนสงลาชาซึ่งสงผลใหอายุการจัดเก็บผลิตภัณฑที่จะ
สงไปยัง Stakeholder ขั้นถัดไปมีอายุที่ส้ันลง 

การขนสงเสนกวยเตี๋ยวของผูคาสง สามารถสรุปไดดังตารางที่  ค-2 
 

ตารางที่ ค-2 แสดงจําแนกการขนสงขาเขาและขาออกของกวยเตี๋ยวเสนสด ณ ผูคาสง 
โลจิสติกส พาหนะที่ใช ความถี่ในการขนสง หมายเหตุ 

ขาเขา รถบรรทุก 6 ลอ  
รถบรรทุก 10  ลอ 

สวนมากจะมีการขนสงทุก
วัน แตบางสวนอาจมีการ
ขนสง 2 – 3 วัน/ครั้ง หรือ  
1 สัปดาห/ครั้ง 

พบวาบางยี่หอมีกลยุทธใน
การลดเที่ยวเปลาของการ
ขนสงผลิตภัณฑจาก
โรงงาน โดยการขนสินคา
อื่นกลับมา ทั้งนีเ้พ่ือลด
ตนทุนการขนสงใหตํ่าลง 

ขาออก รถบรรทุก 4 ลอ 
รถสามลอ 
รถสามลอเครือ่ง 
ซาเลง 
รถจักรยานยนต 

พบวามีการขนสงทุกวัน 
ทั้งในรูปแบบผูคาปลีก/
ผูคาสงไปสงเอง หรือลูกคา
มารับเอง 

 

 
 

3.4 การจัดการดานขอมูลสารสนเทศ 
3.4.1) การจัดการดานขอมูลสารสนเทศในระบบโลจิสติกสขาเขา 

การจัดการขอมูลในสวนของผูคาปลีก/สง สวนมากจะอยูในรูปของการจัดหาผลิตภัณฑ
มาเพื่อการจัดจําหนาย ซึ่งผลิตภัณฑแตละยี่หอที่ทางรานคานํามาจัดจําหนายจะมาจากการที่ตัวแทน
การตลาดจากทางโรงงานหรือทางศูนยกระจายสินคามาทําการติดตอขาย ในราคาสงให โดยมีเง่ือนไขวาทาง
รานคาจะตองมีปริมาณการสั่งซื้อที่ 300 กิโลกรัมตอครั้งการสงขึ้นไป 

ขอมูลสวนขาเขาจะเปนการสงผานขอมูลระหวางโรงงานหรือศูนยกระจายสินคากับทาง
ผูคาสง โดยทางรานคาจะประมาณยอดขายในแตละวันเพ่ือส่ังเปนยอดการสั่งซ้ือกับทางโรงงานหรือศูนย
กระจายสินคา ซึ่งโดยมากยอดการสงที่ทางโรงงานจัดใหแตละรานคาคอนขางจะมีการคงที่เนื่องจากเปนการ
ปองกันความแปรผันของตนทุนตาง ๆ ภายในโรงงานดวยสวนหนึ่ง ยกตัวอยาง ย่ีหอB ที่จะมีกลยุทธการ
ปองกันผลิตภัณฑลนตลาดจนทําใหเกิดปญหาอายผุลิตภัณฑในทองตลาดมีระยะเวลานาน ดังนั้นจึงจัดใหมีอุป
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      สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย  มหาวิทยาลัยขอนแกน 

สงคตํ่ากวาอุปทานเล็กนอยในแตละรอบการผลิตหนึ่ง ๆ เปนตน นอกจากนี้ทางผูคาสงสามารถสังเกตลักษณะ
อายุการจัดเก็บของผลิตภัณฑผานทางโรงงานได โดยการจากสอบถามพบวาหากชวงใดที่ภาครัฐไดเขามาทํา
การกวดขันเรื่องสารกันบูด ทางรานคาไดใหการสัมภาษณวาในชวงเวลานั้นอายุการเก็บรักษาไวไดของ
ผลิตภัณฑจะส้ันลง 

 
3.4.2) การจัดการดานขอมูลสารสนเทศในระบบโลจิสติกสขาออก 

ขอมูลสวนขาออกจะเปนการสงผานขอมูลระหวางผูคาปลีก/สงกับลูกคารายยอยตั้งแต 
ผูคาอิสระ ผูคาปลีก จนถึงรานกวยเตี๋ยวและครัวเรือน ซึ่งแยกเปนขอมูลในสวนของการคาสงซึ่งคอนขางมี
ความคงที่ในยอดการสั่งซื้อในแตละรอบ อีกสวนคือขอมูลสวนการคาปลีก ซึ่งมีอาจมีความแปรผันอยูบางใน
แตละวัน แตทั้งนี้ทั้งในสวนการคาปลีกและการคาสงก็จะมียอดขายที่แปรผันไปตามฤดูกาลและชวงเทศกาล 
ขอมูลในสวนนี้จะไดนํามาพิจารณารวมดวย ซ่ึงทางผูคาสงไดพยายามใหการสงขอมูลกลับสูขาเขาและขอมูลที่
ไดจากสวนขาออกมีความสอดคลองกันมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากทางรานจะไดแบกรับตนทุนในการจัดเก็บและ
ลดความเสี่ยงของการเนาเสียของผลิตภัณฑไดมากที่สุด 

ในสวนขอมูลที่ไดจากสนับสนุนจากภาครัฐพบในสวนการเผยแพรขอมูลขาวสารในดาน
ตาง ๆ เชน ความรูเรื่องการตรวจรับรอง มาตรฐานอาหาร หรือความปลอดภัยสูผูบริโภคในสวนของ
ผลิตภัณฑกวยเตี๋ยวเสนสด พบวาการเขาถึงจากทางภาครัฐสูทางรานคายังมีไมมากนัก และยังไมมีการใหการ
สนับสนุนหรือการอบรมเทาที่ควร 

 
3.5 การจัดการดานเครือขายการกระจายสินคา 

การจัดการเครือขายการกระจายสินคาที่พบในผูคาสง มักเปนเปนกระจายไปตามการสั่งซื้อของ
ลูกคา ไมไดมีการวางแผนในเรื่องของระยะทาง และปริมาณในการขนสง ซึ่งการจากสํารวจพบวาระยะทาง
การกระจายสินคาจากรานสง/ปลีกที่พบไกลที่สุดถึงจากผูคาสงที่ปทุมธานี กระจายไปถึงจังหวัดสุพรรณบุรี 
โดยรูปแบบการกระจายสินคาในแตละผูคาสง จะมีลักษณะแตกตางกันไป สรุปเปนสังเขปไดดังตารางที่ ค-3 
 
ตารางที่ ค-3 แสดงลักษณะการกระจายกวยเตี๋ยวเสนสดรูปแบบตางๆ ของผูคาสง 

รูปแบบการกระจายสินคา ขอบเขตการกระจายสินคา หมายเหตุ 
 
 
 
 
 
 

 ตัวอยางที่พบคือผูคา
ปลีก/สงที่จังหวัด
อุดรธานี 

 
 
 
 
 
 
 

 ตัวอยางที่พบคือผูคา
ปลีก/สงที่จังหวัด
ขอนแกน 
 
 

ผูคาสง 

ผูคาสง 

ราคาปลีก 

ราคาปลีก 

ภายในเขตเทศบาล 

ภายในเขตเทศบาล
และตางอําเภอ 



โครงการศึกษากระบวนการจัดการโซอุปทานและการกระจายของกวยเตี๋ยวเสนสด ผนวก ค-25 
 

 
      สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย  มหาวิทยาลัยขอนแกน 

รูปแบบการกระจายสินคา ขอบเขตการกระจายสินคา หมายเหตุ 
 
 
 
 
 
 
 

 ตัวอยางที่พบคือผูคา
ปลีก/สงที่จังหวัด
ปทุมธานี ซึ่งจังหวัดที่
ไปสงไกลที่สุดคือ
สุพรรณบุรี 

 
 
 
 
 
 
 

 ตัวอยางที่พบคือผูคา
ปลีก/สงที่จังหวัด
รอยเอ็ด 

 
 

3.5.1) การจัดการดานเครือขายการกระจายสินคาในระบบโลจิสติกสขาเขา 
ในระบบโซอุปทานกวยเตี๋ยวเสนสดที่มีผูคาสงมีสวนเกี่ยวของ พบวาในสวนของ        

โลจิสติกสขาเขาผูคาสงจะรับสินคามา 2 ทาง คือจากโรงงานผูผลิตโดยตรง และจากศูนยกระจายสินคา ซึ่ง
แสดงเปนสัดสวนไดดังรูปที่ ค-20 

 

สัดสวนการรับสินคาของรานคาสง/ปลีก(ยี่ปว)จากโลจิสติกสขาเขา

รับจากศูนยกระจาย
สินคา, 15, 38%

รับจากโรงงาน, 24, 
62%

รับจากศูนยกระจายสินคา รับจากโรงงาน
 

รูปท่ี ค-20 แสดงแหลงการรับซื้อในสวนโลจิสติกสขาขาวของผูคาสง 
 
จากรูปที่ ค-20 พบวาลักษณะการกระจายสินคาที่สงโดยตรงการทางโรงงานมีสัดสวน

มากกวาการรับจากศูนยกระจายสินคา ซึ่งยี่หอผลิตภัณฑที่กระจายผานศูนยกระจายสินคา คือ B และ A ทั้งนี้
เนื่องจากการกระจายสินคาผานทางศูนยกระจายสินคาอีกตอหนึ่ง เปนลักษณะการกระจายสินคาของโรงงาน
ผูผลิตที่มีกําลังการผลิตมาก และกระจายสินคาไปในระยะทางที่ไกล ทั้งนี้เพ่ือใหงายตอการบริการจัดการ แต
การกระจายผานโรงงานโดยตรงเปนลักษณะของโรงงานขนาดเล็กที่มีกําลังการผลิตไมมาก 

ผูคาสง 

ผูคาสง 

ราคาปลีก 

ราคาปลีก 

ภายในเขตเทศบาล 
ตางอําเภอและตางจังหวัด 

กระจายสงระหวางทาง 
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      สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย  มหาวิทยาลัยขอนแกน 

3.5.2) การจัดการดานเครือขายการกระจายสินคาในระบบโลจิสติกสขาออก 
ในระบบโซอุปทานกวยเตี๋ยวเสนสดที่มีผูคาสงมีสวนเกี่ยวของ พบวาในสวนของ        

โลจิสติกสขาออกผูคาสงจะกระจายสินคาผาน 2 ทาง คือ ผานทางผูคาอิสระ และผานทางผูคาปลีกหรือ
ครัวเรือน ซึ่งแสดงเปนสัดสวนไดดังรูปที่ ค-21 

 

สัดสวนการกระจายสินคาของรานคาสง/ปลีก(ยี่ปว)จากโลจิสติกสขาออก

กระจายผานคนกลาง,
 4, 10%

กระจายผานคาปลีก/
ครัวเรือน, 35, 90%

กระจายผานคนกลาง กระจายผานคาปลีก/ครัวเรือน
 

รูปท่ี ค-21 แสดงการกระจายสินคาในสวนโลจิสติกสขาออกในผูคาสง 
 

 
จากการกระจายสินคาผานทั้งสองรูปแบบพบวา การกระจายสินคาผานผูคาอิสระเปน

ลักษณะการกระจายสูเขตจังหวัดขนาดเล็กหรือการกระจายขามจังหวัด จังหวัดที่พบ เชน จังหวัดหนองคายที่
ผูคาอิสระมารับสินคาจากผูคาสงที่จังหวัดอุดรธานี เนื่องจากจังหวดหนองคายเปนจังหวัดที่นิยมเสนกวยเตี๋ยว
เสนแหง และยอดขายของกวยเต๋ียวเสนสดต่ํา ทางโรงงานหรือทางศูนยกระจายสินคาจึงไมไดเขามากระจาย
สินคาดวยตัวเอง ในสวนของการกระจายสินคาจากผูคาสง ผานทางผูคาปลีกหรือครัวเรือน เปนลักษณะการ
กระจายภายในรัศมีการขนสงบริเวณใกลเคียงกัน และมีความยืดหยุนในบริมาณการยอดการจัดส่ังหรือส่ังซื้อ
มากกวาการกระจายตัวผานผูคาอิสระ ทั้งนี้เนื่องจากลูกคาสามารถโทรสั่งเพ่ิมเติมไดตลอดเวลา 

 
4. ผลการสํารวจผูคาปลีก 

การกระจายผลิตภัณฑกวยเต๋ียวเสนสดในหวงโซอุปทานที่เกี่ยวของกับผูคาปลีกจะมีสวนเชื่อมโยงกันอยู 
2 สวน คือ 1) ระบบโลจิสติกสขาเขา (Inbound Logistics) หรือระบบโซอุปทานของผลิตภัณฑกวยเตี๋ยวเสน
สดจากโรงงานผูผลิต ศูนยกระจายสินคา ผูคาอิสระ ผูคาสง มาถึงผูคาปลีก และ 2) ระบบโลจิสติกสขาออก 
(Outbound Logistics) หรือระบบโซอุปทานของผลิตภัณฑกวยเต๋ียวเสนสดจากราคาปลีกไปยังรานคา
กวยเตี๋ยวและครัวเรือน ดังแสดงในรูปที่ ค-22 

 
 
 
 
 
 

 



โครงการศึกษากระบวนการจัดการโซอุปทานและการกระจายของกวยเตี๋ยวเสนสด ผนวก ค-27 
 

 
      สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย  มหาวิทยาลัยขอนแกน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปท่ี ค-22 แสดงการกระจายผลิตภัณฑกวยเต๋ียวเสนสดในหวงโซอุปทานของผูคาปลีก 

 
ลักษณะทั่วไปของผูคาปลีกที่พบตามตลาดสดในจังหวัดตางๆ ผูคาปลีกสวนใหญจะไมขายเสนกวยเตี๋ยว

เพียงอยางเดียว สินคาอื่นที่ขายจะเปนสินคาที่ทางรานกวยเตี๋ยวใชทําหรือปรุงกวยเต๋ียวเปนหลัก เชน ลูกชิ้น 
ถ่ัวงอก น้ํามันหมู น้ําตาล พริก เปนตน (รูปที่ ค-23) หากลูกคาที่เปนรานกวยเตี๋ยวหรือครัวเรือนจะมาซื้อของ
กับผูคาปลีกที่เดียวก็จะไดวัตถุดิบการทํากวยเตี๋ยวครบเลยไมตองเสียเวลาไปซื้อที่อ่ืนอีก  ซึ่งจากการสํารวจ
ตามแบบสอบถามของจํานวนรานคาและตัวแทนจําหนายกวยเตี๋ยวเสนสดท้ังหมด 87 ราน เปนผูคาปลีก 
จํานวน 75 ราน  
 

      
รูปท่ี ค-23 แสดงแผงขายสินคาของผูคาปลีก 

 
จากการสํารวจผูคาปลีกกวยเตี๋ยวเสนสด พบวา รานคาขนาดกลางที่มีปริมาณการขายอยูระหวาง 30-

300 กิโลกรัมตอวันมีมากที่สุดถึง 66% นอกนั้นจะพบรานคาขนาดเล็ก (นอยกวา 30 กิโลกรัมตอวัน) และ
ขนาดใหญ (มากกวา 300 กิโลกรัมตอวัน) 18% และ 16% ตามลําดับ สวนดานปริมาณการขายจะพบวาผูคา
ปลีกขนาดใหญมีปริมาณการขายมากที่สุดถึง 62%  รานคาขนาดกลางและเล็กจะมีปริมาณการขาย 36% และ 

โรงงาน 

ศูนยกระจายสินคา 

 
รานกวยเตี๋ยว 
ครัวเรือน 

ผูคาปลีก 
 

Inbound Outbound 

การขนสง 
ขอมูลขาวสาร 
เครือขายการกระจายสินคา 

ผูคาอิสระ 

ผูคาสง 



โครงการศึกษากระบวนการจัดการโซอุปทานและการกระจายของกวยเตี๋ยวเสนสด ผนวก ค-28 
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2% ตามลําดับ ซึ่งจากขอมูลนี้พบวาถึงแมจากการสํารวจจะพบรานขนาดกลางมากกวา แตปริมาณการขาย
เสนกวยเตี๋ยวสวนใหญก็ยังเปนของผูคาปลีกขนาดใหญ 

จากการสํารวจขอมูลเบ้ืองตนดวยการรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของและการสรุปจากแบบสัมภาษณ สามารถ
วิเคราะหระบบโซอุปทานที่เกี่ยวของกับผูคาปลีก รวมทั้งการเชื่อมโยงกันภายในการจัดการในดานตางๆ 5 
ดาน ดังนี้ 
 

4.1 การจัดการดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
4.1.1) สิ่งอํานวยความสะดวกในระบบโลจิสติกสขาเขา 

4.1.1.1)  ส่ิงอํานวยความสะดวกดานการจัดการสินคาคงคลังและการจัดเก็บ 
สําหรับส่ิงอํานวยความสะดวกดานสินคาคงคลังขาเขา ผูคาปลีกจะรับสินคา

จากผูสงมอบไดแก โรงงาน ศูนยกระจายสินคา ผูคาอิสระ และคาปลีก-คาสง การเก็บรักษาสินคาที่ไดรับจากผู
สงมอบสวนใหญเปนระยะเวลาไมนานเพราะวาผูสงมอบจะสงสินคาใหชวงกลางคืนหรือตอนเชา ซึ่งผูคาปลีกก็
จะสินคาที่ไดจากการสงมอบมาขายในวันนั้น สินคาที่ผูสงมอบมาสงใหจะวางไวที่แผงขายสินคาตามที่ไดตกลง
กันไว ลักษณะการจัดเก็บสินคาคือ การวางสินคาไวบนพ้ืนบริเวณแผงลอยหรือวางไวบนแผงลอยขายสินคา 
ซึ่งจะไมพบการจัดเก็บสินคาในตูแชเย็น และไมพบส่ิงอํานวยความสะดวกดานสินคาคงคลงัมากนัก 

 
4.1.1.2)  ส่ิงอํานวยความสะดวกดานการขนสง 

สําหรับการขนสงสินคาจากผูสงมอบมายังผูคาปลีกสวนใหญแลวจะเปนผูสง
มอบจะรับหนาที่มาสงสินคาใหกับผูคาปลีกโดยมีทั้ง รถ 10 ลอ รถ 6 ลอ รถบรรทุก 4 ลอ และรถจักรยานยนต 
ซึ่งลวนแตเปนรถที่ไมสามารถปรับอุณหภูมิได จากการสํารวจพบวาสวนใหญผูสงมอบใชรถบรรทุก 4 ลอใน
การขนสงสินคา ยกเวนผูสงมอบที่เปนศูนยกระจายสินคาของโรงงาน และผูคาสง/คาปลีกในบางกรณีเทานั้นที่
ผูคาปลีกจะตองไปรับสินคามาเอง โดยยานพาหนะที่ใชก็จะเปนรถบรรทุก 4 ลอรับจางหรือรถของผูคาปลีกเอง 
(รูปที่ ค-24) 

 

       
 รูปท่ี ค-24 แสดงรถขนสงจากผูสงมอบมายังผูคาปลีก 

 
4.1.1.3)  ส่ิงอํานวยความสะดวกดานการจัดการขอมูลสารสนเทศ 

ส่ิงอํานวยความสะดวกดานการจัดการขอมูลในสวนโลจิสติกสขาเขาของผูคา
ปลีก พบวาการติดตอส่ือสารสวนมากอยูในลักษณะเรื่องของขอมูลยอดการสั่งซื้อและยอดขายระหวางผูสง
มอบสินคากับผูคาปลีก ซึ่งมีอยู 2 ลักษณะคือการติดตอส่ือสารโดยตรง (ปากตอปาก) และ การติดตอส่ือสาร
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โดยใชส่ิงอํานวยความสะดวก คือ ทางโทรศัพท ทําใหการสื่อสารระหวางผูสงมอบและผูคาปลีกเปนไปได
รวดเร็วและสะดวกขึ้น 

 
4.1.2) สิ่งอํานวยความสะดวกในระบบโลจิสติกสขาออก 

4.1.2.1)  ส่ิงอํานวยความสะดวกดานการจัดการสินคาคงคลังและการจัดเก็บ 
สําหรับการจัดการสินคาคงคลังขาออกหรือการเก็บสินคาที่เหลือจากการขาย

สินคาของผูคาปลีก จาการสํารวจไมคอยพบส่ิงอํานวยความสะดวกมากนัก เพราะผูคาปลีกจะไมส่ังสินคามา
กักตุนแตจะขายใหหมดวันตอวันเทานั้น ถาหากมีสินคาคงคลังก็จะมีในปริมาณไมมากนัก ส่ิงอํานวยความ
สะดวกในการจัดเก็บสินคาคงคลัง ไดแก การใชผาคลุมสินคาไวบนแผงลอย การนําเก็บไวในตูสินคาที่ไมได
ปรับอุณหภูมิซึ่งปนกับสินคาอื่นดวย หรือการวางไวกับพ้ืนในแผงขายสินคาเลย สวนเครื่องมือหรือตูเย็นปรับ
อุณหภูมิสําหรับการยืดอายุสินคาจากการสํารวจแทบไมมีการใชเลย 

 
4.1.2.2)  ส่ิงอํานวยความสะดวกดานการขนสง 

สวนการขนสงสินคาจากผูคาปลีกไปยังลูกคา รูปแบบการขนสง ลูกคาจะเปน
ผูมาซื้อเสนกวยเตี๋ยวกับผูคาปลีกโดยตรง ซึ่งลูกคาจะนํารถสวนตัวหรือใชรถรับจางในการขนสง ในบางตลาด
จะมีรถเข็นไวสําหรับบริการลูกคา เมื่อลูกคาซื้อเสนกวยเตี๋ยวและสินคาอยางอื่น ส่ิงอํานวยความสะดวกที่พบ 
คือ รถเข็นสินคาและตะกราสําหรับใสสินคา 

 
4.1.2.3)  ส่ิงอํานวยความสะดวกดานการจัดการขอมูลสารสนเทศ 

ส่ิงอํานวยความสะดวกดานการจัดการขอมูลสารสนเทศในสวนโลจิสติกสขา
ออกของผูคาปลีก จะเปนการติดตอส่ือสารระหวางผูคาปลีกกับลูกคาที่เปนรานกวยเตี๋ยวหรือครัวเรือนในการ
ซื้อสินคา รูปแบบในการติดตอส่ือสารจะมี 2 ลักษณะ คือการติดตอส่ือสารโดยตรง (ปากตอปาก) การซื้อขาย
สินคาจะพบรูปแบบนี้เปนสวนมาก สวนอีกรูปแบบหนึ่งคือ ใชโทรศัพทในการสอบถามจํานวนสินคา ซึ่งจะพบ
เปนสวนนอย 

 
4.2 การจัดการดานสินคาคงคลัง 

4.2.1) การจัดการดานสินคาคงคลังในระบบโลจิสติกสขาเขา 
สําหรับสินคาคงคลังในระบบโลจิสติกสขาเขาสําหรับผูคาปลีกคือ สินคาที่ผูสงมอบไดแก 

โรงงาน ศูนยกระจายสินคา ผูคาอิสระและคาปลีก/คาสง จัดสงมายังผูคาปลีก จากนั้นผูคาปลีกจะเก็บสินคานี้
ไวกอนจําหนายตอไป ลักษณะการจัดเก็บสินคาคงคลังหากผูสงมอบมาสงสินคาใหกับผูคาปลีกเอง ทางผูสง
มอบจะวางสินคาไวที่พ้ืนบนแผงลอยที่มีความชื้นสูงและไมสะอาดหรือวางไวบนแผงลอยของรานซึ่งเปนเวลาที่
ผูคาปลีกยังไมเปดขายของ (รูปที่ ค-25) ซึ่งระยะเวลาที่รานปดอยูนี้อาจเกิดความเสียหายกับสินคาไดจาก
ความชื้นหรือแมลงตางๆมารบกวนสินคา  หากเปนลักษณะที่รานคาไปรับสินคาเองจากผูสงมอบ ผูคาปลีกไป
รับสินคาเองจากผูสงมอบผูคาปลีกจะวางสินคาไวพ้ืนที่แผงขายสินคาหรือเก็บไวในที่เก็บสินคา  
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รูปท่ี ค-25 แสดงการจัดเก็บสินคาคงคลังขาขาวของผูคาปลีก 

 

4.2.2) การจัดการดานสินคาคงคลังในระบบโลจิสติกสขาออก 
สําหรับสินคาคงคลังในระบบโลจิสติกสขาออก คือ สินคาที่เหลือจากการขาย ปริมาณ

สินคาที่เหลือจาการขายของผูคาปลีกมีนอยหรือแทบไมมีเลย เพราะวากวยเตี๋ยวเสนสด 2-3 วันก็มีปญหาเรื่อง
การเนาเสียแลว ผูคาปลีกส่ังสินคาจากผูสงในปริมาณที่เพียงพอที่จะขายใหหมดใน 1 วันเทานั้น ดังนั้นผูคา
ปลีกจะไมวางแผนสั่งซื้อสินคาโดยใหมีสินคาเหลือเพ่ือไวขายเกินกวา 1 วัน การจัดเก็บสินคาคงคลังผูคาปลีก
จะไมคอยใหความสําคัญมากเพราะวาแตละวันจะมีปริมาณเสนกวยเตี๋ยวเหลือไมมาก วิธีการจัดเก็บไดแก การ
นําไปวางไวที่แผงขายแลวใชผาคลุมเพ่ือกันฝุนหรือความชื้นเทานั้น หรือบางรายอาจเก็บไวในตูสินคาที่ไมได
ควบคุมอุณหภูมิซึ่งปนกับสินคารายการอื่น หากวาไมมีสถานที่จัดเก็บ บางรายจะวางไวบนพ้ืน (รูปที่ ค-26) 
ซึ่งอาจสงผลเสียตอคุณภาพของเสนกวยเตี๋ยวได 

 

       
รูปท่ี ค-26 แสดงการจัดเก็บสินคาคงคลังขาออกของผูคาปลีก 

 
4.3 การจัดการดานการขนสง 

4.3.1) การจัดการดานการขนสงในระบบโลจิสติกสขาเขา 
การจัดการดานการขนสงโลจิสติกสขาเขาคือการขนสงสินคาจากผูสงมอบมายังผูคาปลีก 

ผูสงมอบสินคามายังผูคาปลีกประกอบไปดวย โรงงาน ศูนยกระจายเสนกวยเตี๋ยว ผูคาสง และผูคาอิสระ 
ลักษณะการขนสงสามารถแสดงไดในตารางที่ ค-4  

 
 
 
 



โครงการศึกษากระบวนการจัดการโซอุปทานและการกระจายของกวยเตี๋ยวเสนสด ผนวก ค-31 
 

 
      สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย  มหาวิทยาลัยขอนแกน 

ตารางที่ ค-4 แสดงรูปแบบการจัดการขนสงขาเขาของผูคาปลีก 
ผูสงมอบสนิคาใหกับผูคาปลีก รูปแบบการขนสง ยานพาหนะ 
โรงงาน โรงงานสงเสนกวยเต๋ียวใหกับผูคาปลีก รถ 10 ลอ, รถ 6 ลอและรถบรรทุก 4 ลอ 
ศูนยกระจายเสนกวยเต๋ียว 
ของโรงงาน 

ผูคาปลีกตองไปรบัเสนกวยเต๋ียวที ่DC รถ 6 ลอและรถบรรทุก 4 ลอ 

ศูนยกระจายเสนกวยเต๋ียว 
สัมปทาน 

DC สัมปทานสงเสนกวยเต๋ียวใหกบัผูคาปลีก รถ 6 ลอและรถบรรทุก 4 ลอ 

ผูคาปลีก – สง มีทั้งคาสง-คาปลีกมาสงเอง และใหผูคาปลีก
ไปรับเอง 

รถบรรทุก 4 ลอและรถจักรยานยนต 

ผูคาอิสระ ผูคาอิสระสงเสนกวยเต๋ียวใหกับผูคาปลีก รถบรรทุก 4 ลอ 
 

หากพิจารณาผูสงมอบในแตละรูปแบบจะสังเกตไดวา ผูสงมอบที่เปนโรงงาน ศูนย
กระจายเสนกวยเต๋ียวสัมปทาน และผูคาอิสระ จะเปนผูบริการไปสงสินคาใหกับผูคาปลีก โดยใชรถ 10 ลอ 6 
ลอ และรถบรรทุก 4 ลอในการขนสง แตหากเปนศูนยกระจายเสนกวยเตี๋ยวของโรงงาน ผูคาปลีกจะตองนํารถ
ไปรับสินคาเอง ไมวาจะเปนการจางรถไปรับหรือขับรถไปรับเอง และผูสงมอบที่เปนผูคาสง จะมีทั้งแบบที่ผูคา
ปลีกขับรถมารับสินคาเอง และผูคาสงเปนผูไปสงใหซึ่งจะพบมากที่ สุด โดยใชรถบรรทุก 4 ลอและ
รถจักรยานยนตในการขนสง สวนความถี่ในการขนสง จะมีการขนสงสินคาวันตอวัน และบางสวนสง 2 วันตอ
ครั้ง เนื่องจากหากเก็บไว 2-3 วัน เสนจะมีปญหาเรื่องการเนาเสีย เพ่ือไมใหมีสินคาคงคลัง ดังนั้นความถี่ใน
การขนสงสวนใหญจึงเปนการขนสงวันตอวัน 

 
4.3.2) การจัดการดานการขนสงในระบบโลจิสติกสขาออก 

การขนสงเสนกวยเต๋ียวจากผูคาปลีกไปยังลูกคานั้น จากการสํารวจสวนใหญที่พบคือ 
ลูกคาไมวาจะเปนรานกวยเตี๋ยวหรือครัวเรือนจะเปนผูเขามาซื้อที่แผงขายสินคาของผูคาปลีก ผูคาปลีกจะไมมี
บริการสงเสนกวยเตี๋ยวใหลูกคา เพราะวาไมคุมคาการขนสงและลูกคาก็ตองเขามาซื้อสินคาในตลาดทุกวันเปน
ประจําอยูแลวและตองซื้อสินคาอื่นๆ นอกจากเสนกวยเตี๋ยว ดังนั้นรูปแบบการขนสงเสนกวยเต๋ียวจากผูคา
ปลีกไปยังลูกคาจึงเปนรูปแบบที่ลูกคาเขามาซื้อสินคาที่รานคาของผูคาปลีก ดังแสดงในตารางที่ ค-5 สวน
ความถี่ในการขนสงสินคา ลูกคาที่เปนทั้งรานกวยเตี๋ยวและครัวเรือนจะไมพยายามซื้อสินคาไปกักตุน 
เนื่องจากมีอายุการเก็บไดไมนาน นอกจากในกรณีรานกวยเตี๋ยวขายสินคาไมหมดและครัวเรือนบริโภคไม
หมดก็จะไมเขามาซื้อ ดังนั้นความถี่ในการขนสงสินคาสวนใหญจึงเปนวันตอวัน 

 
ตารางที่ ค-5 แสดงรูปแบบการจัดการขนสงขาออกของผูคาปลีก 

ลูกคาของผูคาปลีก รูปแบบการขนสง ยานพาหนะ 
รานกวยเต๋ียว รานกวยเต๋ียวเปนผูไปซือ้สินคาจากผูคาปลีก

ที่แผงขายสินคาโดยตรง 
รถสวนบุคคลหรอืรถประจําทาง 

ครัวเรอืน ครัวเรอืนเปนผูไปซื้อสินคาจากผูคาปลีกที่
แผงขายสินคาโดยตรง 

รถสวนบุคคลหรอืรถประจําทาง 

 
4.4 การจัดการดานขอมูลสารสนเทศ 

4.4.1) การจัดการดานขอมูลสารสนเทศในระบบโลจิสติกสขาเขา 
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การจัดการขอมูลในสวนของผูคาปลีก สวนมากจะอยูในรูปของการจัดหาผลิตภัณฑมา
เพ่ือการจัดจําหนาย ขอมูลสวนขาเขาจะเปนการสงผานขอมูลระหวางผูสงมอบสินคากับทางผูคาปลีก วิธีการ
ส่ังซื้อสินคาระหวางผูสงมอบกับผูคาปลีกอยางคราวๆ มีขั้นตอนดังนี้คือ ผูสงมอบสินคาจะโทรไปหาผูคาปลีก
แตละรายที่เปนลูกคาของตน โดยผูสงมอบจะโทรเช็คกับผูคาปลีกที่เปนลูกคาของตนจนครบทุกแหง จากนั้น
จะรวบรวมรายการสินคาทั้งหมดสงไปยังผูสงมอบของตนเองซึ่งเปนไดทั้งโรงงาน, ศูนยกระจายสินคาหรือคา
สง-คาปลีกก็ได เวลาในการโทรเช็คสินคาสวนใหญจะอยูในชวงบายถึงเย็นรอใหผูคาปลีกขายสินคาในวันนั้น
เสร็จส้ินแลว ผูคาปลีกก็จะเช็คปริมาณยอดขายและสินคาคงคลัง จากนั้นผูคาปลีกจะวางแผนวาจะสั่งสินคา
ปริมาณเทาใดมาขายในวันถัดไป โดยการวางแผนนี้จะพยายามไมใหมีสินคาคงคลังเหลือที่แผงและไมไดมีการ
พยากรณสินคาลวงหนาเลย ลักษณะการไหลของขอมูลจะไหลเปนสายโซอุปทานตอกันเปนทอดๆ ผานทั้ง 
ผูคาปลีก ผูคาอิสระ ผูคาปลีก/สง ศูนยกระจายสินคา และสุดทายไปถึงโรงงานตามรูปแบบของการกระจาย
สินคาของเสนกวยเตี๋ยว 

 
4.4.2) การจัดการดานขอมูลสารสนเทศในระบบโลจิสติกสขาออก 

ขอมูลขาวสารขาออกของผูคาปลีกจะเปนการติดตอส่ือสารระหวางผูคาปลีกและลูกคา 
ขอมูลขาวสารที่ติดตอกันคือ การขายสินคาเปนหลัก สวนการโฆษณาสินคารายใหมเปนสวนนอย การ
ติดตอส่ือสารจะเปนการสอบถามกันโดยตรงเมื่อลูกคาไปซื้อสินคา จากการสํารวจพบวามีลูกคาโทรถามผูคา
ปลีกถึงปริมาณและราคาของสินคาหรือการสั่งซื้อสินคาลวงหนาจะเปนการเขามาซื้อสินคาเปนสวนนอย 
เพราะลูกคามั่นใจวาผูคาปลีกจะมีสินคา หากไมมีสินคาทางผูคาปลีกจะไปหาสินคาจากรานอื่นมาใหหรือลูกคา
ก็จะใชสินคาของยี่หออ่ืนไปเลย ดังนั้นการติดตอส่ือสารของผูคาปลีกกับลูกคาจะเปนการสื่อสารโดยตรง (ทาง
โทรศัพท) เปนสวนใหญ 

 
4.5 การจัดการดานเครือขายการกระจายสินคา 

4.5.1) การจัดการดานเครือขายการกระจายสินคาในระบบโลจิสติกสขาเขา 
การกระจายสินคาในระบบโลจิสติกสขาเขาของผูคาปลีกมีหลายรูปแบบดวยกัน หากแบง

รูปแบบการกระจายสินคาในระบบโลจิสติกสขาเขาของผูคาปลีกตามผูสงมอบสินคาแลว สามารถแบงได 5 
แบบ คือ ผูสงมอบที่เปนโรงงาน ศูนยกระจายสินคาโรงงาน ศูนยกระจายสินคาสัมปทาน ผูคาสง และผูคา
อิสระ ขอมูลที่ไดจากการสํารวจแสดงไดดังตารางที่ ค-6 ในตารางจะพบวาผูสงมอบเสนกวยเตี๋ยวใหกับผูคา
ปลีกนั้น กวา 75 % ของทั้งหมดจะเปนการสงมอบจากโรงงานและผูคาสง 

 
ตารางที่ ค-6 แสดงรอยละจํานวนครั้งที่พบผูคาปลีกโดยแบงผูสงมอบ 

ผูที่สงมอบเสนกวยเตี๋ยวใหกับผูคาปลีก รอยละจํานวนครั้งที่พบจากการสํารวจ 
โรงงาน 39.13 
DC โรงงาน 1.98 
DC สัมปทาน 3.95 
ผูคาสง 46.25 
ผูคาอิสระ 8.70 
 

การกระจายสินคาโดยการขนสงจากโรงงานไปยังผูคาสง และการขนสงจากโรงงานไปยัง
ผูคาปลีกโดยตรงเปนรูปแบบที่พบมากที่สุด  ทั้งนี้เนื่องจากที่ต้ังของโรงงานอยูใกลกับตลาด เมื่อพิจารณาแลว
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ก็พบวามีความคุมคาสําหรับการจัดรถไปสงเสนกวยเตี๋ยวเองแทนที่จะผานผูคาอิสระหรือผูคาปลีก/สง ลักษณะ
การขนสงรูปแบบนี้มีขอดี คือ สินคาจะไปถึงผูบริโภคไดรวดเร็วกวา ในขณะเดียวกันก็มีขอเสีย ในกรณีที่
บางครั้งอาจจะเปนการตัดลูกคาของผูคาปลีก/สง หรือผูคาอิสระ ซึ่งเปนลูกคาของโรงงานเอง ขอสังเกตอีก
อยางหนึ่งคือ ตลาดที่พบการกระจายสินคาลักษณะนี้สวนใหญเปนตลาดขนาดใหญ ขายเสนกวยเต๋ียวได
ปริมาณมากและมีความคุมคาที่โรงงานจะมาสงเสนกวยเตี๋ยวเอง และรานคากวา 80 % เปนรานคาขนาดกลาง
ที่ขายเสนกวยเตี๋ยวอยูระหวาง 30 – 300 กิโลกรัมตอวัน เนื่องจากโรงงานจะสงของใหกับผูคาสงกอน จากนั้น
ผูคาสงจึงสงตอใหกับผูคาปลีก เมื่อโรงงานพิจารณาแลววาผูคาปลีกซึ่งมียอดขายนอยหรืออยูในตลาดขนาด
เล็กไมคุมคาสําหรับการนํารถจากโรงงานเขาไปสงโดยตรง ดังนั้นจึงสงเสนกวยเตี๋ยวใหกับผูคาสงเพ่ือกระจาย
สินคาตอไปแทน อีกทั้งเปนการไมแยงลูกคาของผูคาสงอีกดวย 
 

4.5.2) การจัดการดานเครือขายการกระจายสินคาในระบบโลจิสติกสขาออก 
รูปแบบการกระจายสินคาของผูคาปลีกไปยังผูบริโภคซึ่งก็คือรานคากวยเตี๋ยวหรือ

ครัวเรือน จากการสํารวจสวนใหญจะมีรูปแบบดังนี้คือ  ผูบริโภคจะเขามาซื้อเสนกวยเตี๋ยวกับผูคาปลีก ณ แผง
ลอยของผูคาปลีกที่อยูในตลาด โดยความถี่ในการซื้อสินคาของผูบริโภคคือวันตอวัน สวนมากลูกคาที่มาซื้อ
เสนกวยเตี๋ยวจากผูคาปลีกจะเปนแมคาขายกวยเตี๋ยวซึ่งเปนรานไมใหญมากนัก 

 

5. ผลการสํารวจผูคาอิสระ 
ในการศึกษาการจัดการโซอุปทานและการกระจายของกวยเต๋ียวเสนสด ผูคาอิสระ หมายถึง ผูที่ทําการ

รับสินคาเพ่ือนําไปกระจายยังผูคาปลีกในลําดับถัดไป (รูปที่ ค-27)  ซึ่งการรับสินคาจะมาจากผูสงมอบตางๆ 
ไดแก จากโรงงานผูผลิตโดยตรง จากศูนยกระจายสินคา และจากผูคาสง โดยรูปแบบการจัดสงที่มีผูคาอิสระ
เปนผูสงสินคานี้ สวนใหญจะเปนรูปแบบที่มีผูคาปลีกอยูไกลจากโรงงานผลิตหรือไกลจากผูคาสง เชน รานคา
ในจังหวัดเล็กๆ เชน จังหวัดมุกดาหาร จังหวัดหนองคาย จังหวัดรอยเอ็ด เปนตน ทําใหตองมีผูคาอิสระในการ
ขนสงสินคาจากหลายๆ แหง นอกจากนี้ยังมีการรับสินคาประเภทอื่นๆ มาเสริมการขายดวย เพ่ือใหเกิดความ
คุมคาในการขนสง เชน ลูกชิ้นและเครื่องประกอบการปรุงกวยเตี๋ยว เปนตน  

จากการสํารวจตามแบบสอบถามของจํานวนรานคากวยเตี๋ยวเสนสดทั้งหมด 87 ราน พบวาผูคาอิสระจะ
เปนฝายที่สงมอบสินคาใหกับผูคาปลีกจํานวนมาก จากผูคาอิสระที่ไดทําการสํารวจจํานวน 9 ราย และพบวามี
การรับเสนกวยเตี๋ยวมาจากศูนยกระจายสินคาในปริมาณที่สูงสุด ซึ่งการที่ศูนยกระจายสินคาเปนผูสงมอบ
สินคาหลักของผูคาอิสระนั้น ทั้งนี้เนื่องจากผูคาปลีกที่ตองการกระจายสินคานั้นอยูไกลจากโรงงานผลิตเสน
กวยเตี๋ยว ทําใหตองมีศูนยกระจายสินคาเพ่ืออํานวยในความสะดวกใหกับผูคาอิสระสามารถไปรับสินคาไดใน
ระยะทางที่ส้ันลง 
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รูปท่ี ค-27 แสดงการกระจายผลิตภัณฑกวยเต๋ียวเสนสดในหวงโซอุปทานของผูคาอิสระ 

 
จากการสํารวจขอมูลเบ้ืองตนดวยการรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของและการสรุปจากแบบสัมภาษณสามารถ

สรุประบบโซอุปทานกวยเตี๋ยวเสนสดที่ผูคาอิสระมีสวนเกี่ยวของ รวมท้ังการเชื่อมโยงกันภายในการจัดการใน
ดานตางๆ ดังนี้ 
 

5.1 การจัดการดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
5.1.1) สิ่งอํานวยความสะดวกในระบบโลจิสติกสขาเขา 

ในสวนโลจิสติกสขาเขาของผูคาอิสระ จะรับผลิตภัณฑกวยเตี๋ยวเสนสดจาก 3 แหลง คือ 
โรงงานผูผลิตโดยตรง ศูนยกระจายสินคา และจากผูคาสง ซึ่งส่ิงอํานวยความสะดวกในขาเขาของผูคาอิสระน้ี
จะกลาวเพียงส่ิงอํานวยความสะดวกดานการขนสงและการจัดการขอมูลขาวสารเทานั้น เนื่องจากผูคาอิสระจะ
ทําการกระจายสินคาไปตามผูคาปลีกตางๆ โดยไมมีการเก็บสินคาไวเพ่ือทําการกระจายภายหลัง 

5.1.1.1)  ส่ิงอํานวยความสะดวกดานการขนสง 
ส่ิงอํานวยความสะดวกในดานการขนสงในสวนของโลจิสติกสขาเขาพบวา

การกระจายสินคาจากโรงงานผลิต ศูนยกระจายสินคา และผูคาสงนั้น จะเปนรูปแบบการขนสงทางทางบก 
โดยใชพาหนะประเภทรถบรรทุก 4 ลอ ที่ไมมีการจัดการดานการควบคุมอุณหภูมิ หรือความชื้น รวมท้ังยังไม
มีการจัดระเบียบในการจัดวางผลิตภัณฑภายในรถขนสง ซึ่งสินคาจะถูกวางทับกัน และวางปะปนกับสินคา
ประเภทอื่นซึ่งอาจทําใหเกิดความเสียหายได (รูปที่ ค-28) 

 
5.1.1.2)  ส่ิงอํานวยความสะดวกดานการจัดการขอมูลสารสนเทศ 

ส่ิงอํานวยความสะดวกดานการจัดการขอมูลในสวนโลจิสติกสขาเขาของผูคา
อิสระ พบวาจะมีการติดตอส่ือสารในเรื่องของปริมาณการสั่งซื้อและยอดขายดวยโทรศัพทเคล่ือนที่ เนื่องจาก
เปนอุปกรณการติดตอส่ือสารที่สะดวกและประหยัด ซึ่งจะทําใหสามารถปรับเปล่ียนปริมาณการสั่งซื้อได
ตลอดเวลา 

 
 
 
 
 

โรงงาน 

ศูนยกระจายสินคา 
ผูคาปลีก ผูคาอิสระ 

Inbound Outbound 

การขนสง 
ขอมูลขาวสาร 
เครือขายการกระจายสินคา 

คาสง/คาปลีก 
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รูปท่ี ค-28 แสดงพาหนะที่ผูคาอิสระใชในการกระจายสินคาไปยังตลาด 

 
5.1.2) สิ่งอํานวยความสะดวกในระบบโลจิสติกสขาออก 

ในสวนโลจิสติกสขาออกของผูคาอิสระ จะทําการกระจายผลิตภัณฑเสนกวยเตี๋ยวไปยัง
ผูคาปลีก ซึ่งส่ิงอํานวยความสะดวกขาออกนี้จะกลาวเพียงส่ิงอํานวยความสะดวกดานการขนสงและการ
จัดการขอมูลขาวสารเชนกันกับระบบโลจิสติกสขาเขา 

5.1.2.1)  ส่ิงอํานวยความสะดวกดานการขนสง 
ส่ิงอํานวยความสะดวกดานการขนสงขาออก พบวามีลักษณะเปนการขนสง

ทางบกเชนเดียวกันกับโลจิสติกสขาเขา โดยพาหนะในการขนสงคือ รถบรรทุก 4 ลอ โดยมีทั้งรูปแบบที่
กระจายสินคาไปตามตลาดระหวางเสนทางและการกระจายสินคาภายในตลาดที่ตนเองทําการขายสินคาอยู 
และจะใชรถเข็นชวยในการกระจายสินคาตามแผงตางๆ ในตลาด (รูปที่ ค-29) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี ค-29 แสดงการกระจายสินคาไปตามแผงในตลาดดวยรถเข็น 

 
5.1.2.2)  ส่ิงอํานวยความสะดวกดานการจัดการขอมูลสารสนเทศ 

ส่ิงอํานวยความสะดวกดานการจัดการขอมูลสารสนเทศในสวนโลจิสติกสขา
ออกของผูคาอิสระ จะอยูในรูปแบบการติดตอเพ่ือทราบปริมาณสั่งซื้อของลูกคาปลีก โดยอุปกรณชวยส่ือสารที่
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ใช คือ โทรศัพทเคล่ือนที่เชนเดียวกัน สําหรับการจัดหาลูกคาใหมในตลาดตามเสนทางการขนสงและการ
ส่ือสารขอมูลขาวสารจะอาศัยการไปสอบถามดวยตัวเองจากแผงในตลาดที่ตนทําการขายสินคาอยู 

 
5.2 การจัดการดานการขนสง 

5.2.1) การจัดการดานการขนสงในระบบโลจิสติกสขาเขา 
การจัดดานการขนสงโลจิสติกสขาเขาของผูคาอิสระ คือ การขนสงผลิตภัณฑจาก

โรงงานผลิตโดยตรง ศูนยกระจายสินคา หรือจากผูคาสง ซึ่งผูคาอิสระสวนใหญมักจะตีรถเปลาไปรับ
ผลิตภัณฑกวยเต๋ียวจากแหลงตางๆ ตามปริมาณที่ผูคาปลีกไดส่ังซื้อและเพ่ือใหเกิดความคุมคาในการขนสง
ผูคาอิสระจะทําการรับสินคาประเภทอื่นเพ่ือนํามาขายดวย โดยจะไปรับสินคาดวยรถบรรทุก 4 ลอในเวลา
กลางคืนเพ่ือที่จะสามารถมากระจายสินคาใหกับผูคาปลีกไดทันการขายในเวลาเชา 
 

5.2.2) การจัดการดานการขนสงในระบบโลจิสติกสขาออก 
การจัดดานการขนสงโลจิสติกสขาออกของผูคาอิสระ คือ การขนสงผลิตภัณฑที่รับมา

จากโรงงานผูผลิตโดยตรง ศูนยกระจายสินคา หรือจากผูคาสง ไปกระจายยังผูคาปลีกตางๆ ซึ่งมีทั้งผูคาปลีก
ในเสนทางการขนสงและผูคาปลีกในตลาดที่ผูคาอิสระทําการขายสินคาอยู โดยพาหนะที่ใชคือ รถบรรทุก 4 
ลอ และใชรถเข็นเปนอุปกรณในการจัดสงสินคาใหกับแผงภายในตลาด 

การจดัการดานการขนสงของผูคาอิสระสามารถสรุปไดดังตารางที่ ค-7 
 
ตารางที่ ค-7 แสดงการจัดการดานการขนสงของผูคาอิสระ 

โลจิสติกส พาหนะที่ใช ความถี่ในการขนสง หมายเหตุ 
ขาเขา รถบรรทุก 4 ลอ  

 
มีการขนสงทุกวัน  
 

พบวาผูคาอิสระสวนใหญ
มีการนําสินคาอยางอื่น
มาขายดวย เชน น้ําปลา 
ลูกชิ้น เครื่องปรุงรส
ตางๆ เปนตน 

ขาออก รถบรรทุก 4 ลอ 
รถเข็น 

มีการขนสงทุกวัน 
ทั้งในรูปแบบผูคาปลีกใน
ตลาดระหวางเสนทาง
การขนสงและรานคา
ปลีกในตลาดที่ตนเองทํา
การขายอยู 

เสนทางการขนสงสินคา
สําหรับผูคาอิสระราย
ใหญมักจะมีเสนทางการ
ขนสงที่ครอบคลุมหลาย
จังหวัดซึ่งมักอาศัย
เสนทางการขนสงแบบ
วงกลมแตถาเปนราย
ยอยมักจะมีการขนสง
เฉพาะจังหวัดที่อยู
ระหวางเสนทางขนสง
เทานั้น 

 
5.3 การจัดการดานขอมูลสารสนเทศ 

5.3.1) การจัดการดานขอมูลสารสนเทศในระบบโลจิสติกสขาเขา 



โครงการศึกษากระบวนการจัดการโซอุปทานและการกระจายของกวยเตี๋ยวเสนสด ผนวก ค-37 
 

 
      สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย  มหาวิทยาลัยขอนแกน 

การจัดการดานขอมูลในสวนของผูคาอิสระ จะเปนการติดตอขอมูลการสั่งซื้อผลิตภัณฑ
จากผูคาปลีก ซึ่งจะมีการระบุถึงยี่หอ (ตราเครื่องหมายการคา) และปริมาณที่ตองการ รวมทั้งสินคาประเภท
อ่ืนๆ ที่ตองการดวย ทําใหผูคาอิสระสามารถรูยอดการสั่งซื้อทั้งหมดที่จะตองไปรับสินคามากระจาย สําหรับใน
สวนของปริมาณความตองการเสนกวยเต๋ียวในบางชวงที่มีความตองการคงที่ ผูคาอิสระจะทําการกะประมาณ
ความตองการของผูคาปลีกแลวทําการสั่งซื้อโดยไมตองทําการสอบถามลวงหนา ซึ่งผูคาอิสระจะรับสินคามา
ในปริมาณที่เทากับความตองการเนื่องจากสินคาที่ผานการกระจายโดยผูคาอิสระสวนใหญมักจะไมสามารถ
สงคืนไดหากผลิตภัณฑเกิดการเสียหาย และในสวนขอมูลดานคุณภาพนั้น ผูคาปลีกสามารถแจงความ
ตองการของลูกคาผานทางผูคาอิสระไปยังโรงงานไดหากมีปญหาดานคุณภาพ เชน เสนกวยเต๋ียวขึ้นรางาย 
หรือเสนกวยเตี๋ยวมีลักษณะความเหนียวนุมที่เปล่ียนไป เปนตน เพ่ือดําเนินการแกไขตอไป 
 

5.3.2) การจัดการดานขอมูลสารสนเทศในระบบโลจิสติกสขาออก 
การจัดการดานขอมูลขาออกจะเปนการสงผานขอมูลระหวางผูคาอิสระกับโรงงานผลิต 

ศูนยกระจายสินคา หรือผูคาสง โดยจะบอกถึงปริมาณการสั่งสินคาในแตละวันวามีความตองการในปริมาณ
เทาใด เพ่ือไมใหเกิดสินคาเหลือคางมากเกินไป ซึ่งอาจจะกอใหเกิดการปญหาสินคาขึ้นราได เนื่องจากผูคา
อิสระจะเปนผูที่รับความเสี่ยงของสินคาในสวนนี้เนื่องจากไมสามารถคืนสินคาใหกับโรงงานได (สําหรับกรณี
ของศูนยกระจายสินคาและผูคาสงนั้น สามารถสงคืนผลิตภัณฑที่เสียหายหรือขึ้นราใหกับโรงงานได) 

 
5.4 การจัดการดานเครือขายการกระจายสินคา 

5.4.1) การจัดการดานเครือขายการกระจายสินคาในระบบโลจิสติกสขาเขา 
ในระบบโซอุปทานกวยเตี๋ยวเสนสดที่มีผูคาอิสระเปนสวนเกี่ยวของ พบวาในสวนของ

ระบบโลจิสติกสขาเขา ผูคาอิสระจะรับสินคาเสนกวยเตี๋ยวมาจาก 3 แหง ไดแก โรงงานผูผลิต ศูนยกระจาย
สินคา และผูคาสง โดยสามารถแสดงสัดสวนปริมาณสินคาไดดังรูปที่ ค-30 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี ค-30 แสดงสัดสวนการรับสินคาของผูคาอิสระจากแหลงสินคาตางๆ 
 



โครงการศึกษากระบวนการจัดการโซอุปทานและการกระจายของกวยเตี๋ยวเสนสด ผนวก ค-38 
 

 
      สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย  มหาวิทยาลัยขอนแกน 

จากรูปที่ ค-30 พบวาลักษณะการกระจายสินคาที่ผูคาอิสระรับมาจากผูคาสงและศูนย
กระจายสินคานั้นมีสัดสวนมากที่สุด ซึ่งเปนรูปแบบที่มีความสะดวกในการที่ผูคาอิสระจะสามารถไปรับสินคา
มาเพื่อทําการกระจายได เนื่องจากโรงงานผลิตบางแหงมีระยะทางไกล ซึ่งจะทําใหผูคาอิสระท่ีตองไปรับสินคา
เองมีตนทุนในการขนสงที่สูงขึ้น  

 
5.4.2) การจัดการดานเครือขายการกระจายสินคาในระบบโลจิสติกสขาออก 

การจัดการดานการกระจายสินคาในระบบโลจิสติกสขาออกที่มีผูคาอิสระเปนสวน
เกี่ยวของนั้นจะมีการกระจายสินคาใหกับผูคาปลีกรายยอยตามตลาดสดทั้งหมด ซึ่งมีลักษณะการกระจาย
สินคาอยู 2 รูปแบบดวยกัน คือ 

1) การกระจายสินคาโดยผูคาอิสระกระจายสินคาไปตามจังหวัดตางๆ บนเสนทางการ
ขนสงจากโรงงานหรือศูนยกระจายสินคาไปยังตลาดของตนเองที่เปนเจาของแผงเองดวย ซึ่งลักษณะนี้จะเปน
ผูคาอิสระรายใหญที่รับผลิตภัณฑกวยเตี๋ยวเปนหลักและรับสินคาประเภทอื่นเสริมตามที่ผูคาปลีกส่ังซื้อ 

2) การกระจายสินคาโดยผูคาอิสระทําการจัดสงสินคาไปยังตลาดบริเวณใกลเคียงกับ
ตลาดของตนและทําการกระจายสินคาไปยังแผงที่เปนลูกคาของตนเองเปนเจาของแผง ซึ่งลักษณะนี้จะเปน
ผูคาอิสระรายเล็กที่ผลิตภัณฑกวยเตี๋ยวมีปริมาณเทาๆ กับสินคาประเภทอื่น 

ลักษณะในการกระจายสินคาทั้งสองรูปแบบนี้ขึ้นอยูกับผูคาอิสระวาจะสามารถทําการหา
ตลาดไดมากนอยเพียงใด ซึ่งถาหากมีผูคาปลีกที่ตองทําการจัดสงสินคาไดในปริมาณมากก็มักจะเลือกใช
ลักษณะที่ 1 ในกระจายสินคา เนื่องจากการกระจายสินคาในปริมาณมากจะทําใหมีความคุมคา การขนสงมี
ประสิทธิภาพที่สูงขึ้นและสงผลใหมีตนทุนการขนสงที่ตํ่าลง 

 
 


