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����� 3 ��	�ก��������ก������� 
 

,��"-.����#/��� �#�0�����ก�����
�� 9 #�2��  (�����45 1 #�6�#/�� 6 #�2�� 8�������45 2 #�6�
#/�� 3 #�2��) ���"������45 1 	 ��/�8���/��/
�.�
��ก��#��25���.��	0��.���ก8;���<�.<�0- !������ก�.�ก���

-���= (������� �!���8;.� ������� �!�ก���>�� <�.���ก��ก��	����ก� �!�	� -������	��� �!�	�"�
���#�� #�6�-.�) ��5���?0�������กก��/0#����;����.��#���@��	-� 8��ก��?��ก�� #A0���0
�� ��ก��
��ก�,�?�������	�.��?2B�@��8����������ก����	��	0��.�"��C�������45#ก45�/�.��ก��ก���.�� �!�	� �/
��B�
��ก�����"A.���� ������� 8�� ����#/�� ��ก��กD8����#�4���45#ก45�/�.�� ������ �ก����ก����ก�.�
���@

,�
08����-0�,�
0 ���ก���.��/.�	 ��/�;��.�
����ก#�ก	�� ��������ก���45#ก45�/�.�� ��ก;��/�����45
#ก45�/�.�� 

"�ก��� �#�0�ก��"�A�/��45 2 (#�2���45 7-9) ��� �#���.�
���45�/��/
��B�;
�
�/0#����; 	��#����;
#A25�
���ก��������ก���25�����������������8�����0	-0ก	 ���	�.�����8��"�ก�����#
0�<� 
ก��� �#�0����"�-�����B�;�/����������-�B�8-�-.��B �F�������B � ��ก��B�#	��8�/���ก��?�G��8����������
";.8ก�<�.���ก��ก��8��;��/������Aก���45#ก45�/�.��-�����B�;�/���������� ���� �����@���.�
���45!�.��ก
ก��	 ��/� ���	�

��#?25�#	���.�
��#�2B��-.�8ก�<�.#ก45�/�.��"�ก���.�� �!�	� #?25����HC��/�
�0�#;I�#?05
#-0

ก����45��	���<�/0��� 
 
3.1 ���������ก����ก�������������� 1 (6�!��) 

#�6�ก��	 ��/��.�
����-0�,�
08���@
,�
0 #?25�����F�� 	,�?�C���������ก�����ก���.�����������
8�����0	-0ก	���� �!�	� (As-Is) �.�
���������	�.��?2B�@��8����������ก����	��	0��.�"��C�������45
#ก45�/�.�� ����������8��ก��� �#�0�ก�����;��/����,����@�45#ก45�/�.��ก��ก���.�� �!�	����!�� ���!�.

4ก��ก �;����B�-��ก��� �#�0����!/.#�6�� ������B�����4B 

1) 	 ��/�8���/��/
�.�
��ก��� �#�0�ก���45#ก45�/�.��ก��ก����0;�����ก�� 8��ก��#��25���.��
� �!�	���ก8;���<�.���ก ���#�?��,��#;�2�!����<�.��0�,����#,�-���="����#��!�� 

2) 	 ��/�8���/��/
�.�
�������������ก����	��"��C�������45#ก45�/�.�� 
3) ��ก��������8��ก��� �#�0�ก�����;��/����,����@�45#ก45�/�.��ก��ก���.�� �!�	����!�� 

-�����8�/��.
������8��กD��#�4��"�����-�45#ก45�/�.��ก��ก���.�� �!�	� 
4) /0#����;�.�
�� ���ก��� ��.�
���45�/��/
��B�;
�
�/0#����; 	��#����;#A25�
���ก��

������ก���25������������� ���ก��?�G��#��25��
2�#?25�"A.	 �;���ก�����#
0���ก�,�? 
ก����0;��"�8-���,��	�/��45#ก45�/�.�� (Performance Management Evaluation Model)  
-�
8�/������8��� �����.���0�ก��� �#�0���� SCOR Model  

5) ���� �����@���.�
���45!�.��กก��	 ��/� 
6) ���	�

��#?25�#	���.�
��#�2B��-.�8ก�<�.#ก45�/�.�� #?25����HC��/�
�0�#;I�#?05
#-0
 
7) ���� ���������ก�.�
���45!�.��กก����ก��8��/0#����; 
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3.2 ���������ก����ก�������������� 2 (3 �!��) 
#�6�ก����ก��#?25�";.����F�� 8�/����45��#?05
��ก�,�?ก��� �#�0�����45#�6�������กก��� �#�0�ก���45

#�6�#�0� (Best Practice) ����8�/���ก����������"�����- (To-Be) 	 �;���<�.���ก��ก��8��;��/����
,����@�45#ก45�/�.��ก��ก���.�� �!�	����!�� -�
ก������ก�����ก����������� ��5�!�.
4ก��ก �;����B�-��
ก��� �#�0����!/.#�6�� ������B�����4B 

1) � �ก��/0#����;ก��� �#�0�ก���45#�6�#�0� (Best Practice) 8��8�/���ก����������"�����- 
(To-Be) 	 �;���<�.���ก��ก��8��;��/����,����@�45#ก45�/�.��ก��ก���.�� �!�	����!�� 

2) ���	�

��#?25�#	���.�
��8�/���"�ก��?�G��8������-�/���<�.���ก��ก��8��;��/����
,����@�45#ก45�/�.��#?25����HC��/�
�0�#;I�#?05
#-0
 

3) ���� �����������	
������ก�.�
���45!�.��กก����ก�� 
 

-�����45 3.1 ��B�-��ก��#กI��.�
��8��ก��/0#����;������������� 
������� ก���$��%���ก���ก&��'�()* +**�,	- 

 
ก�����ก����������� 

- ��������@��� 
- ���0	-0ก	, ��������ก����	�� 
- ���ก� 
- #��2����� 

 
ก�������������45����ก�� 

 
 
 
 

  
- /0#����;�/�
#	45�� 
- ��������� �������������.�� 

-.���� #/��8�����,�? 
- SCOR Model + Value Chain 

 

 
�.�
��#ก45�/ก��#��2����� ก��
#A25�
���8-������ก�8��
�����C����#	45���.��-���= 
����	F��,�?������ก�
;��ก�45����"�#��2����� 

 
� �ก��#	���.�
��"������� 

- -���� 
- 8<�,�?, Spider Chart 
- ก�������� 

 
- �.�
��?2B�@���.��ก��

� �#�0�������8-���
���ก� 

- Best practice 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- Tree Diagram 
- Cause & Effect 
- Performance Management 

Evaluation Model 

- �Cl;�"���������� 
- �.�#	��8��8��8�/

���ก��8ก.!� 
 

 

��ก8��	��F�
 
	 ��/��.�
��#�2B��-.� 
��ก�.�
����-0�,�
0 

#กI��.�
����ก
8��	��F�
,���	�

��  

Network, ���ก�  
 

���
/�<��.�
�� 

/0#����;�.�
�� 
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3.3 +*���%��.���/'�����$�.*�0.�1������*� ($�.1�23���� 6 �!��) 
 

�!����� ก��ก��( (activities) +*1�����%��.���/'��� (outputs) 

6 #�2��8�ก - 	 ��/�8���/��/
�.�
��ก��#��25���.��
	0��.���ก8;���<�.<�0-"�!����<�.��0�,�
���#,�-���="����#��!�� 

- 	 ��/�8���/��/
�.�
���������	�.��
?2B�@��8����������ก����	��	0��.�"�
�C�������45#ก45�/�.�� 

- ?�G�����8��"�ก�����#
0�
�/�
	�
��F���<�.���ก��ก���45
#ก45�/�.��ก������ก��<�0-� �"�	� 
ก���.� ก����	�� 

- ��ก��������8��ก��� �#�0�ก�����
;��/����,����@�45#ก45�/�.��ก��ก���.�
� �"�	����!�� -�����8�/��.

������8��กD��#�4��"�����-�45
#ก45�/�.��ก��ก���.�� �"�	� 

- ����F��	,�?�C���������ก�����ก���.��
���������8�����0	-0ก	���� �"�	� (As-Is) 

- �����.�
���������	�.��?2B�@��8��
��������ก����	��	0��.�"��C�������45
#ก45�/�.�� 

- !�.#��25��
2�#?25�"A.	 �;���ก�����#
0�
��ก�,�?ก����0;��"�8-���,��	�/� �45
#ก45�/�.�� (Performance Management 
Evaluation Model) 

- ����������8��ก��� �#�0�ก�����
;��/����,����@�45#ก45�/�.��ก��ก���.�
� �"�	����!��                                       

3 #�2��	���.�� - /0#����;ก��� �#�0�ก���45#�6�#�0� (Best 
Practice) 8��8�/���ก����������"�
����- (To-Be) 	 �;���<�.���ก��ก��
8��;��/����,����@�45#ก45�/�.��ก��
ก���.�� �"�	����!�� 

- � �#	��8�/���"�ก��?�G��8��
����-�/���<�.���ก��ก���45#ก45�/�.�� 

- ���� �����������	
���� 

- ����8�/����45��#?05
��ก�,�?ก��
� �#�0�����45#�6�������กก��� �#�0�ก�� 
�45#�6�#�0� (Best Practice) 

- ����8�/���ก����������"�����- 
(To-Be) 	 �;���<�.���ก��ก��8��
;��/����,����@�45#ก45�/�.��ก��ก���.�
� �"�	����!�� -�
ก������ 
ก�����ก����������� 

- ����������	
���� 
   

 
 


