
  

ก�������	
����������ก��������
�ก�����ก���������ก�����������ก���� 
� ���!ก���"�����#$���� 

 

�%�����  �ก�����ก&�, ก�� � &��, ���ก�� ��()��* 
�������	�
��ก� ��	����	����	���	���  E-mail chayananmail@yahoo.com 

�������	$	%&�'���(��)*)��+ ��	����	���
���$	%&�' E-mail kamon@mathstat.sci.tu.ac.th 
                 �����$�ก���)��%&�ก%'  ��	����	����0ก	��1	2�� E-mail epxull@yahoo.com 
 

�	���+� 
 ก	�6�1��	�%�	��7ก����	�%	�	�8�	�ก	�&�	9:0�0��'ก� (Marketing Competency) (AB*
C	��ก�0�*%�	��7:0�0��'ก��+D��E�6�10��'ก�A��%���	�%�	(�F6*91	*ก	��+%E�*��E��	�ก	�&�	9%G� �+�	�291
	กก	�:	�%G� 0+ก��H��+A���	�ก	�:	��+D(I�D�:JH*0�E	�&E0(*KD0� 9��*�H*ก	��������H�*+HJ��+��&8�A��%��'(IKD0
$JกL	0��
�I�:0�AM��%�	��7�+D�+N�&E0��	�%	�	�8�	�ก	�&�	9 :0�0�&%	�ก���A	�'�*H�	��*:0�2�� 
291�กE ก	��9ก	�)��%&�ก%'(O���G��	ก	� ��	�2�1�	�6 ��	�%��I�*
'%E�*����� 6*ก	�$JกL	���H�*+HNG1����6O1
��
+ก	�����(O��A���	� �E��ก��ก	�����(O�����C	I )9��+(��KD0��K0�K0���%0�8	� ���ก	�%��C	L�'(O���Jก 
(In-dept Interview) ก��E�&��0�E	��+D6O16*ก	�$JกL	�K0ก��E�)���	*%ก�9A	�'�*H�	��*6*(:&C	�6&1:0�A��(�$
2�� ��(��	��':10�G�)9�6O1%�ก	�(%1*�	� (Path Analysis) I�10�ก�**+HNG1����:0*�	(%*0ก�0��*���	���9
(IKD0(AB*�*��	�6*ก	�$JกL	���H�*+H )9���E��+D�&0���	8	�6*ก	������E	 ก	��9ก	�)��%&�ก%'(O���G��	ก	��+
0��
�I�&E0��	�%	�	�8�	�ก	�&�	9�����K02�E ��	�%��I�*
'���%E�*&�������	�2�1�	�6�+0��
�I�&E0
ก	��9ก	�)��%&�ก%'(O���G��	ก	������K02�E I�10�ก��*�	(%*0%��&�V	*(IKD0ก	�$JกL	��H�%�H* 3 %��&�V	* 
(IKD06O16*ก	��	��	&0�6�1291�E	AM��69�+D�+N�&E0��	�%	�	�8�	�ก	�&�	9 N�ก	�����%��A291�E	 ก	�
�9ก	�)��%&�ก%'(O���G��	ก	� �+0��
�I�&E0��	�%	�	�8�	�ก	�&�	9 )9��+*��%�	��7 0.008 ��	�
2�1�	�6�+0��
�I�&E0ก	��9ก	�)��%&�ก%'(O���G��	ก	� �+*��%�	��7 0.027 ��	�%��I�*
'%E�*������+0��
�I�
&E0ก	��9ก	�)��%&�ก%'(O���G��	ก	� �+*��%�	��7 0.025 N�ก	�&��%0���	�&��:0�����	�0���	�%	�	�8
�	�ก	�&�	9:0�0��'ก�(AB*���&	�%��&�V	* 
 

	$��$�	�%   )��%&�ก%'(O���G��	ก	�, ��	�%	�	�8�	�ก	�&�	9, ��	�%��I�*
'%E�*����� ,��	�2�1�	�6  
 

1. ��$� 
 0�&%	�ก���A	�'�*H�	��**0ก	ก��+��	�%�	��7&E0($�LVก�:0�)�ก [1] ��1�����+��	�%�	��7&E0
($�LVก�:0�A��(�$2���	ก [2,5] (*KD0�	กA	�'�*H�	��*(AB*IKO6*0�&%	�ก������(AB*I����	*�	�(�K0ก�+D
%�	��7�	ก [2] *0ก	ก*+HA	�'�*H�	��*����+)0ก	%6*ก	�:�	�&�	9%G��	ก��H�&�	9C	�6*A��(�$���
&E	�A��(�$ (*KD0�	กA	�'�*H�	��*�+���%���&��	�A��ก	��+D�&ก&E	�2A	กIKOO*�90KD*���2�E%	�	�86O1
�9��*ก�*291 [2,3] �&E6*:��(9+��ก�*A	�'�*H�	��*กF���A��%�AM7�	��	�91	* (OE* 91	*%	�I�*
'A	�'�
*H�	��*:0�2������+���C	I2�E9+(�E	ก��A��(�$�GE�:E� ก	�6�1*H�	��*&E0�*E��6*ก	�N��&���2�E9+(�E	ก���GE�:E�:�* 
�����H�&1*��*ก	�N��&:0�2��%G�ก�E	:0�A��(�$�GE�:E� (OE*�	(�(a+� 0�*)9*+(a+� ���C	I:0���&8�9��กF���
2�E%	�	�8������2919+(�E	�+D��� [4,5] ก����*ก	�N��&���A��%IAM7�	0�GE�	ก(*KD0�	กก	�N��&A	�'�
*H�	��*&10�6O1(��)*)��+ก	�N��&%G��	ก���2�E�+ก	�N��&�+D�I�E��	�J����:	9NG1(O+��O	76*ก	�N��&�+D�+
���C	I �+��	�%G7(%+�����E	�ก	�N��&�	ก ก	�aKH0:	�N�N��&�+ก	�aKH0:	�ก�*)9�6O1��	�%��I�*
'%E�*&��
(OE* ก	�:	���&8�9���+D�+���C	I9+6�1�กENG1�+D��1*(��ก�* aJD���	6�1(ก�9N�(%+�&E00��'ก�0KD* [4,7] ���N�	ก



  

ก	�$JกL	A��%��
�C	I:0�)aE0�A�	*���I��E	0�&%	�ก���A	�'�*H�	��*����+ก�ก����+D2�EกE06�1(ก�9����E	0+ก
(AB*�	*�*�	ก�	(AB*&10��	��
+ก	��ก12:(IKD06�10��'ก��+$�ก�C	I�	�ก	�&�	9�+D9+ [6] 
 9��*�H*(�KD00�&%	�ก���A	�'�*H�	��*�+��	�%�	��7&E0($�LVก�:0�A��(�$2���	ก ������A��%�
AM7�	�	�A��ก	�0�GEJ��	(AB*�+D�&10��	��
+ก	�(IKD0�	�9ก	�0��'ก�6�1�+��	�%	�	�8�	�ก	�&�	9�+D
%G�:JH*6�1(�E	(�+��ก���GE�:E�:�* ก	��9ก	�)��%&�ก%'(O���G��	ก	�J�(AB*0+ก�	�(�K0ก�*JD��+D���*�	�	I�	��	
�ก12:AM7�	6�1�กE0��'ก� ก	��������H�*+HJ��+��	8	�����9��&E02A*+H  
   1. ก	��9ก	�)��%&�ก%'(O���G��	ก	��+0��
�I�&E0��	�%	�	�8�	�ก	�&�	9�����K02�E 
              2. ��	�2�1�	�6�+0��
�I�&E0ก	��9ก	�)��%&�ก%'(O���G��	ก	������K02�E 
   3. ��	�%��I�*
'%E�*������+0��
�I�&E0ก	��9ก	�)��%&�ก%'(O���G��	ก	������K02�E 
 ��&8�A��%��'ก�6*ก	�$JกL	���H�*+H�+9��&E02A*+H  
               1. $JกL	0��
�I�:0�AM���+D�+N�&E0��	�%	�	�8�	�ก	�&�	9 
    2. (IKD0&��%0���	�&��:0�����	�0���	�%	�	�8�	�ก	�&�	9:0�0��'ก� 
 

2. �
�/�
	��0&12/�3
���ก���2��ก2��
4��� 
 0&12ก���5���������ก��  (Resource Dependency Theory) �+���กก	�%�	��7�+D(ก+D��:10�ก��
ก	��9ก	�0��'ก� �K0ก	�6O1���I�	ก�%�	��7�+D0��'ก��+0�GE��1�)9�ก	�*�	�	(I�D�(&�� A���(A�+D�*(IKD0%�1	�
����E	(I�D�6�1�กE���I�	ก�(��E	*�H* ���(AB*ก	�%�1	�0�	*	�	�
��ก�6�1%G�:JH* [31, 9] &	����กก	�:0�
�hLi+*+H291�+ก	�*�	�	6O16*ก	�A���(A�+D�*��
+ก	���	�	*6*0��'ก�(IKD06�10��'ก��+$�ก�C	I%G�:JH* [9] 
*0ก	ก*+H���291*�	�	6O16*ก	�%�1	��G��E	(I�D�6�1�กE���I�	ก	ก��+D�+0�GE91��ก	�A���A���ก	���	�	*:0�
�*E���	*&E	�j  �+ก	�A���A�������:E	�%	��+D�+0�GE��1�6�19+:JH* [31] *0ก	ก*+H���291*�	�	6O16*ก	�%�1	�
��	�%��I�*
'����E	�0��'ก� ���ก	�%�1	���	�%��I�*
'C	�6*0��'ก� 6�1(ก�9ก	���	�	*�+D��9(�F� �9(��	6*
ก	���	�	* �9&1*��* aJD��+0��
�I�&E0ก	��9ก	�)��%&�ก%' ��H��	�91	*ก	�Ak���&��	* ���ก	��9ก	�)��%&�ก
(O���G��	ก	� [16,42] 
 ก�����ก���������ก�����������ก�� (Logistics Integration) ��	�8J� ก����*ก	��9ก	�
(��KD0*�1	�%�*�1	������ก	� �����H�%	�%*(�$	ก���E�N��&NE	*0��'ก�2A����GE�1	*ก����D�2A8J��Gก�1	�*
%�9�1	� )9��+ก	�A��%	*��	��E���K0ก�*��	�	*�E��ก�*����E	�NG1(ก+D��:10�6*)aE0�A�	*��H���9(IKD06�1�����
(Al	��	��+D0��'ก�ก�	�*92�1 [20,14,18] ก	��9ก	�)��%&�ก%' (Logistics Management) �(AB*%E�*�*JD�:0�
ก	��9ก	�)aE0�A�	*(Supply Chain Management) �&E��ก(��D�*�H*ก	��9ก	�)��%&�ก%'�2�E�+ก	�A��%	*
��	��E���K0ก�* �&E��0��'ก���9ก	�0��'�ก�:0�&*(0�%�H*%�9�+D%�*�1	:	�00ก2A �&E(�KD0ก	��:E�:�*6*

��ก��	ก:JH*0��'ก�&E	�jJ�I�	�	��	��
+ก	��9ก	�)9���E�(*1*6�1(ก�9��	��E���K0ก�*��H�C	�6*0��'ก����
����E	�0��'ก� [12,15, 20 ,38,18, 30] (IKD06�1(ก�9ก	�6O1���I�	ก��E��ก�* ��E�AM*N�A��)�O*'ก�* �+ก	�6O1
:10�G�:E	�%	��E��ก�* �+ก	��ก12:AM7�	6*ก	���	�	*�E��ก�* [12, 15,19, 30,40] 
 ก	��9ก	��+��	*�+D�+���C	I  6*���กก	�:0�ก	��9ก	�)��%&�ก%'���)aE0�A�	*2916�1��	�%�	��7
(ก+D��ก��ก	�A��%	*��	��E���K06*ก	���	�	*C	�6*0��'ก�2�1�E	 0��'ก��A�	$	ก��	���D*���	ก
0��'ก�*�H*:	9��	��E���K0�+D9+ aJD�%�D���ก&10��+�K0 �+��	*�+D�+���C	I�OE��6�10��'ก��+��	���D*�� 6*
����E	��+��	*&10��+��	�(OKD08K02�1�	�6aJD�ก�*���ก�*(trust) [19,35] (�&�N�:0�ก	��+�+��	*�K0(�KD0�+
�+��	*�&10���	6�1�+��	**�H*(ก�9��	��E���K0ก�* )9�C	�6*�+��	*�&10��+ก	��E��ก�*�%9���	���9(�F*
6*ก	�Ak���&��	*��กก����*ก	� [14 ,19] �+%E�*6*ก	��	��N*ก	���	�	*6*:�H*&E02A &10��+ก	�&�9%�*66*
AM7�	�E��ก�*���&10�ก����	0�E	�&E0(*KD0�(AB*���� [14,19]  



  

 *0ก	ก*+H(�KD0(ก�9AM7�	69j 2�E�E	�(AB*AM7�		กC	�6*0��'ก���K0	กC	�*0ก0��'ก� �����H�
%C	����9�10��+D�+ก	�(A�+D�*�A��&E	�j �+D(ก�9:JH* (OE* C	��($�LVก� *H�	��*:JH*�	�	 �+��	*�+D9+����+ก	�
��9���	���9(�F*6*ก	��ก12:AM7�	��ก���H�(IKD0�	:10%��A����	�*��	�6*ก	�A���A����ก12: (IKD0�291
*�	2AA���6�1(:1	ก���N*�	*�+D291�	�2�1���*�	2A6O16*ก	�Ak���&�(IKD0 [10,13 ,38] 9��*�H*%�D�%�	��7:0�ก	�
%�1	��+��	*J�(AB*�9(��D�&1*�+D%�	��7:0�ก	�A��%	*��	��E���K0 �	ก0��'ก��+�N*ก	�Ak���&��	*�+D9+ �+
���I�	ก�I�10� �+(��*����* �&E�	ก:	9�+��	*�+D9+ 2�E�+ก	��E���K0ก�* :	9ก	��%9���	���9(�F*6*
ก����*ก	�Ak���&��	* 2�E�+ก	��E��ก�*�ก12:AM7�	 &E	�op	�&E	��ก12:AM7�	6*�*E���	*:0�&*(0� 0��'ก�
*�H*�2�EA��%�N�%�	(�F(�E	�+D��� [19 ,21,38] 
 0��'ก��+DA��%���	�%�	(�F&10��+ก	�&0�%*0���	�&10�ก	�:0��Gก�1	0�E	���9(�F�91��(��	�+D%�H* 
&1*��*&D�	 [34 ,27] 6*ก	��9ก	�a�II�	�(O**�H* ก	�&0�%*0�0�E	���9(�F�(AB*%�D�%�	��7�	ก )9�(qI	�
%�*�1	�+D&10��+ก����*ก	�N��& ��	��K9���E*6*ก����*ก	�N��&�+D%	�	�8�0�������A���(A�+D�*&	���	�
&10�ก	�:0��Gก�1	(AB*%�D�%�	��7 ก	�N��&&10���	*J�8J���	�&10�ก	��+D(A�+D�*�A��0�E	���9(�F�:0��Gก�1	 [ 
27,41] %�D��+D&10���	*J�8J�&E0�	�K0��%9�������&10�&D�	 ���&10�%09��10�ก��OE��(��	*�	%E�91�� ��	�
(A�+D�*�A��:0��Gก�1	 %E�*�*JD�:JH*0�GEก��(��	*�	%E� ���0+กA��ก	��*JD��K0ก	�Al0�ก�*%�*�1	:	9�K0 
(stockouts) 6�1&D�	�+D%�9 ก��+(OE**+Hก	����:10�G��+D�9:	��(AB*%�D��+D%�	��7�	ก ��+���	�6*ก	�A���
�N*ก	�N��&6�1%09��10�ก����	�&10�ก	�:0��Gก�1	2910�E	���9(�F� *0ก	ก*+H��1�0��'ก������&10��+ก	�
(กF���*�Jก:10�G�%�	��7(ก+D��ก���Gก�1	91��(��)*)��+�+D9+(IKD0%	�	�8(OKD0�)��ก������ก	�N��&291)9�&�� 
[17, 41] 9��*�H*��	�%	�	�86*ก	�&0�%*0�9��ก�E	���	6�1�Gก�1	(ก�9��	�IJ�I060��'ก�%	�	�%�1	�V	*
�Gก�1	6��E291aJD���	6�1%	�*��E��	�ก	�&�	9%��:JH*A���	�ก	�:	�J�%G�:JH* 
 ก	��:E�:�*�	�
��ก�&10�6�1��	�%�	��7ก��ก	��9ก	�)��%&�ก%'(O���G��	ก	�*�H*�K0ก	��+
��	�%	�	�86*ก	�&0�%*0�&E0��	�&10�ก	�:0��Gก�1	0�E	���9(�F� [30,34] I�10�ก�**+H�&10���	*J�8J�
���C	I2AI�10�jก����	���	ก��	�:0�%�*�1	������ก	� [10,18,21,30] I��E	6*��	���	ก��	�*�H*�+
��
+ก	��+D�OE��6�10��'ก��+��	�%	�	�8�	�ก	�&�	9�+D9+ *�D*�K0 1)ก	�A��%	*��	��E���K0ก�*����E	�
0��'ก� (integration of an organization) 2) ก	�%KD0%	�91��(��)*)��+�+D��*%��� 3) ก	��E���K0ก�*C	�6*
0��'ก� (Cooperation) 4) ก	�6O1:10�G�:E	�%	��E��ก�*C	�6*0��'ก� 

9��*�H*ก	��9ก	�)��%&�ก%'(O���G��	ก	�J�%E�N�6�1��	�%	�	�8�	�ก	�&�	9:0�0��'ก�A��%�
��	�%�	(�FI�1�ก���+��	�%	�	�86*ก	��:E�:�*�+D%G�:JH* 9��*�H*	กN�ก	�$JกL	9��ก�E	�NG1����ก�	�*9
%��&�V	*6*ก	�����9��*+H   

H1 :  ก	��9ก	�)��%&�ก%'(O���G��	ก	��+0��
�I�(O����ก&E0��	�%	�	�8�	�ก	�&�	9 
 

 	
��D
�
���� (Trust) ก	��9ก	�I�*
��&�(O��ก����
'���ก	��9ก	�
��ก�����E	��GE�1	 �+
0��'A��ก0��+D%�	��7�+D��	6�1
��ก�A��%���	�%�	(�F�K0��	�2�1�	�6aJD�ก�*���ก�* ��9����	�2�1�	�68Gก
I�v*	�		กIKH*V	*:0�ก	��0����aJD�ก�*���ก�* )9��&10��+��กL���+D�E��0ก8J���	�2�1�	�6ก�* ��	�
(OKD06aJD�ก�*���ก�* [10, 22] �%E�N�6�1(ก�9��	��E���K0ก�*��	�	* �����H�ก	���	�	*(AB*�+� [29,22] 
0��'A��ก0�:0���	�2�1�	�6A��ก0�91�� 1) 0��'ก��+��	�*E	2�1�	�6 [28,29]  2) ก	�291�����	�
2�1�	�6	ก0��'ก��+D��	ก	��1	�E��ก�* [28, 22] ก	�291�����	�2�1�	�6	ก0��'ก�0KD*j �+D2�E291��	ก	��1	
�E��ก�* [22, 29,)    
 ��	�*E	2�1�	�6:0�0��'ก���	6�1(ก�9��	�(OKD0��D*6*%�*�1	������ก	������H�N�&0���*�+D�291���
��	�2�1�	�6�		กก	�291�G1�ก0��'ก� 291�����	�:E	�%	� ���ก	�%KD0%	��+D9+	ก0��'ก� �����H��+ก	�
�*�*�	�0ก&E0 [11, 29]  9��*�H*0��'ก�0KD*�(ก�9��	���D*6�	ก�+ก	�(:1	�E����	
��ก�ก	��1	  *0ก	ก*+H



  

��	�*E	2�1�	�6�����	6�1(ก�9��	�%��I�*
'�+D9+����E	��GE�1	6*)aE0�A�	*aJD���	6�1ก	�Ak���&��	*�E��ก�*291N�9+ 
0��'ก�%	�	�8�9&1*��*%�*�1	������ &1*��*ก	�:*%E� �9A���	�%�*�1	�+D�0ก	�:	� 0�E	�2�กF&	�N�:0�
��	�2�1�	�6�+D(ก�9:JH*����E	�0��'ก�*�H*��	6�10��'ก��+ก	�A���A������C	I:0�%�*�1	������ก	�6�19+:JH*
*0ก	ก*+H�����	6�1(ก�9��	��E���K0ก�*��	�	* �+ก	�%KD0%	��+D9+&E0ก�* [22, 28 ,29 ,25] 
 ก	�291�����	�2�1�	�6	ก0��'ก��+D��	ก	��1	�E��ก�* N�:0�ก	�$JกL	I��E	 0��'ก��+D291�����	�
2�1�	�6	ก�Gก�1	���a�II�	�(00�'���	6�10��'ก��+ก	�I�v*	�GA���ก	���	�	*(*KD0��		กก	�291���ก	�
��ก(A�+D�*��
+��9�����
+ก	�Ak���&��	*0�*�*�	2A%GEN�&0���*�	�ก	��1	:0�0��'ก�%G�:JH* [22] N�:0�ก	�
Ak���&���กL��*+H���	6�1(ก�9ก	���ก(A�+D�*��v*
���ก	�Ak���&��	*6*0��'ก�*�D*�K0ก	�(ก�9�*���	���96*
ก	�aKH0:	�6*�GA���6��Ej �+D%	�	�8�9�E	6O1E	���291 [28,29] *0ก	ก*+H(�KD0NG1&�9&E0(ก�9��	�2�1�	�66*
��9���*JD���1� ���	6�1(ก�9��	�2�1�	�60��'ก���ก%8	*ก	��'�+D0	�(ก�9:JH* *0ก	ก*+H���&10�6�1
��	�%�	��7ก��0��'ก�0KD*��K0�����0KD*�+D���2�E(��&�9&E0
��ก��E��ก�*(*KD0�	ก�%E�N�6�1(ก�9ก	���	
��ก�
�E��ก�*6*0*	�& [22, 29 ,25]  9��*�H*(�KD00��'ก�291�����	�2�1�	�6	ก�Gก�1	���a�II�	�(00�'���	6�1
0��'ก��+N�ก	��9ก	�91	*)��%&�ก%'O���G��	ก	�9+:JH* 
 	กN�ก	�$JกL	9��ก�E	�%��A(AB*%��&�V	*2919��*+H 
 H 2 : ��	�2�1�	�6�+0��
�I�(O����ก&E0ก	��9ก	�)��%&�ก%'(O���G��	ก	� 

 
	
��������)��+
�� 		� ( Guanxi / connection/ relationship) ��	�%��I�*
'%E�*������+

���	�&E00��'ก�6*ก	�%�1	���	�%�9�ก&E0
��ก�6*A��(�$+*291���ก	�%*��%*�*6�1�+ก	�6O16*����
ก	��1	0�E	�ก�1	�:�	����&E0(*KD0� [8,24, 44] ��	�%��I�*
'%E�*�����%	�	�8%�1	�N�A��)�O*'�	�ก	��1	
�E��ก�*291 (�KD00��'ก�*�	�	6O1%	�	�8�9ก	�:	9���*���I�	ก�%�	��7 �9��	���E��	ก6*:�H*&0*ก	�&�9&E0 
�+��	�291(A�+��6*ก	�&�9&E0%KD0%	� �+��	�A�09C�����291���ก	�9G��(AB*0�E	�9+%	�	�8�E��ก�*�ก1AM7�	
291 [44]  ก	�%�1	���	�%��I�*
'���%E�*&�����ก	�%�1	�OKD0(%+��6�1�กE0��'ก��(AB*%�D��+D(ก�9:JH*I�10�jก�* 
���(AB*%�D��+D0��'ก��+D��	ก	��1	�E��ก�*���291���)0ก	%*+H�E��ก�* [26,24] ก	�%�1	���	�(:1��:F�6�10��'ก�(AB*
0�	*	 (power) 0�E	��*JD�:0�0��'ก��+DOE��N��ก9�*6�10��'ก��+N�ก	�Ak���&��	*�+D9+ aJD����	�:0�����
��	�%��I�*
'���%E�*&�� OE���9��	��*�ก�*E����E��	ก:0�C	���	*��291�	ก ������	�%��I�*
'���
%E�*&��OE��0��'ก�6�1%	�	�8��	ก	��1	�E��ก�*(AB*(��K0:E	�291%�	(�F [44, 24] 

&E0�	291�+NG1$JกL	������	�%��I�*
'%E�*������6*0��'ก�
��ก�:0�+* )9���	ก	�$JกL	ก��
)���	*0�&%	�ก����+D�+I*�ก�	*�	กก�E	 200 �* �	*�* 632 0��'ก� )9�ก	�6O1���%0�8	����291���
���%0�8	��+D�+ก	�&0���	8	����81�*�	*�* 104 0��'ก� I��E	 ������	�%��I�*
'%E�*�����2�E�+
N�ก����&E0%���8*�:0������	*)��%&�ก%':0�0��'ก�(�� �&E(�KD0������	�%��I�*
'%E�*������+ก	�
��	�	*�E��ก�*ก������A��%	*��	��E���K0 (collaboration)6*���I�	ก�:0�0��'ก��+N�ก����6*�	���ก
&E0%���8*�:0������	*)��%&�ก%':0�0��'ก� ���(�KD0������	�%��I�*
'%E�*�����(:1	2A��	�	*�E��ก��
����ก	�N��& (Production) �+N�ก����6*�	���ก&E0%���8*�:0�����)��%&�ก%':0�0��'ก� 0+ก��H�(�KD0
������	�%��I�*
'%E�*�������	�	*�E��ก������ก	���E�AM*:10�G�:E	�%	� (information sharing) �+
N�ก����6*�	���ก&E0%���8*�:0�����)��%&�ก%':0�0��'ก� %��A291�E	������	�%��I�*
'%E�*�����
&10��+ก	���	�	*�E��ก������0KD*j6*0��'ก����	6�1ก	�Ak���&��	*6*����)��%&�ก%':0�0��'ก���	�	*291�+
A��%��
�C	I0�E	���D�:JH* [23] 

*0ก	ก*+H�+$JกL	I��E	��	�%��I�*
'%E�*����� 6*A��(�$+*กE06�1(ก�9N�9+&E0$�ก�C	I:0�
�	*)��%&�ก%' �&E(�KD0�+ก	�$JกL	0�E	������ก���I��E	 ��	�%��I�*
'%E�*����� 81	(ก�9:JH*�	ก(ก�*��	�



  

�	(AB*��+N�6*�	���ก��$�ก�C	I:0��	*)��%&�ก%' [23] ���	กก	�$JกL	6*A��(�$ UK �+NG1I�0+ก�E	
��	�%��I�*
'���%E�*&��2�E�+N�&E0��	��E���K0����E	�ก�*ก	�&�	9 ���ก	���E�AM*:10�G�:E	�%	� [24, 23] 
 H 3 : ��	�%��I�*
'%E�*������+0��
�I�(O����ก&E0ก	��9ก	�)��%&�ก%'(O���G��	ก	� 
 ������������ก������ (Marketing Competency) ก	���9��	�%	�	�8�	�ก	�&�	9)9�
%E�*6�7E0��'ก���0��+DC	I���6*�����	�(IKD06�1N��+D291(AB*�+D�0�����E	���(ก�9N�9+ [32,33,34] ก	�
I�	��	N�:0�0��'ก���E�00ก(AB* 3 91	*91��ก�*�K0 ก	��+%E�*��E��	�ก	�&�	9�+D(I�D�:JH* ก	��+A���	�
ก	�:	��+D(I�D�:JH* ���ก	��+�	�291	กก	�:	��+D(I�D�:JH**�D*(0� [32,33,36,37] aJD�)9���D�2Aก	�I�	��	
��	�%	�	�8�	�ก	�&�	90��'ก�&10�I�	��	N��E��ก�*0�E	�&E0(*KD0�8J� 3 A|  J��%	�	�8�0ก291�E	
0��'ก��+��	�%	�	�8�	�ก	�&�	9�+D9+ aJD�N���I�'�+D291*+H�+N��		ก 0��'ก��+ก	��9ก	�)��%&�ก%'(O���G��	
ก	��+D9+ (Logistics Integration) �+��	�2�1�	�6 (Trust) �+��	�%��I�*
'%E�*����� (Guanxi / Connection / 
Relationships) [17,33] 
 0��'ก��+D�+%E�*��E��	�ก	�&�	9�+D(I�D�:JH*0�E	�&E0(*KD0�0��'ก��&10��+ก	�ก�	�*9(Al	��	�:0�
N���I
'����+ก	���	�	*�+D�*EO�9 aJD��hLi+ก	��:E�:�*:0� [32,33] ก�E	�2�1�E	0��'ก��+DA��%���	�%�	(�F)9�
ก	��+%E�*��E��	�ก	�&�	9%G�:JH**�H*0��'ก�&10�6�1��	�%�	��7ก��ก	�I�v*	ก����
':0�0��'ก�0�E	�&E0(*KD0 
)9��+ก	�A��%	*��	��E���K0ก��0��'ก��+D(ก+D��:10� aJD�N�:0�ก	�A��%	*��	��E���K0*�H*&10��		กก	��+
��	�%��I�*
'���%E�*&���+D9+�	กE0* �+��	�2�1�	�6aJD�ก�*���ก�**�D*(0� )9�0��'ก�&10��+ก	��	�(Al	��	�
6*ก	�Ak���&�0�E	�O�9(*(IKD0*�	2A%GEN��+D291��� *0ก	ก*+HกF���&10�6�1��	�%�	��7ก��N�:0���	�%��I�*
'
0�E	�&E0(*KD0�����E	�0��'ก�ก���Gก�1	0+ก91�� [36, 37] 
 �	�291	กก	�:	����A���	�ก	�:	�:0�0��'ก��+D(I�D�:JH*&10��		กก	�ก	�I�v*	���A���A���
ก�ก���91	*&E	�j)9��+����0��+D�Gก�1	(AB*AM��%�	��7 (OE*ก	�%�1	���	�*E	(OKD08K0 (Trust) ก	�%KD0%	��+D��	
6�1�Gก�1	291�����	�8J�:E	�%	�:0�0��'ก� N��&C��}'�+D0��'ก��+0�GE *0ก	ก*+H���&10�:�	�V	*ก	��1	00ก
2A%GEก��E��Gก�1	6��Ej (I�D�:JH*(IKD06�1%	�	�8(I�D��09:	�00ก2A291 ��H�*+Hก	���9N�91	*ก	��+A���	�ก	�:	�
����	�291	กก	�:	��+D%G�:JH*กF���&10��+ก	�I�	��	N�)9�(q�+D� 3 A| (OE*ก�* (IKD06�1291N��+D�*E*0* 
[33,34,36, 37] 
 9��*�H*��	�%	�	�8�	�ก	�&�	9J��+��	�%��I�*
'&E0ก	��9ก	�)��%&�ก%'(O���G��	ก	� 
 	กN�ก	�����*����ก���%��A(AB*ก�0��*���	���92919��&E02A*+H 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

��ก����P��ก��
�����2����2# 

Mkcom     =    β0 + β1 Login + β2Guanx + β3Trust + ζ�...��..����.(1) 

Login      =    β0 + β1Trust + β2Guanx + ζ��.���.�..�����...(2) 

 

��	�%	�	�8�	�

   ��	�2�1�	�6 ก	�&�	9

(Trust) (Mkcom)

      H2   H1

ก	��9ก	�)��%&�ก%'      H3 ��	�%��I�*
'

(O���G��	ก	� %E�*�����
(Login) (Guanx)



  

 
3. �	
�����	�ก���	��� 

 ก	��������H�*+H(AB*ก	�����(O��A���	� (Quantitative) �E��ก��ก	�����(O�����C	I (Qualitative) 
9��*�H*(��KD0��K0�+D6O1J���E�00ก(AB* 2 %E�*�K0 %E�*�+D�*JD�(AB*ก	�����(O��A���	�NG1����6O1���%0�8	�(AB*
(��KD0��K0)9���E�00ก(AB* 4 %E�*���ก �K0 1) ก	��9ก	�)��%&�ก%'(O���G��	ก	� 2) ��	�2�1�	�6 3) 
��	�%��I�*
'%E�*����� ��� 4) ��	�%	�	�8�	�ก	�&�	9  %E�*�+D%0�(AB*ก	�����(O�����C	ING1����6O1ก	�
%��C	L�'(O���Jก (Indept-Interview) I�%G*'��	�%��I�*
'����E	�&���A� ���(IKD06�1291%	�%*(�$(I�D�(&���+D
2�E%	�	�8(กF�	กก	�����(O��A���	�291 
 A��O	ก	��+D6O16*ก	��������H�*+H�K0)���	*%ก�9A	�'�*H�	��*:*	96�7E (ก�	���ก	�N��& 45 &�*���	�
&E0O�D�)��) aJD��+)���	*%ก�9�����H�%�H* 4 C	��K0 C	�6&1 C	�&���*00ก C	�&���*00ก(q+��(�*K0 C	�ก�	�  
ก��E�&��0�E	�NG1������9(�K0กก��E�&��0�E	�)9� ก	�(�K0ก���(	�� (purposive sampling) )9�(�K0กก��E�
)���	*%ก�9A	�'�*H�	��*6*(:&C	�6&1��H���9 �+�����H�%�H* 9 �����9 �	*�*��� 54 )���	*(�&�N�6*ก	�
(�K0กIKH*�+D C	�6&1(AB*IKH*�+D�+D�+ก	�A�GกA	�'�*H�	��*�	ก�+D%�9 [3,5] (AB*IKH*�+D�+D�+)���	*0�&%	�ก���%ก�9
A	�'�*H�	��* ���0�&%	�ก���&E0(*KD0������� ����+A���	��	ก�+D%�96*A��(�$2�� [3,4,5] AB*$G*�'ก�	�
ก	�aKH0:	�A	�'�*H�	��*���*H�	��*A	�'�:0�2�� [4] 
 ��
+ก	�(กF�������:10�G�ก����	)9�ก	�*�9��	��E���*1	(IKD0:0(:1	%��C	L�'&	��	&���9�+D%�1	�:JH*
	ก�*��	��+DI�6*����ก���)9�ก�	�*96�1 &����*:0�0��'ก��K0NG1����	�%G�%�9:0�0��'ก���K0������+D291���
�0���	��+D��	�(�KD0��	�:0�0��'ก�(AB*0�E	�9+(AB*NG16�1%��C	L�'  ก	��9%0�0��
�I�:0�&���A� 6O1(��*��
ก	���(��	��'(%1*�	� (Path Analysis)  )9�6O1 Software SPSS (AB*(��KD0��K06*ก	���(��	��' 
4 R�ก��*5ก&� 
 N�	กก	�$JกL	��E�00ก(AB* 4 %E�* &	�(*KH0�	A��ก0�91�� �9ก	�)��%&�ก%'(O���G��	ก	� 
��	�2�1�	�6 ��	�%��I�*
'%E�*����� �����	�%	�	�8�	�ก	�&�	9 :0�AM���&E��91	*9��&E02A*+H 
 4.1 ก	��9ก	�)��%&�ก%'(O���G��	ก	� I��E	)���	*%ก�9A	�'�*H�	��*:*	96�7E6*(:&C	�6&1 6�1
��	�%�	��7ก��ก	���E�AM*:10�G�:E	�%	�C	�6*0��'ก��	ก *0ก	ก*+H���6�1��	�%�	��76*��9���+D�	กก��ก	�
�+D0��'ก��+�+��	*�+D�+���C	I �+ก	���ก(A�+D�*��	���9(�F*6*ก	��ก12:AM7�	 �+ก	�A���A�����
+ก	�
Ak���&��	*C	�6*0��'ก�(IKD0�9&1*��* �+ก	�A��%	*�	*����+ก	�%KD0%	�ก�*����E	�0��'ก� 0+ก��H����6�1
��	�%�	��7ก��ก	���E�AM*N�A��)�O*'�E��ก�*����E	�0��'ก��+D(AB*�GE�1	 9���	���(0+�96*&	�	� 1 
�����  1  �E	(q�+D� �E	(�+D��(�*�	&�V	* :0�ก	��9ก	�)��%&�ก%'(O���G��	ก	�  (n = 44) 
 

Variable  Mean S.D. result 

�������ก�����������ก��    

0��'ก��+�+��	*�+D�+���C	I 3.61 0.72 �	ก 

ก	���ก(A�+D�*��	���9(�F*6*ก	��ก12:AM7�	 3.80 0.93 �	ก 

ก	�A���A�����
+ก	�Ak���&��	*C	�6*0��'ก�(IKD0�9&1*��* 3.61 0.92 �	ก 

ก	���E�AM*:10�G�:E	�%	�C	�6*0��'ก� 4.02 0.63 �	ก�+D%�9 

ก	�A��%	*�	*ก�*����E	�0��'ก� 3.95 0.91 �	ก 

ก	�%KD0%	�ก�*����E	�0��'ก� 3.66 0.96 �	ก 

ก	���E�AM*N�A��)�O*'�E��ก�*����E	�0��'ก� 3.80 0.82 �	ก 



  

 
 4 2 ��	�2�1�	�6 I��E	)���	*%ก�9A	�'�*H�	��*:*	96�7E6*(:&C	�6&1:0�A��(�$2��6�1
��	�%�	��76*��9���	ก�+D%�9ก��ก	��+0��'ก��+D�+��	�*E	2�1�	�6 ก	�291�����	�2�1�	�6��ก%8	*ก	��'�+D
(ก�9:JH* ก	�291�����	�2�1�	�6	ก�Gก�1	���a�II�	�(00�' ก	�291�����	�2�1�	�6	ก0��'ก�0KD*
*0ก(�*K0	ก%�	O�ก6*)aE0�A�	*(9+��ก�* *0ก	ก*+H���2916�1��	�%�	��76*��9���	กก��ก	�291�����	�
2�1�	�60�E	�&E0(*KD0� ก	�291�����	�2�1�	�6	ก%�	O�ก6*)aE0�A�	*(9+��ก�* 9���	���(0+�96*&	�	� 2 
����� 2  �E	(q�+D� �E	(�+D��(�*�	&�V	* :0���	�2�1�	�6 
 

Variable  Mean S.D. result 

	
��D
�
����    

0��'ก��+��	�*E	2�1�	�6 4.11 0.44 �	ก�+D%�9 

0��'ก�291�����	�2�1�	�60�E	�&E0(*KD0� 3.84 0.68 �	ก 

0��'ก�291�����	�2�1�	�6��ก%8	*ก	��'�+D(ก�9:JH* 4.20 0.70 �	ก�+D%�9 

0��'ก�291�����	�2�1�	�6	ก%�	O�ก6*)aE0�A�	*(9+��ก�* 3.34 0.68 �	ก 

0��'ก�291�����	�2�1�	�6	ก�Gก�1	 4.27 0.50 �	ก�+D%�9 

0��'ก�291�����	�2�1�	�6	กa�II�	�(00�' 4.50 0.59 �	ก�+D%�9 

0��'ก�291�����	�2�1�	�6	ก0��'ก�0KD**0ก(�*K0	ก%�	O�ก6*)aE0�A�	* 4.09 0.42 �	ก�+D%�9 
 
 4.3 ��	�%��I�*
'%E�*����� I��E	)���	*%ก�9A	�'�*H�	��*:*	96�7E6*(:&C	�6&1:0�A��(�$
2�� 6�1��	�%�	��7�	ก�+D%�9ก��ก	��+I�*
�%�77	�	�ก	��1	�+D(�*+���*E*&E0�GE�1	 ก	�%�1	���	�%��I�*
'
����E	�I*�ก�	*6*0��'ก� ก	�%�1	���	�%��I�*
'�+D9+)9�2�E��E���ก��9���*1	�+Dก	���	�	* ก	�%�1	�
��	�%��I�*
'�+D9+&E0��กop	��+D(ก+D��:10� *0ก	ก*+H6�1��	�%�7�	กก��ก	���กL	��	�%��I�*
'�+D9+&E0ก�*0�E	�
�	�*	*����E	��GE�1	 ก	�(I�D���	�%��I�*
'6�1(�*+���*E*:JH*(IKD06�1
��ก��	�*	* ก	�%�1	���	�%��I�*
'
6��E(I�D�:JH*(IKD0N�A��)�O*'�	�ก	��1	 ก	�%�1	���	�%��I�*
'6�1(ก�9ก	�OE��(��K0(กKH0กG�ก�* 9���	���(0+�9
6*&	�	� 3  
����� 3  �E	(q�+D� �E	(�+D��(�*�	&�V	* :0���	�%��I�*
'%E�*����� 
 

Variable  Mean S.D. result 

	
��������)��+
�� 		�    

ก	���กL	��	�%��I�*
'�+D9+&E0ก�*0�E	��	�*	*����E	��GE�1	�*%�	��7 3.91 0.52 �	ก 

ก	�(I�D���	�%��I�*
'6�1(�*+���*E*:JH*(IKD06�1
��ก��	�*	* 4.00 0.65 �	ก 

ก	�%�1	���	�%��I�*
'6��E(I�D�:JH*(IKD0N�A��)�O*'�	�ก	��1	 3.84 0.81 �	ก 

ก	��+I�*
�%�77	�	�ก	��1	�+D(�*+���*E*&E0�G1�1	 4.02 0.46 �	ก�+D%�9 

ก	�%�1	���	�%��I�*
'6�1(ก�9��	�OE��(��K0(กKH0กG�ก�* 4.00 0.53 �	ก 

ก	�%�1	���	�%��I�*
'����E	�I*�ก�	*6*0��'ก� 4.18 0.50 �	ก�+D%�9 

ก	�%�1	���	�%��I�*
'�+D9+)9�2�E��E���ก��9���*1	�+Dก	���	�	* 4.09 0.52 �	ก�+D%�9 

ก	�%�1	���	�%��I�*
'�+D9+&E0��กop	��+D(ก+D��:10� 4.02 0.51 �	ก�+D%�9 



  

 
4.4 ��	�%	�	�8�	�ก	�&�	9  I��E	 )���	*%ก�9A	�'�*H�	��*:*	96�7E6�1��	�%�	��7�	กก��

%E�*��E��	�ก	�&�	9�+D(I�D�:JH* A���	�ก	�:	��+D(I�D�:JH* �09:	��+D(I�D�%G�:JH* ���6�1��	�%�	��7A	*ก�	�
ก���	�291	กก	�:	��+D%G�:JH* 9���	���(0+�96*&	�	� 4  
����� 4  �E	(q�+D� �E	(�+D��(�*�	&�V	* :0���	�%	�	�8�	�ก	�&�	9 
 

Variable  Mean S.D. result 

	
����������ก������    

%E�*��E��	�ก	�&�	9�+D(I�D�:JH* 3.82 0.50 �	ก 

�	�291	กก	�:	�%G�:JH* 2.95 0.75 A	*ก�	� 

A���	�ก	�:	��+D(I�D�:JH* 3.70 0.59 �	ก 

�09:	��+D(I�D�%G�:JH* 3.91 0.68 �	ก 
 

 4.5 N�ก	���(��	��'0��
�I�����E	�&���A�(IKD0�9%0�%��&�V	* N�ก	���(��	��'�	��	�%��I�*
'
:0�&���A� (IKD0&��%0��E	:10�G�(O��A���กL'�+��	�%09��10�&	��hLi+���(AB*2A&	�%��&�V	*ก	�
������K02�E I��E	N�ก	���(��	��')�(9�%�ก	�(%1*�	� (Path Analysis) &	�ก�0��*���	���96*ก	�����
�+��	�%09��10�ก��:10�G�(O��A���กL' (*KD0�	กก	��9%0�%��&�V	*I��E	ก	��9ก	�)��%&�ก%'(O���G��	
ก	��+0��
�I�&E0��	�%	�	�8�	�ก	�&�	991����9��*��%�	��7 0.008 ��	�%��I�*
'���%E�*&���+0��
�I�
&E0ก	��9ก	�)��%&�ก%'(O���G��	ก	��+D��9��*��%�	��7 0.025 ��	�2�1�	�6�+0��
�I�&E0ก	��9ก	�)��%&�ก%'
(O���G��	ก	��+D��9��*��%�	��7 0.027 9���	���(0+�96*&	�	� 5 
����� 5  N�ก	��9%0�%�&�V	*&	�)�(9�%�ก	�(%1*�	� (Path Analysis) 
 

                  �����Y��               

             	�+	
��������)�   �*�� Correlation R2 ββββ    

 t - 
value 

p - 
value Results 

  
 
Independent Dependent               

           
 

H1 Logint Mkcomp positively 0.473* 0.232 0.439 2.797 0.008 support 

H2 Guanxi Logint positively 0.344* 0.219 0.323 2.332 0.025 support 

H3 Trust Logint positively 0.340* 0.219 0.318 2.300 0.027 support 
                    
 
(�� 2   N�	กก	���(��	��'  Path Model 

 
 
 
 

 
 
 

0.009 R Square = 0.232 

      Trust Mkcom

0.318 ** 0.439 **

0.092

Login       0.323 ** Guanx

R Square =0.219



  

 4.6 N�	กก	�%��C	L�' N�	กก	�$JกL	:10�G�	กก	�%��C	L�'NG1����	���9��%G����
NG1A��ก0�ก	� :0�)���	*%ก�9A	�'�*H�	��*:*	96�7E NG1����*�	�	��(��	��' )9���E�(AB* 4 91	* 9��*+H 
    4.6.1 ���	ก����ก���������ก�����������ก�� N�	กก	�$JกL	%��A291�E	 ก	��9ก	�)��%&�ก%'(O��
�G��	ก	� �+0��'A��ก0��+D%�	��7 2 A��ก	� �K0 1) ��	��E���K0ก�*C	�6*0��'ก� ��	��E���K0C	�6*
0��'ก�*+H0��'ก�&10�6�1��	�%�	��7ก�� ก	��+�+��	*�+D9+ (IKD06�1(ก�9ก	���ก(A�+D�*��	���9(�F*6*ก	��ก12:
AM7�	 ���(IKD0A���A�����
+ก	�Ak���&��	*:0�0��'ก�6*ก	��9&1*��*:0�0��'ก� (OE*ก	�A����9ก�ก���ก	�
Ak���&��	*6�1(��K0*10��� ก	��9(0ก%	�&E	�j ก	��9(��	6*ก	���	�	* ก	��9�����	�ก	�(��KD0*�1	�6�1
%�H*�� *0ก	ก*+H&10�6�1��	�%�	��7ก��ก	���E�AM*:10�G�:E	�%	�)9��+D��ก�*E���	*6*0��'ก�&10�291���:10�G� 
:E	�%	�8Gก&10�&��ก�* 291���I�10�ก�*��ก�*E���	* �����9(�F���*(��	 2) ��	��E���K0����E	�0��'ก� 
0��'ก�&10�6�1��	�%�	��7ก�� ก	�A��%	*�	*ก�*����E	�0��'ก� �OE���9���I�	ก�6*ก	���	�	*��291 ก	�
��	�	*(AB*2A6*��$�	�(9+��ก�*���%09��10�ก�*aJD��%	�	�8�9����(��	6*ก	���	�	*��291 0��'ก�&10��+
ก	�%KD0%	��+D9+&E0ก�*�OE��6�1291���:E	�%	�8Gก&10�&��ก�* �OE��6�1ก	�&�9&E0aKH0:	��E	�:JH* �����H�ก	�
��E�AM*N�A��)�O*'�E��ก�* �OE��6�10��'ก��+ก	�aKH0:	�%�*�1	ก�*0�E	�&E0(*KD0�C	�6&1N�A��)�O*'&	�
%�9%E�*:0�&*(0�IJ�291��� 	ก0��'A��ก0���H�%0�A��ก	�*+H���	6�10��'ก��+��	�%	�	�8�	�ก	�&�	9�+D9+ 
 4.6.2 ���	������������ N�	กก	�$JกL	%��A291�E	 ��	�2�1�	�6 �+0��'ก�A��ก0��+D%�	��7 3 
A��ก	� �K0 1) 0��'ก��+��	�*E	2�1�	�6  ��	�*E	2�1�	�6:0�0��'ก��OE��6�10��'ก�9�	(*�*
��ก�ก	��1	
&E02A2919+ NG10KD*(ก�9��	���D*6&E00��'ก���กj(�&�ก	��'�+D0	(ก�9:JH* �+��	�ก�1	�+D�A��ก0�
��ก�&E	�j
91��  2) 0��'ก�291�����	�2�1�	�6	กNG1�+D��	
��ก�ก	��1	�E��ก�* A��(9F*%�	��7��0��+D�Gก�1	���a�I�	�
(00�'(AB*%�	��7 (*KD0�	ก(AB*NG1�+D&10�&�9&E0aKH0:	�ก�*)9�&���	ก�+��	�2�1�	�6ก�*�OE��6�1ก	�aKH0:	�
*�H*&E0(*KD0�2A291�	�*	* 3) 0��'ก�291�����	�2�1�	�6	ก0��'ก�0KD*�+D���2�E�+ก	���	
��ก�ก	��1	�E��ก�*  
 4.6.3 ���	������!	"��#�	�$���  N�	กก	�$JกL	%��A291�E	ก	�%�1	���	�%��I�*
'�6�1
��	�%�	��7ก���Gก�1	 �����	�%��I�*
'�+D9+:0�I*�ก�	*6*0��'ก�aJD���	�%��I�*
'�2�E�+ก	���E�O�H*(�KD0�
�*1	�+Dก	���	�	* ก	�$JกL	 V	*� �	�291 �OE��6�1��	�%��I�*
'*�H*�	�*	*���%E�N�9+&E0ก	���	�	* (OE*
ก	��E��ก�*��9A���A����	* �����H�ก	���	�	*�E��ก�* *0ก	ก*+H���6�1��	�%�	��7ก��	�%�1	���	�%��I�*
'
:JH*6��E(I6�1(ก�9A��)�O*'�	�ก	��1	 �+ก	�(I�D���	�%��I�*
'6�1(�*+���*E*��D�:JH* ก	���กL	��	�%��I�*
'�+D9+
2�10�E	�&E0(*KD0� (IKD0N��	�ก	��1	 ���N�ก	���	�	*:0�0��'ก� 
 4.6.3 ���	���������%&��ก������ N�	กก	�$JกL	I��E	 ��	�%	�	�8�	�ก	�&�	9�+
0��'A��ก0��+D%�	��7  4 A��ก	�  �K0 1) %E�*��E��	�ก	�&�	9�+D%G�:JH*���	6�1(ก�9C	I����	�
��ก�9+
0��'ก�&10�%�1	�V	*�	�ก	�&�	9�+D��D*��)9�6�1��	�%�	��7ก���Gก�1	�+DaKH0:	�ก�*0�E	�&E0(*KD0� ���&10��+
ก	�:�	�V	*�Gก�1	6��E00ก2A�OE��6�1%E�*��E��	�ก	�&�	9%G�:JH* 2) �	�291	กก	�:	�%G�:JH* ก	��+D
0��'ก���+�	�291	กก	�:	�%G�:JH*2910��'ก�&10�������6�1�+�E	6O1E	�6*ก	�:	��+D*10� 91����
+ก	�&E	�j 
(OE*ก	�6O1���I�	ก��E��ก�*����E	�NG1aKH0���NG1:	� 3) A���	�ก	�:	�I�D�:JH* 0��'ก�&10��	��
+(I�D�A���	�
ก	�:	�6�1%G�:JH*	ก(9�� (OE*ก	�%�1	�(�KD0*2:N�A��)�O*'�+D�291���6*ก	��+I�*
�%�77	6*ก	�aKH0:	�&	�
A���	����(��	�+Dก�	�*9 4) �09:	��+D(I�D�%G�:JH* N�ก	�$JกL	I��E	�09:	��+D(I�D�:JH*�		ก �Gก�1	(9���+D�+
0�GE�+��	���D*6&E00��'ก� (OE*��D*66*���C	I OKD0(%+�� ก	����ก	��+D9+ ��	6�1aKH0:	�ก�*&E0(*KD0�����+ก	�
�0ก&E02A����Gก�1	�	�6��E ��H� 4 A��(9F**+H��	6�10��'ก��+��	�%	�	�8�	�ก	�&�	9�+D%G�:JH* 
 
 
 



  

5. �� "�(�"���R�/�34������/�3 
 N�	กก	�$JกL	ก	�(I�D���	�%	�	�8�	�ก	�&�	991��ก	��9ก	�)��%&�ก%'(O���G��	ก	�6*
0�&%	�ก���A	�'�*H�	��* ��(��	��'291 3 A��(9F*9��&E02A*+H 1) ก	��9ก	�)��%&�ก%'(O���G��	ก	��+0��
�I�
&E0ก	�(I�D���	�%	�	�8�	�ก	�&�	9:0�0�&%	�ก���A	�'�*H�	��*91����9��*��%�	��7 0.008 )9��+AM���+D
%�	��7�K0 ก	�%�1	���	��E���K0ก�*C	�6*0��'ก� �������E	�0��'ก� �+ก	��E��ก�*A���A���ก	���	�	* ก	�
��ก(A�+D�*��	���9(�F*(IKD0�ก12:AM7�	 �+ก	���E�AM*:10�G�:E	�%	� �+ก	�%KD0%	�����E	�0��'ก� �����H�ก	�
��E�AM*N�A��)�O*'ก�*0+ก91�� 2) ��	�%��I�*
'%E�*������+0��
�I�&E0ก	��9ก	�)��%&�ก%'(O���G��	ก	�
91����9��*��%�	��7 0.025 )9��+AM���+D%�	��7�K0 ก	�%�1	���	�%��I�*
'C	�6*0��'ก� ก	�%�1	�
��	�%��I�*
'����E	�0��'ก��+D��	ก	��1	�E��ก�* ก	�(I�D���9����	�%��I�*
'6�1(�*+���*E*��D�:JH* 0+ก��H�ก	�
%�1	���	�%��I�*
'6��E(IKD0N��	�ก	��1	 3) ��	�2�1�	�6�+0��
�I�&E0ก	��9ก	�)��%&�ก%'(O���G��	ก	�
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