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IกGFL

$
� $

#J�Gก�
���!���#����N��H$
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ก�����"�������L��HO!������J�I�/���UN��HO [12] ก�
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IQ�ก�
�
�"�� �
����L�#Q���������HO!������J�I�/��L�N���� !�UO�!$\�ก�
�/�����/�J�G"/���HO"�
!ก��LMN�"�กก�
�HQ���������HOF�/F�G�
���� [34] ก�
!$
H� !�H�  pattern search, simplex, simulated 

annealing, genetic algorithm !�UO������H�HO!�������HO�
�J�ก�
�����$
��
ก��J�G
/��ก� I  "����#
����ก�
������
� ก�
���F$J�GJ��G���
����ก

��/�#[ [21] ก�
J�GI  "����#����ก�
��
/��ก� ���HJ�

ก�
ก������/�#��# (lane routing algorithm) J�ก�
�� �
�ก�
F��L�#
����� ���#�/�� *��Q�"�ก

ก�
�MกP�����
����F$$
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ก��J�G!�UO�������I����I��ก�
!ก���
 ���!��
 ���#�/��F�G [22] ก�
���!��
I  "����#����ก�
����J�GJ�ก�
"��ก�
*Z/�
$��� (Supply chain management) !�UO����ก�
������J"

��!�
����ก�
���!���#��L�#*Z/�
$��� ZMO#"�!$\�I�����J�GQKG���!���#��J�*Z/�
$�������
� 
���
*Z

�
$���F�G��/�#�H$
�����������กLMN� [23]  
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!��O�$
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���I  "����#����ก�
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����ก�
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����ก�

� 
��I��� ���#����"��F�G"����� 

30 #����"��*��I /#!$\� 19 #����"���HOF�G
� ก�
�H�����J���
��
��#����ก�
 (journal) I���Hก 11 #����"��
"�กก�
$
��
�!��#����ก�
 (proceeding) ZMO##����"����N#����HOF�G
� 
��"��Kก�������!�
����!�UO�J�G��� ��

J�G!�S��M#$
�*����L�#I  "����#����ก�
���HO�����J�G!�UO��/��$
� $

#
�  ก�
���!���#��L�#
*
#��� ��J�G�H$
�����������กLMN� 

• !�UO���"�
�������กP��ก�
F��L�#��FLGI�����H�HO�����J�G�MกP�J�I�/��#����"��"�� �/� 
L� !L�L�##����"���/��J�T/"�J�G������J"F$�HO�G��ก�
�
�"����"d��I��
�กP���� ��!�UO�#"�ก

!$\�L�N�����HO�H���������T�/��
L���I���H���L�#QKG$R�� (��
�#�HO 1) *��"�กก�
�HO�H��FLG!LG���J�G
 
�ก�
!$\�"�������ก$
�ก� ก� ก�
�H�
����ก
��/�#"��ก��J���/��#���/�#[ ���J�GL� !L�

#����"���/��J�T/�HO!กHO��LG�#ก� ก�
���I  "����#����ก�
��F$J�GJ�*
#��� ����N�"��
/#!�G�F$�HO

ก�
$
� $

#L�N����ก�
���!���#��L�#ก�
�
�"����"d��I��
�กP���� �� *�� Discrete-event 
simulation (DES) "�!$\�I  "����#����ก�
���HO���������J�G��� ��L�N����ก�
���!���#��I��

!������HIกG$ET���HO!������J�#����"���/��J�T/ ��ก"�ก��N�#����"�� �#�/��F�G���ก�
$
��
ก��J�G

I  "����#����ก�
��
/��ก� ���H�UO�[ !�UO����J�G����
��MกP�
�  ก�
���!���#��J�*
#��� ���HO
�H����Z� ZG��I��!������Hก�
IกGFL$ET���HO�H$
�����������กLMN�F�G !�/� ก�
$
��
ก��J�G

I  "����#����ก�
��ก� ���H��#ก�
��"��ก�
���!���#�� *��"���� Integer programming, 

Optimization, Goal programming ��J�G
/��ก�  DES J�ก�
ก�����"����� 
���ก
I��"���

�UN��HO
J�*
#��� ��J�G�H����!������  �
U�I�GI�/ก�
$
��
ก��J�GI  "����#����ก�
��
/��ก� ���H!��#

����
ก

� (Genetic Algorithm) ZMO#"�!$\����H�HO"��/��J�ก�
���!�U�ก����� �HO�H�HO�
�L�#$ET��

��ก��ก/���������� �HOF�GF$J�GJ�ก�
��!�
����Q��G��I  "����#����ก�
��  
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�#�HO 1:  L� !L�L�#ก�
��"��I�����H�HO�����J�G�MกP�J�#����"���/�#[ 

Reference 

Scope of research 

Method Country 
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on

 

Di
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no
sis

 &
 T

re
atm

en
t 

Ap
po

int
me

nt 

Pa
ym

en
t 

Ph
ar

ma
cis
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Cote (1999)   /       DES USA 

Baesler et al. (2003)   /       DES Chile 

Harper et al. (2003)   /       DES, CART analysis India 

Martin et al. (2003) / / /     DES Norway 

Samaha et al. (2003) / /       DES USA 

Su et al. (2003) /         DES Taiwan 

Hunter et al. (2004)   /       DES Canada 

Abe et al. (2005)       /   Computer simulation Japan 

Ballard et al. (2006)   /   
 

  DES USA 

Wijewickrama et al. (2006)   / / 
 

  DES, Optimization Japan 

Coelli et al. (2007)   /   
 

  DES Brazil 

Yeh et al. (2007) / /   
 

  DES, Genetic Algorithm Taiwan 

Giachetti (2008)   
 

/ 
 

  Dynamics simulation USA 

Hoot et al. (2008) / /   
 

  DES, Forecasting USA 

Huschka et al. (2008)   /   
 

  DES USA 

Khurma et al. (2008) / 
 

  
 

  DES, Cycle Time Analysis Canada 

Medeiros et al. (2008) / 
 

  
 

  DES, Pilot study USA 

Miller et al. (2008)   /   
 

  DES, Integer Programming USA 

Takakuwa et al. (2008)   /   
 

  DES, Optimization Japan 

Ahmed et al. (2009)   /   
 

  DES, Optimization Kuwait 

Brenner et al. (2009)   /   
 

  DES UK 

Oddoye et al. (2009)   /   
 

  DES, Goal Programming UK 

Persson et al. (2009)   
 

/ 
 

  DES, Optimization Sweden 

Ramwadhdoebe et al. (2009)   /   
 

  DES Holland 

Troy et al. (2009)   /   
 

  DES Canada 

Werker et al. (2009)   /   
 

  DES Canada 

Fei et al. (2010)   /   
 

  DES UK 

Jin et al. (2010)   /   
 

  DES Holland 

Villamizar et al. (2010)   /   
 

  DES Brazil 

Yi et al. (2010)   /       Generic simulation USA 



• "�กก�
"��ก�
/�#����"���HO!กHO��LG�#ก� ก�
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