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�!��ก�
P��V���
���U�$�O�$�� 

 3.1.4. ก�����ก�����&�,
��)�*+�& "�VH�QRO%Z���V���*���G"�ก��
�V�F!"�
o#
�!"$���V���� J����$��RU
F�
���"����GHP��V�T�O 
����S$%
�"��P�$�� J������P�$����RU���F�OPO�ก ����P�$*
$���!�� �O�$��
#�
�!�V���#�กQRO%Z�� J��� �ก�
!���Nก���"PO�
�!! *��JQ�Q�$ก
�!��ก�
�V���"%E�T%���
R%�GH4 

 

R%�GH4: Functional Flow Chart P�$ก
�!��ก�
�V���P�$QRO%Z�� 



3.2 ��"�
����%eI���GH"ก��PNS�#�กก
�!��ก�
%e##
!�� 
 3.2.1. ก�����ก����#ก$%�&&� #�กก�
�NกK�JQ�Q�$J��$ก�
"��VH��T����J��
�!!��
��"��F�
*
$���!��F��U��P�$ก�
"!�ก#U���� (���
R%�GH1) �!�U��G%eI���V� ก�
������F#ก�
"!�ก#U����� �*���R
������$���$ "�VH�"�G�!ก�!�U� Min �O�����$���$�$���N$
���! Min "����ก
#�� �ก�
"!�ก��#�ก�O�$��F�O
�N$�U� Max *��ก�
������F#PNS���RUก�!PO��R�����$���$F�
�!!ก�!�U� Min-Max �GHก ����#�ก%
��!ก�
��
P�$"����ก
 �O�����$���$F�
�!!T�U�
$ก�!����"%E�#
�$ �
V�ก�
ก �����U� Min-Max T%�����O�$ก�!
J!!JQ�ก�
F�O��F�%e##
!�� กo#�� �F�Oก�
!
���
#��ก�
����O��$���$T�U�G%
��������� � �F�O�G��P����{�ก
�
V��G����ก"ก����{�กT�O 
 3.2.2. ก�����ก��$%�&&�'(�ก���)�*+�& #�กก�
�NกK�JQ�Q�$ก�
"��VH��T����J��
�!!��
��"��
F�*
$���!��F��U��P�$ก�
#U����F�Oก�!QRO%Z�� �!�U��G%eI���V� ก�
�GH!���Nกก�
#U����J����������{�ก
��� � � #
������L��ก�� "�VH��G���GH"�
G��T�OJ�UT�UT�O#U�� "�VH�$#�กQRO%Z��T�U��
�!�� � �F�O������$���$F�

�!!T�U�
$ก�!������$���$�GH�G��RU#
�$ �O�$
�ก�
%
�!��F�
�!!"�VH��Gก�
�V���ก��!T%�GH��S���$"�U���S� 
 3.2.3. ก�����ก��,
&�-&���(�%��(�
�&� #�กก�
�NกK�JQ�Q�$J��$ก�
"��VH��T����J��
�!!
��
��"��F�*
$���!��F��U��P�$ก
�!��ก�
P��V���
���U�$�O�$�� �!�U��G%eI���V� �Gก�
!���Nกก�

�V���F�"�ก��
 J�UT�U�Gก�
%
�!���F�
�!! � �F�O������$���$#
�$ J��F�
�!!P�$J�U���O�$��T�U�
$ 
� �F�Oก�
!
���
#��ก�
����O��$���$T�U�G%
��������� 
 3.2.4. ก�����ก�����&�,
��)�*+�& #�กก�
�NกK�JQ�Q�$J��$ก�
"��VH��T����J��
�!!
��
��"��F�*
$���!��F��U��P�$ก
�!��ก�
�V���P�$QRO%Z�� �!�U��G%eI���GH"ก��PNS��V� ก�

�!�V���
#�กQRO%Z��T�U�GP�S����ก�
�
�#��!�U�QRO%Z��T�O
�!��#�ก�O�$��F� !�$�
�S$QRO%Z��MVS���#�ก�O�$����NH$J�U
� �T%�Gก�O�$����NH$ J��
��ก�
���GH�V�T�U�G��RUF��O�$���GH
�!�V� "�VH��O�$��
�!���V�#�กQRO%Z�� J��� �ก�

%
�!��{�ก#�� �F�O�G
��ก�
��F��U�
O������$���$"��H�PNS�F��O�$����S�WT�O 
 
3.3 ��กJ!!ก
�!��ก�
��$�

ก�#F��U 
 ���$#�กก�
��"�
����ก
�!��ก�
��$�

ก�#�O�� Functional Flow Chart J�O� � �F�O�
�!�N$%eI��
�U�$W����GHก�U��J�O�PO�$�O� QRO��#��#N$� �ก�
%
�!
VS�ก
�!��ก�
��$�

ก�# F�O"�VH���U�ก�
� �"��
�!!#��ก�

���$����O�*���RU�O� (Vendor Managed Inventory: VMI) "PO���%
��
ก��F�Oก�!ก�
!
���
#��ก�
����O��$���$ 
*��
�!! VMI "%E�
�!!�GH�����ก�
J�ก"%�GH��PO��R����F�*MU�
%��� ��S$�GS*MU�
%������F�P�$
*
$���!��#��G���$�� � ���O��GH"��V��QROQ�������O� (Supplier �
V� Vendor) �GH�U$����O�"PO���F��O�$�� MNH$
"%
G�!"��V��
O���O�%�Gก (Retailer) �GH#�� ���O��GH�U$�U���F�Oก�!�Rก�O��
V�QRO%Z�� MNH$"%E�QRO!
�*��
���
��O�� 
(End customer) �U�T% "�VH�F�Oก�
!
���
#��ก�
����O��$���$"%E�T%��U�$�G%
���������J�����O��
�
��T�O 
ก�
� � VMI "PO���F�OF�*
$���!�� �V� ก�
F�O���$��"%E�QRO�GH����
�#��!%
��������O��$���$P�$�O�$�� 
*��� �PO��R����ก�
F�O��J��
���!����O��$���$#�ก�O�$����F�O��$JQ�ก�
"���"�o�����O��$���$F�O�G
%
��������� ��$��S�ก�
� �"�� VMI ��F�O� �F�O*
$���!���O�$�Gก�
%
�!
VS�ก
�!��ก�
��$�

ก�#F��U
��S$��� "�VH�F�Oก�
!
���
#��ก�
�G%
�����������H$PNS� *��ก
�!��ก�
��$�

ก�#�GH��กJ!!F��U F��U��P�$
ก
�!��ก�
"!�ก#U���� ก�
#U����F�Oก�!QRO%Z�� ก�
P��V���
���U�$�O�$�� J��ก�
�V���P�$QRO%Z�� J��$
F�
R%�GH 5,6,7,8 ���� ���! 



 

R%�GH5: Functional Flow Chart P�$ก
�!��ก�
"!�ก#U���� (F��U) 

 

R%�GH6: Functional Flow Chart P�$ก
�!��ก�
#U����F�OQRO%Z�� (F��U) 

 

R%�GH7: Functional Flow Chart P�$ก
�!��ก�
P��V���
���U�$�O�$�� (F��U) 



 

R%�GH8: Functional Flow Chart P�$ก
�!��ก�
�V���P�$QRO%Z�� (F��U) 

3.4 ����!J��%
�"���Q�ก
�!��ก�
��$�

ก�# 
 ก�
���%
���������ก�
� �"���$��#�กก�
%
�!
VS�ก
�!��ก�
��$�

ก�#F��U *����#�
���N$
"%r�����P�$ก�
��X���$��ก
 � �*��F�O����G�GS���Q�� �"
o# (Key Performance Indicators: KPI) J��$F�
��
�$�GH1 MNH$����G�GS���"��U��GS����
�#��ก�
U����"%r�����P�$ก�
��X��T�O ������กP�$ก�
%
�"���
�$��ก
J!!�
����� (Balance Scorecard) MNH$"%E�J�����P�$ (Robert Kaplan J�� David Norton) *��
J!U$"%E� 4 �
���$T�O��$�GS 
 3.4.1. -�--
�����ก����#� (Financial Perspective) "%E��
���$�GH�G����� ���I��U�$��H$"�
��
����
�� �F�O�
�!�U�ก�#ก�
P���GS�GQ�ก�
� �"���$��"%E���U�$T
 �O��ก�
"$��#��Gก�
��#�
������G�GS���Q�
� �"
o#F��O��%
���������F�ก
�!��ก�
*���R#�ก�O��
��H �J���Gก�
�RI"�G�
���U�$ก
�!��ก�
�O�� 
 3.4.2. -�--
����� )ก��� (Customer Perspective) "%E��
���$�GH#���$"�o��N$ก�
��!���$P�$
�Rก�O� #��Gก�
��#�
������G�GS���Q�� �"
o# F��O�������N$��F#P�$�Rก�O� J��ก�

�กK�&���Rก�O�"��� 
 3.4.3.-�--
�����ก�����ก����&'� (Internal Process Perspective) "%E��U���GH�U��� �F�O�$��ก

����
�� �"����
��U� (Value) �GH�Rก�O��O�$ก�
T�O *���Gก�
��#�
������G�GS���Q�� �"
o# F��O��
%
���������P�$ก
�!��ก�
T��P�$��J��
�!!��
��"�� J����"���F�ก
�!��ก�
 
 3.4.4.-�--
�����ก����
&��)�C �ก���D#��D,
�
��"ก� (Learning and Growth Perspective) "%E�
�
���$�GHQRO!
���
#�F�O����� ���Iก�!!
���ก
F��$��ก
 *���Gก�
��#�
������G�GS���Q�� �"
o#F��O������
�N$��F#J���������P�$���ก$�� ก�
��X������
ROJ����������
�P�$���ก$��  
��
�$�GH1: ����G�GS���Q�� �"
o##�กก�
%
�!
VS�ก
�!��ก�
��$�

ก�# 
4
44�� ���5
�����+� &��	$�$6��&7#�'���8� (KPI) 7=����7�&��� 

ก�
��

��	
 

1. ���%
���������F�
ก
�!��ก�
*���R#�ก
�O��
��H �J���Gก�
�RI"�G�

���U�$ก
�!��ก�
�O�� 

1. �R��U�P�$��F���{�ก 1. ���$�� 
2. �O�$�� 

2. �R��U�P�$���GH������
�
V�Fก�O
������
�GH�O�$�Gก�
�V����
V�"%�GH��
�� 

1. ���$�� 
2. �O�$�� 

#=ก
+��

 

1. ��������N$��F#P�$�Rก�O�
J��ก�

�กK�&���Rก�O�
"��� 

1. "%�
�"M���P�$�Rก�O��GH"PO�
�!!
�ก�
�GH
T�O
�!ก�
��!���$T�O��U�$��!R
�� 
�Rก�O�$J��%������ 

1. �O�$�� 

2. 
���!�����N$��F#P�$�Rก�O� 1. �O�$�� 



 
4.ก�����?��ก����#$��	��#� 
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��$JQ�"�VH�ก�
%
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 J����U��$��#��N�JQ�J��"%r�����P�$�$��ก
"%E����ก 
*���G����GS���%
���������"%E�"%r�����F�ก�
��"�
����J��%
�"���PG���������
�J����ก������S$
ก
�!��ก�
� �$�� 
�!!��
��"��J��!
���ก
 MNH$"%E�J����$F�ก�
���U�$�U�$P�$��������
��
V�

4
44�� ���5
�����+� &��	$�$6��&7#�'���8� (KPI) 7=����7�&��� 
ก�

��
�	

ก�
�!

��
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1. ���%
���������P�$

ก
�!��ก�
T��P�$��
J��
�!!��
��"�� 

1. # ����F!��H$���GH�G����Q������
"ก��PNS�F�ก
�!��ก�
�U�# ����F!��H$
����S$��� 

1. ���$�� 
2. �O�$�� 
3. YZ��

��
��"�� 
2. # ����
��ก�
���GH"ก����P����{�ก�U�

��%���� 
1. ���$�� 
2. �O�$�� 

3. # ��������V��
�$����O��$���$ 
(Inventory day) 

1. ���$�� 
2. �O�$�� 

4. # �����
�S$�GH�O�$�V���#�ก�O�$���VH� 1. �O�$�� 
5. # ����
��ก�
���GHT�U����
�"กo!PNS�

��S�T�O"�VH�$#�ก�VS��GH"กo!T�U�� 
1. �O�$�� 

6. # �����
�S$�GH"�����T�U�Rก�O�$ 1. ���$�� 
7. # ����
��ก�
����O��GH�
�#��!J�O�T�U

�
$���
�!! 
1. �O�$�� 
2. YZ��

��
��"�� 

2. ���%
���������P�$"���
F�ก
�!��ก�
 

1. "����GHF�OF�ก�
"�����{�ก 
 

1. ���$�� 
2. �O�$�� 

2. "����GH#��"กo!��PNS���S� 1. �O�$�� 
3. 
���"���F�ก�

�
�!��P�$QRO%Z�� 1. �O�$�� 
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1. ��������N$��F#J��
�������P�$���ก$�� 

1. # ����PO�
O�$"
G��P�$���ก$�� 1. ���$�� 
2. �O�$�� 

2. ���
�ก�
����กP�$���ก$�� 
(Turnover) 

1. ���$�� 
2. �O�$�� 

2. ���ก�
��X������
RO
��������
�P�$���ก$�� 

1. # �������ก$���GHQU��ก�
�!
���"�K 1. ���$�� 
2. �O�$�� 



%
����������GH��$P�� "�VH�F�Oก�
"%�GH��J%�$�GH"ก��PNS��G���������O�$ก�!"%r������GH��$T�OJ��"%E�
J
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ก
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%
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T�O�Gก�
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�
"%r�����P�$�$��ก
 *MU�
��U�P�$ก�

%
�!
VS�ก
�!��ก�
��$�

ก�# J��$���
R%�GH 9 � ��
�!ก�
"%�GH��J%�$ก
�!��ก�
� �$��P�$*
$���!��
ก
�G�NกK� "�VH�$#�ก�$��ก
�Gก�
"%�GH��J%�$F�O����U�"��*�*��G��
��"�� *��ก�
%
�!%

$ก
�!��ก�

� �$��"�VH�F�O
�!ก�!ก�
� �"�� VMI ���F�*
$���!����F�O ��$��S�#N$�O�$�Gก�
%
�!"%�GH�����Gก�
!
���
ก�

� �$��J��ก�
!
�ก�
��U�$�U�"�VH�$ *��ก�
%
�!
VS�ก
�!��ก�
��$�

ก�#� �F�O"ก��ก�
"%�GH��J%�$PNS� ���
��
�$�GH 2 
��
�$�GH2: ก�
��"�
����ก�
"%�GH��J%�$�GH"ก��PNS�J��%
�*�����GHT�O
�!#�กก�
%
�!
VS�ก
�!��ก�
��$�

ก�# 

+'������� �	�
��ก����#$��	��#� ���"��	�
$�@&���� 
1. ก�
%
��
ก��F�Oก�


#��ก�
���$����O�*���RU
�O����F�*
$���!�� 

-  ก�
%
�!
VS�ก
�!��ก�
��$�

ก�# -  ก�
!
���
#��ก�
������$���$�GPNS� 
-  ���
�ก�
��
�"�G���$���$�R$PNS� 
-  ��%eI��ก�
P����"�VH�#U��F�Oก�!QRO%Z�� 
-  ��$JQ�ก�
"���"�o���T�O�GPNS� 

2. HIS �Gก�
"��H� on 
hand �GH front 

 

-  HIS �Gก�
"��H� on hand �GH front 
"�VH�F�O HIS "%j� Module P�$ 
Stock on hand J������
�
�
�#��!%
���� stock P�$�O�$
��T�O 

-  �O�$������
��
�#��!����O��$���$#
�$
J������O��$���$F�
�!!กU���GH#��U$"PO� 
SAP "�VH�%r�$ก������Q������J����$
����
�"%E�����GS�������Q������T�O�Gก
�O�� 

3. ���$����$"�o�����O�
�$���$P�$�O�$�� 

-  HIS J��$
R%J!!ก�
F�O*��
����
�"�V�กJ!!"%E�
������
V�

���O�$T�O 

-  ���$��"�o�ก�
F�O��P�$�O�$���U�$W"�VH�
��#�
��"���"�����T�OFก�O"�G�$����
�O�$ก�
F�O��ก�GH�
� 

4. �O�$����$"�o�����O�
�$���$P�$�O�$��
�U�$W 

-  HIS J��$
R%J!!ก�
F�O*��
����
�"�V�กJ!!"%E�
������
V�

���O�$T�O 

-  �O�$��"�o�ก�
F�O��P�$�O�$���U�$W"�VH�
ก�
!
���
��F�ก�
�V���
���U�$�O�$�� 

5. ��$JQ�ก�
"����� -  Run MRP -  ��$JQ�ก�
"�����T�O�GPNS�"�VH�$#�ก
%e##
!��T�U�G
�!!F�ก�
������F#"��� 

6. ก�
"�VH��*�$
�!!ก�

front J�� back 

-  �Gก�
 synchronize PO��R�

���U�$ front J�� back 

-  PO��R�ก�
F�O��#�ก front J�� back �G
����J�U�� � 

7. HIS "%�GH��#
���� 
stock (check out) ��
�V����"�VH��Gก�
#U��F�O
QRO%Z��#
�$ 

-  "��H�"���
�!! HIS F�O�G
�����ก�
#�$��กU��#U��F�O
QRO%Z�� "�VH�#U����#N$"%�GH��
�����"%E� Check out 
-  ก
�GQRO%Z��T�U��
�!��� �F�O
PO��R����GH#��"�VH�#U������$�$�O�$
��RU�GH�����ก�
#�$�� F�O
�!! 

-  ���ก�
F�O�GHJ�U�� ���กPNS�J��� �F�O
����O��$���$ #
�$J�� ����O��$���$F�

�!!�G�����Rก�O�$ 
 



+'������� �	�
��ก����#$��	��#� ���"��	�
$�@&���� 
 #��ก�
� �PO��R���"PO�
�!!"��� 

*��"����ก
� �ก�
 update 
PO��R��U�$��S���� 

 

8. ก�
P��V���
���U�$
�O�$�� 

-  Key *����
���U�$�O�$T�O 
-  
�!!������ก�
F�O���GH storage 
location "กU�J��"��H�%
����
����O��$���$�GH storage location 
F��U 

-  ����
���$JQ�ก�
"�����T�OJ�U�� ���ก
PNS� 

9. ก�
�V���P�$QRO%Z�� -  "��H�ก�
��!����U�"%E���P�$
�O�$���
V�T�U 
-  "��H�ก�
"กo!PO��R�F� HIS 

-  ก�
#��ก�
��F��O�$���GPNS� J��� �F�O
����O��$���$ #
�$J�� ����O��$���$F�

�!!�G�����Rก�O�$ 
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