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�!��ก�
"!�ก#U���� (F��U) 

 

R%�GH6: Functional Flow Chart P�$ก
�!��ก�
#U����F�OQRO%Z�� (F��U) 

 

R%�GH7: Functional Flow Chart P�$ก
�!��ก�
P��V���
���U�$�O�$�� (F��U) 



 

R%�GH8: Functional Flow Chart P�$ก
�!��ก�
�V���P�$QRO%Z�� (F��U) 

3.4 ����!J��%
�"���Q�ก
�!��ก�
��$�
ก�# 
 ก�
���%
���������ก�
� �"���$��#�กก�
%
�!
VS�ก
�!��ก�
��$�
ก�#F��U *����#�
���N$
"%r�����P�$ก�
��X���$��ก
 � �*��F�O����G�GS���Q�� �"
o# (Key Performance Indicators: KPI) J��$F�
��
�$�GH1 MNH$����G�GS���"��U��GS����
�#��ก�U����"%r�����P�$ก�
��X��T�O ������กP�$ก�
%
�"���
�$��ก
J!!������ (Balance Scorecard) MNH$"%E�J�����P�$ (Robert Kaplan J�� David Norton) *��
J!U$"%E� 4 ����$T�O��$�GS 
 3.4.1. -�--
�����ก����#� (Financial Perspective) "%E�����$�GH�G����� ���I��U�$��H$"�
��
����
�� �F�O�
�!�U�ก�#ก�
P���GS�GQ�ก�
� �"���$��"%E���U�$T
 �O��ก�
"$��#��Gก�
��#�
������G�GS���Q�
� �"
o#F��O��%
���������F�ก
�!��ก�
*���R#�ก�O����H �J���Gก�
�RI"�G�
���U�$ก
�!��ก�
�O�� 
 3.4.2. -�--
����� )ก��� (Customer Perspective) "%E�����$�GH#���$"�o��N$ก�
��!���$P�$
�Rก�O� #��Gก�
��#�
������G�GS���Q�� �"
o# F��O�������N$��F#P�$�Rก�O� J��ก�

�กK�&���Rก�O�"��� 
 3.4.3.-�--
�����ก�����ก����&'� (Internal Process Perspective) "%E��U���GH�U��� �F�O�$��ก

����
�� �"������U� (Value) �GH�Rก�O��O�$ก�
T�O *���Gก�
��#�
������G�GS���Q�� �"
o# F��O��
%
���������P�$ก
�!��ก�
T��P�$��J��
�!!��
��"�� J����"���F�ก
�!��ก�
 
 3.4.4.-�--
�����ก����&��)�C �ก���D#��D,
�
��"ก� (Learning and Growth Perspective) "%E�
����$�GHQRO!
���
#�F�O����� ���Iก�!!���ก
F��$��ก
 *���Gก�
��#�
������G�GS���Q�� �"
o#F��O������
�N$��F#J���������P�$���ก$�� ก�
��X������
ROJ����������
�P�$���ก$��  
��
�$�GH1: ����G�GS���Q�� �"
o##�กก�
%
�!
VS�ก
�!��ก�
��$�
ก�# 
444�� ���5�����+� &��	$�$6��&7#�'���8� (KPI) 7=����7�&��� 

ก�
��

��	
 

1. ���%
���������F�
ก
�!��ก�
*���R#�ก
�O����H �J���Gก�
�RI"�G�

���U�$ก
�!��ก�
�O�� 

1. �R��U�P�$��F���{�ก 1. ���$�� 
2. �O�$�� 

2. �R��U�P�$���GH�������
V�Fก�O
�������GH�O�$�Gก�
�V����
V�"%�GH��
�� 

1. ���$�� 
2. �O�$�� 

#=ก
+��

 

1. ��������N$��F#P�$�Rก�O�
J��ก�

�กK�&���Rก�O�
"��� 

1. "%�
�"M���P�$�Rก�O��GH"PO�
�!!
�ก�
�GH
T�O
�!ก�
��!���$T�O��U�$��!R
�� 
�Rก�O�$J��%������ 

1. �O�$�� 

2. 
���!�����N$��F#P�$�Rก�O� 1. �O�$�� 



 
4.ก�����?��ก����#$��	��#� 
 ก�
!
���
ก�
"%�GH��J%�$ "%E�ก�
��$JQ�%
�!J�U$�$��ก
J��ก
�!��ก�
� �$��"�VH�F�O�$��ก

J��!���ก
����
�%
�!��� "ก��ก�
���
�! J����X����ก����P�$�$��ก
 T%�
O��ก�
� �"���$�����
"%r����� J��ก ����J����$F�ก�
��Q�ก
��!�GH"ก��PNS�#�กก�
"%�GH��J%�$��S$F�
���!��U��$��J��

���!!���ก
 ก�
��$JQ�"�VH�ก�
%
�!�$��ก
 J����U��$��#��N�JQ�J��"%r�����P�$�$��ก
"%E����ก 
*���G����GS���%
���������"%E�"%r�����F�ก�
��"�
����J��%
�"���PG���������
�J����ก������S$
ก
�!��ก�
� �$�� 
�!!��
��"��J��!���ก
 MNH$"%E�J����$F�ก�
���U�$�U�$P�$��������
��
V�

444�� ���5�����+� &��	$�$6��&7#�'���8� (KPI) 7=����7�&��� 
ก�

��
�	

ก�
�!

��
�	

 
1. ���%
���������P�$

ก
�!��ก�
T��P�$��
J��
�!!��
��"�� 

1. # ����F!��H$���GH�G����Q������
"ก��PNS�F�ก
�!��ก�
�U�# ����F!��H$
����S$��� 

1. ���$�� 
2. �O�$�� 
3. YZ��

��
��"�� 
2. # ����
��ก�
���GH"ก����P����{�ก�U�

��%���� 
1. ���$�� 
2. �O�$�� 

3. # ��������V��
�$����O��$���$ 
(Inventory day) 

1. ���$�� 
2. �O�$�� 

4. # �����
�S$�GH�O�$�V���#�ก�O�$���VH� 1. �O�$�� 
5. # ����
��ก�
���GHT�U����
�"กo!PNS�

��S�T�O"�VH�$#�ก�VS��GH"กo!T�U�� 
1. �O�$�� 

6. # �����
�S$�GH"�����T�U�Rก�O�$ 1. ���$�� 
7. # ����
��ก�
����O��GH�
�#��!J�O�T�U

�
$���
�!! 
1. �O�$�� 
2. YZ��

��
��"�� 

2. ���%
���������P�$"���
F�ก
�!��ก�
 

1. "����GHF�OF�ก�
"�����{�ก 
 

1. ���$�� 
2. �O�$�� 

2. "����GH#��"กo!��PNS���S� 1. �O�$�� 
3. 
���"���F�ก�

�
�!��P�$QRO%Z�� 1. �O�$�� 

ก�
��

�$�
	�

=��#
�ก

��
��

��"
�2

��
��

+�ก
� 

1. ��������N$��F#J��
�������P�$���ก$�� 

1. # ����PO�
O�$"
G��P�$���ก$�� 1. ���$�� 
2. �O�$�� 

2. ���
�ก�
����กP�$���ก$�� 
(Turnover) 

1. ���$�� 
2. �O�$�� 

2. ���ก�
��X������
RO
��������
�P�$���ก$�� 

1. # �������ก$���GHQU��ก�
�!
���"�K 1. ���$�� 
2. �O�$�� 



%
����������GH��$P�� "�VH�F�Oก�
"%�GH��J%�$�GH"ก��PNS��G���������O�$ก�!"%r������GH��$T�OJ��"%E�
J
$Q��ก���F�O�$��ก
��X��T%F���$�GH�GPNS� ก�
%
�!
VS�ก
�!��ก�
��$�
ก�##�� �F�Oก�
"%�GH��J%�$F��ก
�U��P�$*MU�%���F�*
$���!�� ��S$F�
���!%f�!���$��J��
���!�*�!�� MNH$ก�
"%�GH��J%�$�GH"ก��PNS�"%E�
%
�*����J��"%E�*�ก��F�O�$��ก
T�O�Gก�
��X����ก����F�O!

�"%r�����P�$�$��ก
 *MU���U�P�$ก�

%
�!
VS�ก
�!��ก�
��$�
ก�# J��$���
R%�GH 9 � ��
�!ก�
"%�GH��J%�$ก
�!��ก�
� �$��P�$*
$���!��
ก
�G�NกK� "�VH�$#�ก�$��ก
�Gก�
"%�GH��J%�$F�O����U�"��*�*��G��
��"�� *��ก�
%
�!%
$ก
�!��ก�

� �$��"�VH�F�O
�!ก�!ก�
� �"�� VMI ���F�*
$���!����F�O ��$��S�#N$�O�$�Gก�
%
�!"%�GH�����Gก�
!
���
ก�

� �$��J��ก�
!
�ก�
��U�$�U�"�VH�$ *��ก�
%
�!
VS�ก
�!��ก�
��$�
ก�#� �F�O"ก��ก�
"%�GH��J%�$PNS� ���
��
�$�GH 2 
��
�$�GH2: ก�
��"�
����ก�
"%�GH��J%�$�GH"ก��PNS�J��%
�*�����GHT�O
�!#�กก�
%
�!
VS�ก
�!��ก�
��$�
ก�# 

+'������� �	�
��ก����#$��	��#� ���"��	�
$�@&���� 
1. ก�
%
��ก��F�Oก�


#��ก�
���$����O�*���RU
�O����F�*
$���!�� 

-  ก�
%
�!
VS�ก
�!��ก�
��$�
ก�# -  ก�
!
���
#��ก�
������$���$�GPNS� 
-  ���
�ก�
���"�G���$���$�R$PNS� 
-  ��%eI��ก�
P����"�VH�#U��F�Oก�!QRO%Z�� 
-  ��$JQ�ก�
"���"�o���T�O�GPNS� 

2. HIS �Gก�
"��H� on 
hand �GH front 

 

-  HIS �Gก�
"��H� on hand �GH front 
"�VH�F�O HIS "%j� Module P�$ 
Stock on hand J������
�
�
�#��!%
���� stock P�$�O�$
��T�O 

-  �O�$������
��
�#��!����O��$���$#
�$
J������O��$���$F�
�!!กU���GH#��U$"PO� 
SAP "�VH�%r�$ก������Q������J����$
����
�"%E�����GS�������Q������T�O�Gก
�O�� 

3. ���$����$"�o�����O�
�$���$P�$�O�$�� 

-  HIS J��$
R%J!!ก�
F�O*��
����
�"�V�กJ!!"%E�
������
V�

���O�$T�O 

-  ���$��"�o�ก�
F�O��P�$�O�$���U�$W"�VH�
��#�
��"���"�����T�OFก�O"�G�$����
�O�$ก�
F�O��ก�GH�� 

4. �O�$����$"�o�����O�
�$���$P�$�O�$��
�U�$W 

-  HIS J��$
R%J!!ก�
F�O*��
����
�"�V�กJ!!"%E�
������
V�

���O�$T�O 

-  �O�$��"�o�ก�
F�O��P�$�O�$���U�$W"�VH�
ก�
!
���
��F�ก�
�V���
���U�$�O�$�� 

5. ��$JQ�ก�
"����� -  Run MRP -  ��$JQ�ก�
"�����T�O�GPNS�"�VH�$#�ก
%e##!��T�U�G
�!!F�ก�
������F#"��� 

6. ก�
"�VH��*�$
�!!ก�

front J�� back 

-  �Gก�
 synchronize PO��R�

���U�$ front J�� back 

-  PO��R�ก�
F�O��#�ก front J�� back �G
����J�U�� � 

7. HIS "%�GH��#���� 
stock (check out) ��
�V����"�VH��Gก�
#U��F�O
QRO%Z��#
�$ 

-  "��H�"���
�!! HIS F�O�G
�����ก�
#�$��กU��#U��F�O
QRO%Z�� "�VH�#U����#N$"%�GH��
�����"%E� Check out 
-  ก
�GQRO%Z��T�U��
�!��� �F�O
PO��R����GH#��"�VH�#U������$�$�O�$
��RU�GH�����ก�
#�$�� F�O
�!! 

-  ���ก�
F�O�GHJ�U�� ���กPNS�J��� �F�O
����O��$���$ #
�$J�� ����O��$���$F�

�!!�G�����Rก�O�$ 
 



+'������� �	�
��ก����#$��	��#� ���"��	�
$�@&���� 
 #��ก�
� �PO��R���"PO�
�!!"��� 

*��"����ก
� �ก�
 update 
PO��R��U�$��S���� 

 

8. ก�
P��V���
���U�$
�O�$�� 

-  Key *����
���U�$�O�$T�O 
-  
�!!������ก�
F�O���GH storage 
location "กU�J��"��H�%
����
����O��$���$�GH storage location 
F��U 

-  ����
���$JQ�ก�
"�����T�OJ�U�� ���ก
PNS� 

9. ก�
�V���P�$QRO%Z�� -  "��H�ก�
��!����U�"%E���P�$
�O�$���
V�T�U 
-  "��H�ก�
"กo!PO��R�F� HIS 

-  ก�
#��ก�
��F��O�$���GPNS� J��� �F�O
����O��$���$ #
�$J�� ����O��$���$F�

�!!�G�����Rก�O�$ 

 

 

 

 

 

 

 

 

R%�GH9: *MU���U�P�$ก�
%
�!
VS�
�!��ก�
��$�
ก�# 

 
5. ���7#ก��������#�2����	��	� 
 ก�
��กJ!!ก
�!��ก�
�
ก�#P�$YZ��"����ก

��GH"กGH��PO�$ก�!ก
�!��ก�

�!J��#U������S$���
���F�*
$���!�� "�VH����!���ก�
%
��ก��F�Oก�
#��ก�
����O�*���RU�O�F�ก�
!
���
����O��$���$ #��U��
F�Oก�
!
���
#��ก�
����O��$���$�G%
��������� J�����O���
��P�$*
$���!�� *��ก�
� �$��
%
����ก��
���U�$��U��$�����ก 3 ��U��$���V� �O�$�� ���$�� J��
�!!��
��"��  ก�
���
%
���������ก�
��กJ!!ก
�!��ก�
��$�
ก�#F��U#�� �T�O*��ก�
"%
G�!"�G�!Q�ก�
� �"���$���O��ก�

F�O����GS���Q�� �"
o#�U�$W�GHก ����T�O
���U�$กU��ก�
%
�!%
$J�����$ก�
%
�!%
$ *��QRO��#��������$�U�
ก
�!��ก�
�
ก�#F��U#��U��F�O�$��ก
!

�"%r������GH��$T�O��S$4����$ T�OJกU �O��ก�
"$�� �O���Rก�O� �O��
ก
�!��ก�
���F� J���O��ก�
"
G��
ROJ��ก�
"��!*�P�$�$��ก
 �
O����S$����
���$JQ�"�VH�
�$
�!ก�


ก��������6�ก����	ก��
����ก�� 
(Business Process Reengineering) 

*�
$�
O�$�VS�&��P�$�$��ก
 
ก�
#��ก�
�
����ก
��K�� 

ก�
��X��"��*�*��G 
ก�
#��MVS�#���� 

�M�����'�+�-2��ก����	ก�� 

?����� 

• ก�
!
���
#��ก�
����O��$
���$ 

• ���
�ก�
���"�G������O�
�$���$ 

• ก�
!
�ก�
#U����F�O�Rก�O� 

+#���� 

•  ก�
!
���
#��ก�
����O�
�$���$ 
•  ��$JQ�ก�
��H$MVS��� 
•  ��$JQ�ก�
"����� 

��������	�
N 

•  ก�
"�VH��*�$P�$

�!! 

 
7##���� 
ก�
!
���


#��ก�
���GH�G

%
���������

J�����O���



"%�GH��J%�$�GH"ก��PNS�J����X���$��ก
T�O��U�$�G%
��������� J����$����
�� �T%%
�!F�Oก�!*
$���!��
�U�$WT�OF������ *��$����#���GS#�"%E��VS�&��� ��
�!ก�
��กJ!!ก
�!��ก�
��$�
ก�# "�VH����!���ก�

%
��ก��F�O VMI �����ก*
$���!�� *���G Supplier MNH$กo�V�QROQ���J��# ���U���� "%E�QRO�GH�U��F�ก�

!
���
#��ก�
����O��$���$F�Oก�!���$���Gก�U���NH$ ��S$�GS#��O�$��#�
���N$ก�
%
�"��� Supplier ��U�$
"�������O�� ��ก#�ก�GSก�
��กJ!!ก
�!��ก�
��$�
ก�#� ��
�!ก�
� � VMI F�*
$���!����$����
�
� �T%%
��ก��F�Oก�!*
$���!��F����"�ก���
V�*
$���!���GH�GP���"�oกก�U�T�OFก�O"�G�$ก���
V�*��
"%
G�!"�G�!Q�ก�
� �"���$���U�"��V���
V�J�ก�U�$#�กก
�G�NกK��
V�T�U��U�$T
 
 
6. ���*�	ก�4 
[1] Sultan N. Turhan , Özalp Vayvay, 2009, Vendor Managed Inventory via SOA in Healthcare 
Supply Chain Management , European and Mediterranean Conference on Information Systems. 
[2] Monique H. Jansen-Vullers , Hajo A. Reijers, 2005, "Business Process Redesign in Healthcare: 
Towards a structured approach", INFOR Vol43, No.4, 321-339.  
[3] Noorfa Haszlinna Mustaffa, Andrew Potter, 2009, "Healthcare supply chain management in 
Malaysia: a case study", Supply Chain Management: An International Journal, Vol. 14 Iss: 3, 234 � 
243. 
[4] Hammer, M., Champy, J., 1993, "Reengineering the Corporation; a manifesto for Business 
Revolution", New York: HarperBusiness. 
[5] Arun Kumar , Linet Ozdamar, 2004, "Business Process Reengineering at the hospitals: A case 
study at Singapore hospital" Proceedings 18th European Simulation Multiconference 
Graham Horton (c) SCS Europe. 
[6] ����
� "��V��#��"��, ��$�

� ก
����I���, 2550, �ก�
%
�!%
$%
���������ก
�!��ก�

"��VH��T��P�$��"�VH����!���ก�
��X��*�#����ก��F�*
$���!���, ก�
%
���������"��$����ก�
%
�# �%�
�O��ก�
#��ก�
*MU�%���J��*�#����ก�� �
�S$�GH 7                    
[7]Hofer, T.P., S.J. Berstein, and R.A. Haywars. 1997. "Validating quality indicators for hospital care. 
Joint Commission Journal on Quality Improvement." 23(9): 455-467. 
[8] Bernstein, S.J., and L.H. Hilborne. ,1993, "Clinical indicators: The road to quality care. Joint 
Commission Journal on Quality Improvement", 19(11), 501-509. 
[9] John W. Moran, Baird K. Brightman, 2000, "Leading organizational change", Journal of 
Workplace Learning, Vol. 12 Iss: 2, 66 � 74. 
[10] Bernard Burnes, (1996) "No such thing as � a �one best way� to manage organizational 
change", Management Decision, Vol. 34 Iss: 10, 11 � 18.  
[11] Renata Korsakiene, 2008, "Organizational change management tendencies in Lithuania", 5th 
International Scientific Conference Business and Management. 
[12] *ก�� �G�G��

�, �����G �����%
������, 2547, ก�
!
���
����O��$���$ : #�ก���$����O��RU�R���ก
�#�� 
����O�, ก
$"��� : ������U$"�
��"��*�*��G(T��-IGH%Z�) 


