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 ����C��������$ก��D����ก���"%E�%��"�F�%GH��� ���H�IJK�L��!������M#M�%��"�	K�� "�NJ$#�ก
ก��� �"���$���L����������O��$"%E�ก��M�L!��ก��DกP%������# ������ก M�O���IJ!����ก���$ก��D������$�I
# �����L�"�NJ"�I�!����P���IJ"������M�ก���QD���กR����!�� %G##�!��#S$K�L�Iก��� �"��*�*��I�����"�	 ��
%����ก��M�LM�*�$���!��"�NJ"%E�ก��DกLKO%GH����$ก�P�� "����"!I���"������ก�� (Electronic Medical 
Record: EMR) �N "��*�*��I�����"�	��!!��SJ$�IJ�P��������C��������$ก��D���� D��"��J�%����������
�L��ก��!�����#��ก��OL�Q�D��ก��M�L!��ก����$ก��D����M�L�Q$OSZ� D�P#�กก��	SกR��IJCP�����!�P�*�$���!��
�P��M�HP�Iก��M�L"����"!I���"������ก��"%E�!�$O�Z���"�P���Z� #S$��$K�PK�LM�L%��*����#�ก"��*�*��I
�����"�	�P�$"�F�%���������� 
 $����#���IZ�I#��%���$��"�NJD��$ก�!DC�$��ก��กD!!*��$��L�$���%G��ก���$��ก�� ����!�$��!
ก��M�L$��"����"!I���"������ก�����M�*�$���!�� "�NJM�L*�$���!��%��"���P�$[��������$*��$��L�$
��!!�����"�	� ����!ก��%����ก�� M�L "����"!I��� "������ก��K�L�P �$��!����ก��!��ก�� 
*�#����ก���IJ"ก��OSZ����M�*�$���!��D�P��%��"�� \SJ$#�� �M�L"ก��ก��M�L%��*����#�ก"����"!I���"������ก�� 
�P�$"�F�%���������� D���ก����!����&��ก��M�L!��ก����$ก��D����K��M�L�Q$OSZ�K�L 
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����-:  ]*��$��L�$���%G��ก���$��ก�^; ]"����"!I���"������ก��^; ]*�#����ก��^, ]*�$���!��^ 
 
1.  �1���������
����- 

����C��������$ก��D����ก���"%E�%��"�F�%GH��� ���HO$�$ก����������OK��M�%G##�!�� "�NJ$#�ก
�Iก����`���L��ก��D�����P�$�P"�NJ$ ����*�!���L��ก����������O ���M�Lก����!���O$D������D��
ก�����$��������O �IJ���!����M�L�Iก��"ab�����$�P�$Mก�L����P%GH���P�$[ �IJ"กIJ��OL$ก�!ก��M�L!��ก����$
ก��D����D����������OO$!����ก���$ก��D���� �ก#�ก�IZ��$K�L�Iก�����!����M�L"ก��ก��ก��#��O!"O�
�NZ��IJก��M�L!��ก����$ก��D�����QP���%������M���ก����! CP����P��$����$�L����������O�P�$[ K�LDกP 
*�$���!��O$��& *�$���!��"ก�� ����I����� D����P��$�����!�����L����������ONJ�[ ��Z$M�
�P��ก��$D���P���Q����� D�P�P�$K�กF���ก��� �"���$���L����������O"%E�ก��M�L!��ก��DกP%������# ����
��ก M�O���IJ!����ก���$ก��D����M�%G##�!����$�I# �����L�"�NJ"�I�!����P���IJ"������M�ก���QD�
��กR����!�� #S$��ก"ก��%GH��ก���L$"�I��"�NJ$ก��M�L!��ก��O$�������!���P%����������NJ��������
�QP!P����Z$ %GH���IJ��ก�!K�L�QP"�� �N %GH������C�������IJ"ก��#�กก����กR�CQL%c�� "�P� ก��#P���� ก��
���$��C�ก�����#��กR��P�$[ D��ก������#d��*�� "%E��L� \SJ$#�ก���$��M�%e 2551 �!�P�%��"�	K���I
CQL"�I��I���#�ก����C��������$ก��D�����Q$�S$ 25,000-50,000 ����P%e %GH���IZ#S$�I�������D�$D���P$C�
ก���!�P�������I���O$%������ D���Q��P�ก��M�L#P��M�ก����กR����!����$ก��D���� \SJ$"%E�"����P"�NJ$



K%�S$ก���QH"�I��Q��P���$"	�R&ก�#O$%��"�	K�� Iก��Z$กPM�L"ก��%GH����$กg��������P�$!����ก���$
ก��D���� ก��M�L!��ก����$ก��D���� D��CQL��!!��ก����$ก��D����"��J���กOSZ� ��$��Z�%GH������C��������$
ก��D�����IZ #S$�L$K�L��!ก��"�M#M�P�QD�#�ก��P��$���IJ"กIJ��OL$ �L��ก��	SกR�D����#��D!!!Q���ก��"�NJ
� �K%�QP��$DกLKO%GH���IJ�I%����������  

#�กก��	SกR��IJCP���� "��*�*��I�����"�	�Qก� ���M�L"�NJDกL%GH������C��������$ก��D�����IJ
"ก��OSZ� *����!!�IJ�Qก� ���M�LM�*�$���!��K�L�P�$�I%������������!!��SJ$ �N ��!!"����"!I��- 
�"������ก�� (Electronic Medical Record: EMR) �IJM�L� ����!!���SกOL�Q���O��� D��OL�Q�ก����กR�O$��KOL
M�������� (Merinert and Peterson, 2009) *�����กก��O$"����"!I���"������ก������ ������O$ 
Hammond ก�P��K�L�P���������	
���������ก�� ��� �����ก���ก�����
��������ก����ก���ก���� �!�����
 
��� ����ก"	ก�������ก#$�"%�#����&#$ ��������'�ก�%���	��� ��ก���� ���	
�	��( (Hammond, 1993) "�NJ"��J�
%����������ก��M�L!��ก����$ก��D����O$*�$���!�� � ����!M�%��"�	K��ก��� �"����"!I���"������ก��
��M�L�� $ K�P������"��J�%�����������L��ก����กR�K�L�P �$ "�F�%���������� "�NJ $#�ก�Iก��� � 
"����"!I���"������ก����M�L"%E�!�$O�Z���"�P���Z� K�PK�L��P$"�L��S$ก��M�L$����Z$ก��!��ก��*�#����ก��M�
*�$���!�� !�$O�Z�����$�$M�L!�����P��ก�!�����"��� � �M�L"ก��ก��� �$���$���Z$ D��� �K%�QP����
C����������"��NJ�K�L 
 � ����!M�%��"�	K��ก��	SกR��L��"����"!I���"������ก����$�I�P�OL�$�L� �I���#��������ก�P�ก��� �
"����"!I���"������ก����M�L��M�Pก��� ���!!\kD������$"�P���Z���กD�P����� ���H�Nก��#����"!I�!
�����"�	กP�"�NJ����"������ก�!$��ก� ��$��Z�$����#���IZ�I#��%���$��"�NJกD!!*��$��L�$���%G��ก���
$��ก� � ����!�$��!ก��M�L$��"����"!I���"������ก�����M�*�$���!�� "�NJM�L*�$���!����������$
*��$��L�$��!!�����"�	�$��!ก��%����ก��M�L"����"!I���"������ก��K�L�P�$��!����ก��!��ก�� 
*�#����ก���IJ"ก��OSZ����M�*�$���!��D�P��%��"�� \SJ$#�� �M�L"ก��ก��M�L%��*����"����"!I���"������ก�� 
�P�$"�F�%���������� D���ก����!����&��ก��M�L!��ก����$ก��D����K��M�L�Q$OSZ�K�L 

 

2.  � �����,ก��� 
 2.1 "����"!I���"������ก�� D��ก��%����ก��M�L 
 #�ก� ������O$ Hammond �IJก�P���P� ��������	
���������ก�� ��� �����ก���ก�����
��������ก����ก�
��ก���� �!�����
 ��� ����ก"	ก�������ก#$�"%�#����&#$ ��������'�ก�%���	��� ����&#$�#$����ก����ก)�*�!$��
'%$+,�
�� �&+ !���!$��'%$+,�
��-) �"� ���&#$"	��ก��!��ก ��ก���� ���&#$��	
�	��( (Hammond, 1993) ก��M�L$��
"����"!I���"������ก��#S$��!����ก��!��ก��*�#����ก�����M�*�$���!����Z$D�P��KOL"OL��� ก�ก%������ 
��!ก����กR� ��!�� #P��"$���P���กR� D��ก#�ก*�$���!�� "%E��L� ��$��Z�ก��%����ก��M�L"����"!I��
�"������ก��M�*�$���!��#S$�IK�L���ก����OSZ�ก�!ก�#ก����P�$[M�*�$���!�� #�กก��	SกR�$����#���IJCP��
���!�P��Iก��%����ก��M�L"����"!I���"������ก�� ��$����$�IJ 1  
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USA 1. Patient information 
2. Vital sign record 
3. Physical practice 
4. LAB result 

Computer 
technology 

- Ross, 2009 

USA 1. Patient information 
2. Pharmacy department 
3. LAB result 

Electronic query Specialized 
hospital 

Roten et al., 2010 

USA 1. Image result  
2. Medical history 

- - Krawczyk and Jain, 
2005 

USA 1. Patient information 
2. Physician practice 
3. Pharmacy 
4. Reimbursement 

Paper prototype  
mental model 

Center hospital Jacob and Smelcer, 
2007 

USA 1. Physician practice 
2. Nurse note 
3. LAB data 
4. Radiology report 

- - Riesenmy, 2010 

Kenya, 
Peru, 
Brazil, 
Uganda, 
Haiti and 
Malawi 

1. Pharmacy management 
2. LAB result 
3.Treatment record 
4. Drug inventory  
5. Physician examination 
6. X-rays result 
7. Patient demographics 

- MS Access 
- SQL 
- Linux (OS) 

- School of 
medical 
- Central hospital 

Frazer et al, 2005 

USA Standard Obstetric Record Charting 
System (STORC) 

- - Neilsen et al., 2002 

Canada 1. Patient demographic 
2. Medical history 
3. LAB test history 

- - Ludwick and 
Doucette, 2009 

Sweden 1. Emergency 
2. Vital sign record 
3.Physical practice 
4. LAB result 

- 700 beds hospital Ovretveit et al., 2007 

Taiwan 1. Patient information 
2. Patient security 

- - Yanga et al., 2006 
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 �1�� 

Japan 1. Patient information 
2. Pharmacy management 
3. LAB result 
4. Radiology result 
5. Meal admission 
6. Surgical operation 
7. Reservation 
8. Nursing 
9. Clinical management 

- HUMANE School of 
medical 

Takeda et al., 1998 

Kenya 
 
 
 
 
 

1. Patient information  
2. Medical history 
3. Physical examination and report 
4. Pharmacy record 
(Inventory/Drug movement from 
clinic to patient) 

AMRS 
 
 
 
 
 

School of 
medical 
 
 
 
 

Saiikaa et al., 2005 
 
 
 
 
 

 

 #�กก��	SกR�ก��%����ก��M�L"����"!I���"������ก��M�$����#���IJCP����M�����$�IJ 1 "�NJ� ���
��"������D�L��!�P�������D!P$ก��!���SกOL�Q��L��"����"!I���"������ก��K�L 3 ก��I D��"�NJ"%�I�!"�I�!ก�!
*��$��L�$ก��!�����#��ก�����M�*�$���!�� �!�P�"����"!I���"������ก��#��QกM�LM� 4 ก��P�$�����กO$
*�$���!�� ��$����$�IJ 2 
 

����	 � 2 �Q%D!!ก��M�L$��"����"!I���"������ก�� 
�2��� �2���ก�����	�� ���+ก����� 3ก��������������� ����ก
� ���	
���	ก��������4�+ก���� �!. 

1 !���SกOL�Q�CQL%c��กP�"OL�
��!!��ก����$ก��D���� 

1.1 Patient information 
1.2 Vital sign record 
1.3 Medical history 

$�� ����ก�� $��!��ก����J�K% D��
$�����!�� 

2 !���SกOL�Q�CQL%c������P�$
"OL���!!��ก����$ก��D���� 

2.1 Physical practice/Physical examination and 
report (Physical management) 
2.2 Lab result 
2.3 Pharmacy department (Dispensing) 
2.4 Nurse note 
2.5 Radiology result/Image result/X-rays result 
2.6 Emergency department 
2.7 STORC                  2.8 Reservation 
2.9 Surgical operation    2.10 Clinical management 

$��!��ก����$ก��D���� D��$��
���!�� 

3 !���Sกก��!�����#� �ก��
���M�*�$���!�� 

3.1 Reimbursements 
3.2 Pharmacy management (Drug inventory) 
3.3 Patient demographics 
3.4 Patient security 
3.5 Meal admission 

$�� ����ก�� D��$��!��ก����J�K% 



 
2.2 *�$���!��%��"���P�$[M�%��"�	K�� 
 ก��%����ก��M�L"����"!I���"������ก��� ����!*�$���!��%��"���P�$[M�%��"�	K�� CQL� �"���$�� 
�L$� �����"OL�M#*��$��L�$ก��!�����#��ก�� D��ก��!��ก��*�#����ก���IJ"ก��OSZ����M�*�$���!��กP� 
"�NJ$#�ก*�$���!��M�%��"�	K���I�������ก���� \SJ$*�$���!��D�P��%��"���I*��$��L�$ก��!�����
#��ก�� D��ก��!��ก��*�#����ก��D�ก�P�$ก��K% ก�����$��������OK�L�Iก��D!P$%��"��O$*�$���!��K�L
�L��ก���������I "�P� # �D�ก���# ����"�I�$ ��P��$���L���$ก�� D����กR��ก�#ก������IJกg����ก ���� 
(�����	�ก���	�����, 2552)  
 ก��# �D�ก%��"���L�����I�IJก�P�����IZ K�P���������L����ก��!��ก��*�#����ก��O$*�$���!��K�L 
��$��Z�CQL��#��#S$# �D�ก%��"��O$*�$���!�� ���*��$��L�$ก��!�����#��ก�� D��ก�#ก���*�#����ก���IJ"ก��OSZ�M�
*�$���!�� ��$�Q%�IJ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�2 �1 1 *��$��L�$ก��!�����#��ก��*�$���!��%��"���P�$[ 
�������' 1 �����S$ DC�กM�*�$���!��%&��Q��   
     2 �����S$ ก��M�L!��ก���L��ก��! �!�� ��กR�D��k���kQCQL�����J$"����� �������!K�L"d���M�	Q���!��ก����������O
"�P���Z� 
              * ��P��*���� �I"d���M�*�$���!�������Q��"�P���Z� 
 

 #�ก�Q%�!�P�������D!P$%��"��*�$���!�����*��$��L�$ก��!�����#��ก�� \SJ$���L�ก�#ก��� 
*�#����ก��K�L 4 %��"�� ��$�IZ 
 2.2.1 �1��	���"�
���-%�
���ก����2��3�4# "%E���P��$���IJ��!C���!ก��!��ก���L��
��������O�Q�&��"�I�$�P�$"�I�� *����J�K%#�K�P�ID������%��# � �I"�I�$���!�������I� ��N"#L���L��IJ
��������O�IJ��!C���!�QD���กR�CQL%c��"!NZ$�L� 

$�� ����ก�� $��!��ก����$ก��D���� $�����!�� $��!��ก����J�K% 


���������� ��	!������5!�� �	 �����	!�������ก���" 62�7�� 
��	!�����8�"2��1 

��	!����� '���"2�������	!���������"2��2 

���	
���	ก��������4�+ก����	!����� 

1. ก��P�$��CQL%c���ก 
   - ก��D����DC�K��D��
ก��D������$"�Nก 
   - ก��! �!��D��k���kQCQL���
��J$"�����2 
2. ก��P�$��"��ก�����$�� 
   - ��กR����!��M������ 
   - �P$"������O���D��
%b$ก��*�� 
   - !��ก����O�������� 
3. ก��P�$����O	SกR� 
4. ก��P�$����I�"��ก��� 

1. ac��!�����$����J�K%1 
2. ac��ก��"$��D��!�H�I1 
3. ac�������D��! ���$��กR�1 
4. ac��*����ก��1 
5. OL�Q�/�����1 
6. ��`��������1 
7. ac��DC�$��D�� 
�����"�	 
8. ac��ก��"#L���L��IJ 
9. ac��%��ก����O��� 
10.ac��!��ก����$�� 
11. ac��ก��"$��D������� 

1. "��	�����d�ก"d�� 
2. "��ก�����J�K% 
3. ����ก��� 
4. ก��D����DC�K��/
��$"�Nก 
5. "��ก���k���kQ 
6. ���������� 
7. ��$�I����� 
8. "����ก��� 
9. !��ก����O�������� 

10. ����"�� 
11. �Q��-��I"��ก��� 
12. 	���ก��� 
13. ����HHI����� 
14. ����ก��� 
15. ก����"��ก��� 
16. 	���ก�����*�- 
%���ก�� 
17. #�กR������ 
18. *�� 	 ����ก 
19. #��"�� 
20. ��P��*����* 

1. CQL%c���ก1 
2. CQL%c��M�1 
3. �!���"���D��d�ก"d��1 
4. ��P��#P��ก��$ 
5. %b$ก��D����!���ก�����"�NZ 
6. �L$��� 
7. �L$CQL%c�����ก 
8. ����HHI���!�� 
9. ���#D����กR����!����"	R 
10.�L$CP���� 


������������� %�
. 



 
 2.2.2 5���
����+6"7%" �N *�$���!���IJ�I��L��IJ�QD���กR�*����J�K%�IJK�P�I����\�!\L���N
"�I�ก�P�*�$���!������� ��ก"%E�*�$���!��%��# � �"� #S$"%E�D�POP��M�ก���QD�����I�����%��# �� �!��IJ
��$ก�� 
 2.2.3 5���
�����4�
7%"���5���
������
7%" �N *�$���!���IJ�I������L� D��
����������M�ก���QD���กR�*���IJ�I����\�!\L� *��"d���*�$���!�������Q�� �L$�ID������O�"d�����$ 
D��ก��!��ก����$ก��D����NJ�[ ��!��ก��O� ��ก"%E�*�$���!��%��# �#�$������N��� #S$�L$�������$��!
��KOL�IJ�P$��#�ก*�$���!��%��"��%&��Q��K�L 
 2.2.4 5���
�����:���������5���
�����
ก+���7�'%$+,�
 �N*�$���!���IJ�I����
"d���"#��#$�L������CQL%c�� "�P� 	Q�����"�F$ *�$���!��#��"�� D�����!����HH���กR� "%E�*�$���!��"d���
��$ �P��*�$���!���$�� D�����!��"�Fก "%E�*�$���!��D�ก%��"��CQL%c�� "%E��L� 
 #�ก����D�ก�P�$��$�L��ก��!�����#��ก��$��ก� �P$C�M�L*��$��L�$ก��!�����#��ก��D��
ก��!��ก��*�#����ก��O$*�$���!��%��"���P�$[ �I����D�ก�P�$ก�� ��$��Z�ก��กD!!*��$��L�$
���%G��ก���$��ก�� ����!*�$���!�� "�NJ#����"!I�!�����"�	M�L"������ก��%����ก��M�L"����"!I��-
�"������ก��� ����!*�$���!��D�P��%��"��#S$�I����� ���H�P�$��ก  
  

 2.3 ก��กD!!*��$��L�$���%G��ก���$��ก� 
 Chen et al., 2008 D�� Kang et al., 2010 ก�P���P� *��$��L�$���%G��ก���$��ก� (Enterprise 
Architecture: EA) "%�I�!"��N������"OI��O$$��ก� �IJM�L"%E�"��NJ$�N� ����!��!��$��%��ก! �Q%D!! 
����ก��� D��ก��!�����#��ก��$��ก��P�$�I%���������� EA %��ก!�L�� ก����!�������"I��D��
������������O$ก��!��ก����$���ก�# DC�C�$$��ก� OL�Q� D����!!�����"�	���M�$��ก� %��*����O$ 
EA �N �P��$��ก��������!��$�Pก��"%�IJ��D%�$�L��ก������ ������ก� D��ก��!��ก����$���ก�#K�L
�P�$���"�F� D���I%���������� *��"d����P�$��J$������ก���$�L����!!�����"�	"�NJ�!��$�Pก��
DOP$O����$���ก�#M�%G##�!��K�L (Lee et al, 2010)   
 Chen et al., 2008 D�� Noran., 2008 �!�P����I�IJM�LM�ก��กD!! EA �I�L��ก���������I "�P� CIMOSA 
Fact-based Ontology GERAM D�P Zachman Framework �N"%E����I����&���IJM�L� ����!ก��กD!! EA D��
"%E����I�IJ"OL�M#K�L$P�� #S$"%E����I�IJ$��ก��P��M�HP����� �K%%����ก��M�L (Lee et al, 2010) $����#���IZ#S$"�NกM�L���I 
Zachman Framework "�NJกD!! EA � ����!ก��%����ก��M�L"����"!I���"������ก�� � ����!*�$���!��
%��"���P�$[ M�%��"�	K�� 
 
3. ��:�+������	����4�� 
 ก��� �"���$����#��#�D!P$"%E� 2 �P�� ��$�IZ 
 3.1 	SกR�ก��%����ก��M�L"����"!I���"������ก�����ก��!��ก��*�#����ก��O$*�$���!�� 

ก��D!P$%��"��*�$���!�� ���*��$��L�$ก��!�����#��ก��������D!P$K�L 4 %��"�� ����Q%�IJ 1 \SJ$
ก��%����ก��M�L"����"!I���"������ก��O$*�$���!��D�P��%��"��#�D�ก�P�$ก�� ��$��Z�#S$�L$	SกR�D��
��!������������������P�$ก��!��ก��*�#����ก��O$*�$���!��%��"���P�$[ D��ก��M�L$�� 
"����"!I���"������ก��M�D�P��ก��!��ก�� "�NJM�LM�ก����#����กD!! EA � ����!�$��!ก��M�L$�� 
"����"!I���"������ก�� 



 
 3.2 	SกR�ก��กD!!*��$��L�$���%G��ก���$��ก��L�����I Zachman Framework  

Zachman Framework "%E����I�IJM�LกD!! EA �IJ"�L������ ���H�L��ก��กD!!��!!�����"�	 \SJ$
����L$ก�!#��%���$��O$$����#���IJ�L$ก��%����ก��M�L"����"!I���"������ก���IJ"%E�"��*�*��I�����"�	
%��"����SJ$ "�NJ!���SกOL�Q�O$��KOL��Z$D�PกL��"OL���M�*�$���!�� #�ก����J$ก#�ก*�$���!�� 
D!!# ��$ Zachman Framework D��$��$�Q%�IJ 2  
 

�2 �1 2 D!!# ��$ Zachman Framework 
 

4. 6�ก��+������	����4�� 
4.1 ก��%����ก��M�L"����"!I���"������ก��M�*�$���!��%��"���P�$[ 
"�NJ��#����#�ก�Q%�IJ 1 D������$�IJ 2 �!�P�ก��� �"����"!I���"������ก����%����ก��M�Lก�!

*�$���!��%��"���P�$[ ������D!P$K�L"%E� 4 %��"�����ก ���*��$��L�$ก��!������IJ"กIJ��OL$D��
ก��!��ก��*�#����ก��O$*�$���!�� �N $�� ����ก�� $�����!�� $��!��ก����$ก��D���� D��$��!��ก��
��J � K% \SJ $D�P ��ก��P � $��#��Iก��%����ก�� M�L " ���� "!I��� "������ก�� D�ก�P �$ก�����ก�#ก��� 
*�#����ก���IJ"ก��OSZ� \SJ$���L�#�ก��P��$���IJ�QPM�ก��P�$����Z$ 4 %��"�� ��$�Q%�IJ 3  
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 #�ก�Q%�IJ 3 "�NJ��#����ก��%����ก��M�L"����"!I���"������ก�� ���*��$��L�$ก��!�����#��ก��O$
*�$���!�� 4 ก��P�$�� (#�ก�Q%�IJ 1) D��ก��%����ก��M�L"����"!I���"������ก��#�ก$����#���IJCP���� (����$�IJ 
1) ���������%"����"!I���"������ก���IJM�Lก�!ก��P�$���P�$[M�*�$���!��K�L ��$�IZ 
  4.1.1 ����d���
ก�� %��ก!�L�� $���L��ก��"$��ก��!�H�I $�������-! ���$��กR� D�������CQL%c�� 
D��*���	����� "%E��L� \SJ$ก��!��ก��� �$��O$ก��P�$���IJก�P�����IZ#�K�P�Iก������Pก�!CQL%c��*����$ 
"�I�ก�P�ก��P�$��%��"�� Back office ก�#ก������กO$ก��P�$���IZ#�"กIJ��OL$ก�!CQLM�L!��ก���L�����ก�#��O���NJ�[ 
"�P� !��R���� D��"��NJ$�ND���� ��P��$�����ก���IJ"กIJ��OL$ "�P� � ���ก$��%��ก����$�� �%��. D�����ก�#
%��ก�����%��"���P�$[ "%E��L� "����"!I���"������ก���IJ�$��!ก��!���SกOL�Q�M�ก��P�$���IZ K�LDกP OL�Q�ก��
"!�ก#P���L����$ (Reimbursement) %������ก����กR� (Medical history) D��%������CQL%c�� (Patient information) 
"%E��L� 
 4.1.2 ����
���� %��ก!�L�� $�����!��CQL%c���ก CQL%c��M� �!���"���-d�ก"d�� D�����!��
�L$CP���� "%E��L� ก��P�$�����!���I��L��IJM�L!��ก��ก�!CQL%c��*����$ #S$�Iก������Pก�!CQL%c����ก�IJ��� #��"%E�
ก��P�$��%��"�� Front office "����"!I���"������ก���IJ�$��!ก��!���SกOL�Q�M�ก��P�$���IZ K�LDกP ก��!���Sก

	��������ก�� 

"����ก��� 
����ก��� 

"��ก�����J�K% 
"��	�����d�ก"d�� 

�2 �1 3 ก��#�!�QPก��%����ก��M�L"����"!I���"������ก��D��*��$��L�$ก��!�����#��ก��*�$���!�� 
 �1��: �I���#�� (2553) 
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OL�Q������ 
ก��"$��D������� 

ก��"#L���L��IJ 
%��ก����O��� 
!��ก����$�� 

*����ก�� 

ก��"$��D��!�H�I 
!�����$����J�K% 

�����D��! ���$��กR� 

��`�������� 

DC�$��D�������"�	 

Medical history 
Pharmacy (Drug inventory) 

Patient security 
Patient demographics 

Meal admission 
Reimbursement 

Patient information 

	��!����� 
Reservation 
Nurse note 

Vital sign record 

Emergency nurse 
Surgical operation  

CQL%c���ก 

CQL%c��M� 

�!���"�����d�ก"d�� 

�L$CP���� 
��P��#P��ก��$ 

�L$��� 

�L$CQL%c�����ก 

%b$ก��/��!���ก�����"�NZ 

���!����"	R 

����HHI���!�� 

�Q��-��I"��ก��� 

	���ก�����*�%���ก�� 

����"�� 

����HHI����� 
ก��D������$"�Nก ����ก��� 

"��ก���k���kQ ก����"��ก��� 

���������� #�กR������ 

��$�I����� *�� 	 ����ก 
!��ก����O�������� #��"�� 

	���ก��� ��P��*���� 

Physical examination 

STORC (Pediatrics) 

LAB result 

Surgical operation 

All image result 

Clinical management 

Pharmacy (Dispensing) 

Emergency dept. 

Radiology 

	�����ก�� �1�& 

CQL%c���ก 

"��ก�����$�� 

ก��"$�� ����� D��!�H�I 

��I�"��ก���D����O	SกR� 

Physical examination 
Pharmacy management 

Medical history 

Patient information 
STORC (gen.) 

Patient demographic 
Reimbursement 



OL�Q���HH���I� (Vital sign record) OL�Q�ก��#$"�I�$ (Reservation) D��ก��!���SกOL�Q�O$���!�� 
(Nurse note) "%E��L� 
  4.1.3 �����ก�����ก�����
� %��ก!�L��ก��P�$���L��ก����กR� ���#��"������ D��!��ก����$
ก � � D � � �� ��Z $ � � �  ��Z $ �IJ �I � � � � \� ! \L  � � � $ ก � � �� ก R � �Q $ � �N  � � �� ! ��J � K %  ��Z $ D �P D C � ก �Q �� - 
��I"��ก��� 	���ก�����J�K% 	���ก�����*�%���ก�� ����ก��� D���L$%g�!���ก�� "%E��L� ก��P�$���IZ�Iก��
����Pก�!CQL%c��*����$��ก�IJ��� #S$#��"%E�ก��P�$��%��"�� Front office "����"!I���"������ก���IJ�$��!ก��
!���SกOL�Q�M�ก��P�$���IZ K�LDกP !���Sกก����กR� (Physician examination) !���SกC�ก�����##�ก�L$%g�!���ก��
�P�$[ (LAB and image result) D��ก��#P���� (Pharmacy dispensing) "%E��L� 
  4.1.4 �����ก���� �&+ "%E�ก��P�$���IJ� ���L��IJ�P$"������������OO�Z��NZ�&��M�Lก�!����� D��"%E�
��L��IJ���กO$����I�����D��	Q���!��ก����������O $��M��P���IZ#�K�P�!M�*�$���!��"d�����$ D��
*�$���!��D�ก%��"��CQL%c�� "�NJ$#�ก"%E�*�$���!���IJ"d���"#��#$%��"��CQL%c�� D��*���IJ��!ก����กR� #S$
K�P�$��!ก���QD���������OO�Z��NZ�&�� D�P#��!K�LM�*�$���!������!������Q�� D�������Q�� \SJ$�P��M�HP#�
�!����M�L"%E���L��IJO$����I�����D��	Q���!��ก����������O (M�L!��ก��M� ก��.) "%E�CQL��!C���! *��
ก��P�$��#�"�L��IJก����L�$"������O��� D��%b$ก��*�� �P��ก����กR����!��CQL%c��#�"%E�"�I�$ก��
��กR����!��"!NZ$�L� \SJ$ก��� �*�����!�������I� ��N"#L���L��IJ��������O"�P���Z� M��P��O$	Q���!��ก��
�������� O#� "��J ���L ��IJ �L ��ก��! �!� ���กR�CQL �� ��� "���� �  D��k�� �kQ ��������O$CQL �� ���  
"����"!I���"������ก���IJ�$��!ก��!���SกOL�Q�M�ก��P�$���IZ#�K�P�I"d���"#��#$ D�P#�M�L"��N�ก��P�$��NJ�[ 
"�P� ก��!���Sก%������ก����กR� (Medical history) ก��#P����-ก��#��ก�����$�� (Pharmacy management) ก��
!���Sกก����กR�"!NZ$�L� (Physical examination) D��ก��C��$�����"!NJ$�L� (STORC pediatrics) "%E��L� 
 "�NJ��#����ก��%����ก��M�L"����"!I���"������ก��M�ก��P�$���P�$[�IJCP����M��Q%�IJ 3 �!�P� ก��M�L
$��#�D�ก�P�$ก��K%���*��$��L�$ก��!�����#��ก�� D��ก��!��ก��*�#����ก�����M�*�$���!�� \SJ$�P$C��P
����D�ก�P�$O$ก��P�$�� DC�ก D��CQL�IJ"กIJ��OL$�L�� ��$��Z�"�NJ� �ก����#�����P��ก�!ก��D!P$%��"��O$
*�$���!��M��Q%�IJ 1 CQL��#���!�P�ก��%����ก��M�L"����"!I���"������ก��M�*�$���!��%��"���P�$[ #��I
����D�ก�P�$ก�� ��$�Q%�IJ 4  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 #�ก�Q%�IJ 4 ���������%ก��M�L"����"!I���"������ก��� ����!*�$���!��%��"���P�$[M�%��"�	K��
K�L ��$����$�IJ 3 
 

����	 �1 3 ก��M�L"����"!I���"������ก��� ����!*�$���!��%��"���P�$[ 
���" ��	!����� ก�����'ก�������������������� ����ก
� 

1. ��	!�����8�"2�� 1) Drug inventory 2) Reimbursement 3) Patient demographics  4) Medical history 5) Patient 
information 6) Meal admission 7) Patient security 8) Vital sign record 9) Reservation 10) Nurse 
note 11) Emergency nurse 12) Surgical operation 13) Drug dispensing 13) Physical 
examination 14) LAB result 15) All image result 16) Emergency department 

2. ��	!������5!�� �	
� � � � � 	 ! � � � � � � � ก
���" 62�7�� 

1) Drug inventory 2) Reimbursement 3) Patient demographics  4) Medical history 5) Patient 
information 6) Meal admission 7) Patient security 8) Vital sign record 9) Reservation 10)Nurse 
note 11) Emergency nurse 12) Surgical operation 13) Drug dispensing 13) Physical 
examination 14) LAB result 15) All image result 16) Emergency department 17) Radiology 18) 
STORC pediatrics 19) Surgical operation 20) Clinical management 

3. ��	!����� '���"2�����
����"2�� 

1) Drug inventory 2) Reimbursement 3) Patient demographics  4) Medical history 5) Patient 
information 6) Meal admission 7) Patient security 8) Vital sign record 9) Reservation 10)Nurse 
note 11) Emergency nurse 12) Surgical operation 13) Drug dispensing 13) Physical 
examination 14) LAB result 15) All image result 16) Emergency department 17) Radiology 18) 
Pediatrics 19) Surgical operation 20) Clinical management 21) Outpatient work (Medical 
history, PH exam, Finance, Pharmacy management, Patient information, STORC basic) 

�2 �1 4 ก��%����ก��M�L"����"!I���"������ก��ก�!*�$���!���P�$[ 
 �1��: �I���#�� (2553) 
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����	 �1 3 ก��M�L"����"!I���"������ก��� ����!*�$���!��%��"���P�$[ (�P) 

���" ��	!����� ก�����'ก�������������������� ����ก
� 
4. 
���������� ���
%2������ก��
�:��,
'X 

1) Pharmacy management 2) Finance 3) Physical examination 4) Medical history 5) Patient 
information 6) STORC(basic) 

 

 #�ก����$�IJ 3 ���������%K�L�P�*�$���!��D�P��%��"��"����� ����!ก��%����ก��M�L"����"!I��-
�"������ก���IJD�ก�P�$ก�� *��*�$���!��������Q�� D�������Q�� \SJ$"%E�*�$���!���IJ�I���������M�ก��
��กR����!���Q$ #��Iก��%����ก��M�L"����"!I���"������ก�����ก������ก�IJ������ก�#ก���*�#����ก��D��
*��$��L�$ก��!�����#��ก���IJ"ก��OSZ� � ����!����I�����D��	Q���!��ก���������O �!�P��Iก��%����ก��M�L 
"����"!I���"������ก���L��IJ��� D�P�Iก��M�L$���P�$���ก������Z$ก��#��ก�����$�� ก��#P���� ก��!���Sก
%������CQL%c�� D��ก��!���SกC�ก����กR� ��� \SJ$ก��!���SกOL�Q�#��IO���"�Fกก�P�ก��!���SกOL�Q��IJ"ก��OSZ�M�
*�$���!�� "�NJ$#�กก�#ก����IJ"ก��OSZ�"%E�"�I�$ก��M�L!��ก����������O�Q�&��"�P���Z� 
 "�NJก��%����ก��M�L"����"!I���"������ก��"%�IJ��D%�$K%���ก�#ก���*�#����ก���IJD�ก�P�$ก�� ��$��Z�
��ก*�$���!��%��"���P�$[ ��N����I����� D��	Q���!��ก����������O �L$ก��� �"����"!I��-
�"������ก����M�L #��L$��#�����S$ก��กD!!*��$��L�$���%G��ก���$��ก��IJ"%E�ก��D��$������������ 
D��ก��#����"!I�!��!!�����"�	�IJ"ก��OSZ�ก�!ก�#ก���*�#����ก�����M�*�$���!��%��"���P�$[ ��Z$��� 
"�NJM�Lก��%����ก��M�L"����"!I���"������ก��"ก��%���������� D��%�������C��Q$���  
 

5. � 
�'������ �	ก��%3กa��#� 
"����"!I���"������ก��"%E�"��*�*��I�����"�	������SJ$�IJ�P��������C��������$ก��D���� "��J�

%�����������L��ก��!�����#��ก��OL�Q����M�*�$���!�� D��ก��M�L!��ก����$ก��D���� D�Pก��%����ก��M�L
"����"!I���"������ก��ก��!��$K�P�I%����������"�P��IJ��� "�NJ$#�ก�Iก��� �K%M�LM�!�$O�Z��� D��M�L\Z �\L�
K%ก�!!����ก���$ก��D���� "�P� ก��#P���� D��ก��!���Sก%������CQL%c�� � �M�L����C��������$ก��D����
��$�$"ก��OSZ� ��$��Z�$����#���IZ#S$K�L"��D����$M�ก��%����ก��M�L"����"!I���"������ก��M�*�$���!�� �P�$
��!����ก��!��ก��*�#����ก����Z$����IJ"ก��OSZ����M�*�$���!����Z$ 4 %��"��M�%��"�	K�! \SJ$�I
ก��!��ก��*�#����ก���IJD�ก�P�$ก�� �P$C�M�Lก��%����ก��M�L"����"!I���"������ก��D�ก�P�$ก��K% D��"�NJ$#�ก
ก��%����ก��M�L"����"!I���"������ก����M�Pก��� ���!!\kD������$"�P���Z� #S$�L$�Iก��กD!!*��$��L�$
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