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ก��กH!!��!!"����"!C���"�Dก����ก���CN ��!�����L$ก��กH!!ก��!��ก����$���ก�#
?$*�$���!���CM"กCM��?E$ก�!ก��A�E?E�F�?$H�@��HG�ก *��� �"���!!ก��!�����#��ก�����H�����
ก��G���H!!�C� Lean Thinking ��O Lean Management ��A�EA�ก��กH!!�E�� *��A�ก����"������
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����� ����)� !*���-.*/���
�)�ก����"! 

%\##�!��*�$���!��P�E�Cก��"กD!?E�F�%������GFE��!!��ก��H��ก����กQ���N$A���กQ��?$��!!HIJ�
"ก���H��HIJ��"�Dก����ก��*��*�$���!���@��A�B@�Cก��"กD!?E�F�%������?$GFE��!!��ก���E����!!
HIJ�"ก��� KLM$?�N���"�C�ก�FHIJ�"ก���#��E$A�E"������ ��N�"%�O$�ON��CMA�ก��#��"กD!H���C*ก��"ก��
����G������P�E��ก �ก#�ก%\##����$�E��ก��H����H�����������ก���FH���กQ�?$!����ก���$
ก��H����H�E� ก����กQ�%����������H��������A�ก����กQ����!�� ก��"�OM�*�$?E�F����A�
*�$���!���C����� ���BA�ก��� �A�Eก��!��ก��A�E!��ก��GFE%]��"ก���������"�D�%����� P�@"ก������
G��������$ก����กQ� �CM"ก��#�ก����G������?$?E�F�P%��$��@��$���CM�E$ก��  ก���CMก��!��ก��
���A�*�$���!���C����K�!KE� G�$?E�F���N$$��ก�H��ก��!��ก��?$HG�ก�@�$^#L$�C����� ���B#�� �
A�E"���$"�D�ก��"�OM��@?E�F�P%��$HG�ก�@�$^H��������กH!!ก��"กD!?E�F�H��ก��!��ก��� �$��
�CM�C%������������#��@$G��@����%�����?$GFE%]��KLM$"%R��@����LM$?$#����@$����A�*�$���!���@��
A�B@ 



��!!#��"กD!?E�F�?$GFE��!!��ก���#กH!!H��#��� �A��F%H!!�CMH�ก�@�$ก��P%��N$�CN?LN��F@ก�!
%\##������%��ก�������N$�*�!��?$GFE!�����H��GFE��!G���!?$��@��$��H�@��H�@$ ก��!��ก�����A�
*�$���!��H����������กA�ก��A�E$�� ����L$�����E$ก��?$GFE�CM"กCM��?E$ ก��	LกQ����N$�CN 	LกQ���#��
*���!�������ก����CM"กCM��?E$ก�!ก��กH!!"����"!C���"�Dก����ก����N$A�H���@�$%��"�	 H��#�ก
ก��� ���#*�$���!��!�$H�@$A�"?�ก��$"��H��%�������!�@�*�$���!���@��A�B@�Cก��A�E�����"���
A�ก��!���Lก?E�F�?$GFE��!!��ก���F@H�E�H��������"?E��L$��"���"�D�P�E H�@ก��!���Lก?E�F�?$
GFE��!!��ก��A������"�����$P�@������� �ก����กHG�ก?$*�$���!��P�E H��ก��"�OM�*�$?E�F�P%��$
HG�ก�@�$^��$P�@�C%���������� *����$�Cก��!���Lก?E�F�A���!!"ก���H��A������"���� �A�E?E�F�P�@
��!�E�� ก��"�C�ก�F?E�F�� �P�E��กH���#"ก������G������P�E   

$����#���CN�C�����%���$�� "�OM� �ก��%��!%��$?EG������#�กก��"กD!"����"!C���E����!!"ก��� 
*��"��ก��กH!!ก��"กD!?E�F��E����!!"����"!C���"�Dก����ก�� *��� �ก����"������G�$?E�F�
*�$���!��H��ก��!��ก��� �$�����A�*�$���!���CM"กCM��?E$ก�!ก��#��"กD!?E�F�?$GFE��!!��ก�� H��
กH!!"����"!C���"�Dก����ก���CM"�OM�*�$?E�F���กHG�กA�*�$���!��"�OMA�E!��ก����กQ����!��
GFE%]���@�$�C%���������� ก��#��"กD!?E�F��C����&��"�C��ก��H��������� �P%A�E��"��������O�@$�@
?E�F�P%��$��@��$��OM�P�E H��������G��������"�OM$��ก#�กก����!�@$?E�F�P�E *��$����#���CNP�E� �
H���������H!!�C���%����ก��A�E"�OM#����@$����A�ก����E�$�������"�D�A�ก��!��ก��H��ก �#������
�FB"%�@� (Muda) A�ก��!��ก��กP% *��	LกQ�#�กก��� �"���$��A�HG�กGFE%]���ก?$*�$���!��
�����H�@$��LM$ 
 
2. �������ก����������ก��  
2.1��!!ก��#��"กD!?E�F�?$*�$���!��A�%\##�!��  

*�$���!��"%R�����%��ก!ก�� �CMA�E!��ก����$ก��H���� H����������? A�ก��#��ก�����A�
%��ก!�E��"�OM$?$��H�E� "��OM$�O H���%ก������!�����@�$^ �CMA�E"��*�*��C�CM"กCM��?E$ก�!$���E��
��	�ก���กD�C�@��"กCM��?E$KLM$��!"%R�$��%��ก!���ก�@�$��LM$ %\##�!���Cก��#��"กD!?E�F���N$A��F%H!!
"ก���H�������"��� ��!!�����"�	�CM�Cก��	LกQ���ก�CM���A�$��*�$���!�� �O ��!!"����"!C��
�"������ก�� (Electronic Medical Record, EMR) H�� ��!!ก����M$ก����กQ��E�������"��� 
(Computerized Physician Order Entry, CPOE) KLM$�C����K�!KE�A�����!��LM$ #�กก��	LกQ��!�@�
%��"�	�CM��m��H�E� �CM�C������ก��CM��E�H����!�E�� P�E� �"������"���"?E���A�EA�*�$���!����"%R�
����"������H�E� *���@����ก#�"�E�P%�CM%��*����?$ก���FH���กQ�GFE%]��H����m�������� "�@� ก��
��?EG������A�ก����กQ� H�@กD��$��P�E��!����$��A�*�$���!����N$��� �@��%��"�	ก ���$��m�� KLM$�F@
A�?�N�"��M��E� ��ก#�"�E��CM%��*����A�ก��!�����#��ก�� *�$���!��A�%��"�	P��กD"�@�"�C��ก�� A�"�OM$
?$������ก���FH�GFE%]��#�ก?E�F�*�$���!��A�E���กA�ก��A�E��!!�����"�	A�*�$���!��ก�@���@�$
ก�E�$^ *���CG��@������?$*�$���!��A������� A��@��?$"����"!C����N�#��Cก��%��"�������
"������?$H����$#��� �H��!���Lก"����"!C�� "�OM����%�����A�ก��#��"กD!H�� %����������ก��
�E��� ����L$�Cก����กQ�����%�����H��������!"%R��@�$�C H�@ก��� �"���ก����N���$�E$��@$"�E�P%�CM� �
A�E"ก��ก��A�E�����"�	�CM�C�F@� ���A�E%��*�����@ก���FH���กQ�GFE%]�� ก��!�����#��ก��H�� ก����m��
�������@�$H�E#��$ 



2.2 ��!!"����"!C���"�Dก����ก�� (EMR) 
 2.2.1 ������ก
�������������������ก�����ก�� (EMR) "����"!C���"�Dก����ก�� �O ?E�F���N$���

?$GFE%]���CM�Fก!���LกA�����!��ก����?��� KLM$�##������L$ �����ก *�$���!�� ��O��@��!��ก�� OM�^
*���C"%J�����"�OM#��ก��!��ก�����A�$��ก�A�E��!F��� ��O Cก� �# �ก��������LM$กD�O !���Lก��$
ก��H������N$H�@ก@�"ก��#�ก����M$���$���?$��P?E��OM$#�ก�Cก��!���Lก?E�F�?$��P?E ��N$H�@HG�ก�F����C
"�� #���P?E"?E���!ก����กQ�A��E$GFE%]����M�P% ��O�E$GFE%]����"	Q "�OM��P?E�C�ก�����ก [1] 
       ก��A�E$��"����"!C���"������ก���E$"กCM��?E$��ก?�N���ก��� �$��A�*�$���!��"��M���N$H�@��P?E
"?E���A�*�$���!�� ก�ก%������ ���#�@�$ก��"!ON�$�E� "?E���!ก����กQ� ��!�� #@��"$���@���กQ� H��ก
#�ก*�$���!�� ����L$ ก�����#��$%p�!���ก����$��$�C (X-rays) ก��#@���� !���Lก��$ก��H���� ก��
����#r��*���E�������O��OM� H��ก���Hก�"ก�����O�F%����@�$^  ก��� �"����"!C���"�Dก����ก����
%����ก�� �C%��*�����CM"�D�P�E���"#� �O "��M�%������������$ก����กQ�?$*�$���!�� H��������
G��������$ก��H���� ��"���A�ก��"����@$?E�F�  

2.2.2 ก��"�#�������������������ก�����ก��"�$%�&'����( #�กก��	LกQ��CMG@���� �!�@�
*�$���!��A��@�$%��"�	 "�@� "���ก� ��C"�� BCM%�]� H����� �"��"�C� s@$ก$ H��#C� t�t P�E�Cก��� �
"����"!C���"�Dก����ก����%����ก��A�EA�?�N���ก��� �$���@�$^ ���A�*�$���!���@�$���ก���� "�@� 
ก��A�E"����"!C���"�Dก����ก��"�OM#��ก��?E�F� ��O%������?$��P?E [2] ก��!�����#��ก���� "�@� ก��
"!�ก#@����?$��P?E�ก H����P?EA� ก��#��"กD!�� �����N$ก��#��KON�� "%R��E�[3] ก��A�E"����"!C��
�"�Dก����ก��A�HG�ก%p�!���ก�� H��#��ก��� �$��?$H����[1]HG�ก��$�C"����� HG�ก*����ก�� HG�ก
G@���� [4] HG�กr�ก"r�� [5] H��ก��#��ก���E��ก��"!�ก#@���@���กQ����!��/�@��� ��������w%��"���@�$^
?$��P?E [6] "%R��E� �ก#�ก%��*����?$"����"!C���"�Dก����ก��A��E������%�����A��C���?$
��P?EH��%�����������E��ก����กQ�"����"!C���"�Dก����ก����$�C%��*����Cก����%��ก�� ��$�CN ������
%J$ก��ก��"ก��*���@�$^ P�E#�กก����"������%������ก����กQ����!�� H��%������?$��P?E �CM�Fก!���LกP�E 
"��M������L$�A#?$��P?E�@*�$���!������������"��OM�A�ก����กQ�(Medical error)���E�����CM
"ก��?LN����A�*�$���!�� "��M�%����������ก��P��?$��P?EA�*�$���!�� "�OM"��M�%�����������E��ก��
!��ก��?$*�$���!��  

2.2.3 *#�+���,���ก���
��-ก"����������� #�ก����^!�����H��$������ก���@�$^���������%
?E�F��CM� �ก��!���Lก"!ON$�E� [7] ��$�CN %����ก�	����� (demographics) "�@� �CM�F@, ����"�?*��	���� 
��"!C��GFE%]�� (registration) "�@� "�?%��# ����GFE%]���ก (hospital number-HN), "�?%��# ����GFE%]��A� 
(admission number-AN), "�?� ���!ก��"?E���!!��ก�� (visit number-VN) t�tก���FH���กQ� (clinical care) 
"�@� �ก��� ���B (chief complaint), %������%\##�!�� (present illness), ?E�F�ก��A�EH��ก��H�E�� (drug 
usage & allergy), %�������C� (past history), %��������!���� (family history), ก�����#�@�$ก�� 
(physical examination), %\B��� ���B (problem lists), ก����กQ� (treatment), G�ก�����#��$
�E$%p�!���ก�� (laboratory result),ก��G@���� (operative notes) KLM$��N$����CMก�@����H�E���N� #������L$"��
��"!C�� (medical record) ก��!�����#��ก�� (administration) "�@� ����ก ���$!����ก�ก��!�B�C 
(accounting) "�@� �����ก����กQ� (insurance), ��CN�$�E�$ (debts)ก����m�������� (quality improvement) 
"�@� "��OM$�CN���ก���FH���กQ�H��ก��!��ก��GFE%]�� (clinical & service indicators), ���$���!���ก���� 



(incidence report)#�กก��	LกQ� Institute of Medicine P�EH!@$��!!�����"�	�CMA�E�@��A�ก��������A#Hก@
GFEA�Eก"%R� 5 %��"�� [8] ��$�CN 

- Integrated view of patient data ��@$"�E��CMก��"?E��L$?E�F�GFE%]�� 
- Access to knowledge resources ��@$"�E��CMก��"?E��L$H��@$?E�F�$�������FE�@�$^��N$

��$ก��H����*����$ ����L$"�OM$OM�^�CM�C�@��"กCM��?E$ 
- Physician order entry and clinician data entry ��@$"�E�P%�CM� ���M$H�����O�@�"%R���M$

�CM� ���B�CM���?$ก��!��ก���FH���กQ�GFE%]�� 
- Integrated communications support ��@$"�E�P%�CMก���OM�������@�$GFEA�E!��ก��

�E��ก��"$A���@��$�� 
- Clinical decision support ��@$"�E�P%�CM��!!ก��������A#A�ก��A�E!��ก�� 

 ?E�F��@�$^�CMก�@���� �C����# �"%R��@ก��!��ก���FH���กQ�H��A�E!��ก��GFE%]�� ��N$��$��$H��
��$E� A� 4 ?�N��� ��$�CN ก����!"?E��F@��!! (Recognition Phase) "%R�?�N����CMGFE%]����H��$���"�OM"?E�
�F@ก��!��ก���FH���กQ��CM*�$���!�� KLM$�#�C����K�!KE�H�ก�@�$ก�������!!?$*�$���!��H�@��
H�@$ H������%\B��H�������E$ก��?$GFE%]�� ก������#r�� (Diagnosis Phase) �����L$ก��@�?$?�N���
�@�$^A�ก��!��ก���FH���กQ� "�OMA�EP�E��KLM$ก������#r���CM#�� �P%�F@?�N���ก����กQ�P�E ก����กQ� 
(Treatment Phase) �����L$ก��@�?$?�N����@�$^A�ก��!��ก���FH���กQ����$#�กP�E��!ก������#r��H�E� 
"�OMA�E������HกEP?%\B����O�!��$�����E$ก��?$GFE%]��P�E ก��� �?E�F�ก#�ก��!! (Discharge 
Phase) "%R�?�N����CMGFE%]���CMG@��ก��!��ก���FH���กQ�"�C�!�E�H�E� #��E$ก#�ก*�$���!��"�OMก��!
P%�F@�����H���E�"����CM"���F@ก@�"?E���!ก���FH���กQ�A����N$�CN  ก��กH!!ก��"�OM�*�$?E�F�?$
?�N���H�@��ก��!��ก��?$*�$���!��*��� ���!!"����"!C���"�Dก���������A�E  #�� �A�E"ก��
%������������ก?LN� �������!��$�����E$ก��?$GFE%]��P�E���"�D���M$?LN� 
2.3 H����������C� 

H����������C��Oก����E�$����@�*����@$?#�������FB"%�@� (Creating value by eliminating 
waste) H��ก��"��M������L����@�?$$��ก��E��ก�����A��@ (rethinking) "�OM��E�$����@������N$
ก��!��ก����N$H�@�@�$"��M�H�ก?$ก����$HG� (initial planning) *���C�#���@$# �H�ก�����FB"%�@�"�OM
� �"���ก��?#��กH��%��!%��$ก��!��ก���E��ก����!�H����E�$����@�A�ก��%p�!���ก�� (value-creating 
action)A��@��?$ก��!��ก����$���ก�#?$*�$���!��  #�"�E��CMก��!��ก��P��?$ก�#ก���?E�F� 
(Business Process flow) ���A�*�$���!��*�����กก��?$ก��G���H!!�C�KLM$%��ก!�E��$��%��ก! 
5 %��ก�� �O 

1. ก����!�"�E��CM����@� (Value) *��A�E� �# �ก������?$����@�#�ก ����$?$
�Fก�E� 

2. ก��H��$����������@� (Value Stream) # �H�กH#กH#$A�E"�D��L$ ก�#ก���A��CM
��E�$����@�ก�#ก���A�P�@ก@A�E"ก������@�"�OM������ก �#��ก�#ก����CMP�@� �A�E
"ก������@�ก#�กก��!��ก�� 

3. ��E�$ก��!��ก��G�����OA�E!��ก��"%R�P%A���กQ��?$ก��P���@�$�@"�OM$
?$ก��!��ก�� *��ก��P���@�$�@"�OM$#�%J$ก��"����FB"%�@�A�ก��G��� 



�ก#�ก�CN��$� �A�EP�@"ก��ก����� ������$���$����E�"%R�	F����@���������FB
"%�@��CM"ก��#�ก����E��$���$ 

4. ��$�����E$ก��?$�Fก�E� *��A�E��!!�L$ (Pull System) *��ก��H#E$����
�E$ก��?$�Fก�E��E�ก��!�F@H��@$G���A���กQ��?$ก����! (Downstream)"�OM
G�����������E$ก��?$�Fก�E�#��$^ �������FB"%�@�#�กก��G����CM"ก������
�E$ก�� ��E�$���������H��������������?$%�����ก��G���ก�!����
�E$ก��A�E����E$ก�� 

5. ��m���@�$�@"�OM$ (Continuous Improvement) "�OMH��$��������!F���
H!!�E��ก�����%����������?$ก��!��ก���@�$��M �"���������"��� *��
ก��� � Benchmark ��Oก�����%����������?$ก��G���H!!�C� �E�� Balance 
Score Card "�OMA�E����E$ก�!����H���E��CM"%�CM��P%   
 

3.��'�ก��2#ก3���"! 
?!"?�A�$����#���CN"%R�ก��	LกQ�กH!!ก��"กD!?E�F�GFE��!!��ก�����#��กQ�?$*�$���!��

�E��ก��A�E��!!"����"!C���"�Dก����ก�� *��� �ก��"�OM�*�$?E�F�#�ก��@��$���CM"กCM��?E$���A�
*�$���!��H����G�ก���!#�กก��� ����Cก��?$ Lean P%%p�!���A�E 
3.1 ก��� �"���$��?$HG�กGFE%]���กก��C	LกQ�   

ก��C	LกQ�"%R�*�$���!�������H�@$��LM$A�%��"�	P�� *��ก��!��ก�����ก�#?$*�$���!��
����@�$ �CM"กCM��?E$ก�!?E�F�GFEA�E!��ก��H��ก��"�OM�*�$?E�F�GFE����!!��ก��  A���!!"���ก��#��� �HIJ�
"����"!C�� *��?E�F���N$���#��Fก!���Lก�$H!!I����CM"%R�ก����Q H�E���!���"กD!P�EA�HIJ����"�?�CM
?$��P?E(Hospital Number, HN) #�"��M�#�ก ��P?E����@�CM%������������"�OM���!ก����กQ� ก��C"%R�
��P?EA��@�E$� �ก��ก�ก%������H��� �HIJ�"����"!C��A��@ ก��C"%R���P?E"�����$"#E���E��CM#��E�%������
"���?$��P?Eก�� ���$#�ก��N�"#E���E��CM%������������#����#�!�����ก����กQ�H���$��"!C����P?E 
K�ก�ก����P?EH��!���Lก�$A�"����"!C�� #�ก��N����!��กD#�%��"����ก��"!ON$�E� *��!���Lก�@���F$ 
�N ����ก �������*���� ����F�� P�EA�"����"!C�� #�ก��N����!��กD#�%��"����ก��"!ON$�E� *��!���Lก 
����F$ �N ����ก �������*���� ����F�� P�EA�"����"!C�� H��H��� ���P?EA�EP%��!H��������E$���#
�CMก ������E���N$�@$"����"!C��P%��$�E$���#��$ก�@����E�ก�!��P?E"?E�P%�!H���� H������#����
%������ก����กQ�A��C� �ก��A�%\##�!�� �����N$%������OM�^%��ก!ก�!ก������#r��*�� H��!���Lก?E�F�
��N$����$A�"����"!C�� A�ก��C�CM�E$�Cก�����#�E$%p�!���ก��(LAB) ก�����#��$��$�C��กQ� (X-ray) 
%��ก!กD#���M$���#A�A!��M$���#H��"กD!� �"��?E�F�A�HIJ�"����"!C��GFE%]��ก@�� �ก������#r��H��
!���Lก?E�F�A�ก����กQ�H����M$#@����*��!���Lก�$A�"����"!C��H��A!��M$�� ���$#�ก��N����!��#����%
� ���M$ก����กQ�H��H#E$��P?E ��E���N$���A�E���!H����A����N$�@P%H��A�E��P?E��OB���P%� ���"$���CM
ก��"$����E�ก�!��!�� H����N����ก����!!��ก���CM*�$���!������F%�CM 1 

����������	
�����
�
����������ก
��
��
������������ �
�!����
�"#��$��ก
���	%ก��!
������ ����!�����'#��ก��ก
���	%ก��!��������ก�
(���$�)����	���Cก��� �"���!!�����"�����A�E
!���Lก?E�F�"����"!C������F@�CM?�N��� �CM 2, 3, 4, 8 H�� 11 ����F%�CM 1 �C��$�CN 

?�N����CM  2    "#E���E��CM%���������������#�!�����H���$��"!C����P?E 



?�N����CM  3    ���!��%��"����ก��"!ON$�E� 
?�N����CM  4     ���!��� ���P?E"?E��!H���� 
?�N����CM  8    H��������#r��H��!���Lก?E�F�ก����กQ� 
?�N����CM  11   "����ก�#@�������A!��M$H��H��� ����Cก��A�E 

 

 
 

�F%�CM 1 : ก��!���Lก?E�F�HIJ�"����"!C��!�ก����QH��!���Lก�$�����"���  
 

3.2 *��$��E�$ก��!�����#��ก��$��$��ก�A�*�$���!��ก��C	LกQ�  
*�$���!��ก��C	LกQ��C*��$��E�$ก��!�����#��ก��$��ก��������$�CM 2 *��ก��@�$�����ก�C 3

ก��@�$���O 
1.  ก��@�$��!����� KLM$%��ก!P%�E��$��!�������M�P%H��$�����!����!��ก�� 
2.  ก��@�$��ก�#ก��A�E!��ก�� KLM$%��ก!�E��ก��@�$��!��ก����$ก��H���� ก��@�$�� 

                "�����!��ก�� ก��@�$��ก��!��ก�� H�� ก��@�$��"��%p�!�����!����H������� 
3.  ก��@�$�����ก�#��m��!��ก�� KLM$%��ก!�E�� ก��@�$������	����H��ก��!��ก�� 

 



����$�CM 1 : *��$��E�$ก��!�����#��ก��$��ก�*�$���!������� 
ก�4(�������/�� ก�4(����ก�"ก���/����ก�� ก�4(�5��ก�"ก���!6�����ก�� 

ก�4(�������/���!
�7- 
- ���'4�ก�� 
- ���8��"���

5��� 
- ���9(���)��4� 
- ����4 ��ก�  
- ����� ���:����
 

ก�4(������!���4����ก�� 
- ���ก���������

�!*�� 
- 2���-��ก!�

�4�5�� 
- ���"!�9	;� 
- ��� �!��!��4 
- �����ก �� 
- ������ก��

��'��&� 
 

ก�4(�������ก�����ก������ 
- ������2��8��<4ก�<�� 
- ������ก����!
�7- 
- ���2!�ก��� 
- �����8� ������ 
- ����!�8ก��� 

ก�4(������ �� ���ก�� 
- ����5�!�ก���                            
- ����!���8� 
- �����=ก9��� 

ก�4(����ก������� 
- ���>��-?���ก 
- ���>��-?��� 
- ���/��� ��� 
- ���/���>(�8!� 
- ���/�(�"(�ก��� 

ก�4(�������-@��!8� ��� �!�����4��� 
- ������ก���4�5���4��� 
- ��������������4�5�� 
- ����4��5������
�������� 
- ��� �� 4���  
- ��� 4�� ���>������5  

ก�4(����4�'2��8�����ก��
�!6�� 

- ����>���� 
- 2��� 4&5�� 
- ����������2 
- ����!6���4  ��ก� 

 

3.3 ��!!"����"!C��ก��� �"��"�Dก����ก����%����ก��A�E   
"�OM��#����*��$��E�$ก��!�����#��ก��?$$��ก�*�$���!���!�@��!�@�ก��@�$��ก�#ก��

A�E!��ก��"%R��@��?$����@ก�!GFEA�E��M�P% (Front office) �@��ก��@�$��!�����"%R��@���CM"กCM��?E$ก�!��!!
#��ก�����A� (Back office) *���Cก��@�$������	�����H��ก����m��"%R��@����$HG���$ก������H��
H����$A�ก����m��$��ก� *��A�*�$���!��ก��C	LกQ��!�@�*�$���!���Cก����"��M�� �"���!!"��
��"!C���"�Dก����ก����A�E��!�F@ก�!��!!"����"!C��HIJ�"ก��� ��N$H�@"�O������� %� 2552 H�@
*�$���!��P�@������"�OM�*�$?E�F���N$�$�@��P�E�@�$��!F��� *��"�OM��"������*��%����ก��#�กHG��F��
?$ Sanchez et al, 2005 "%R�P%����F%�CM 2 

#�ก�F%�CM 2 H��$A�E"�D��L$%\##���CM� �A�Eก��A�E"����"!C���"�Dก����ก��%���!����� �"�D#  �!�@�
�C%\##�����ก^ 5 %\##�� �O 

1. ����H���E�?$$��ก� (Organization environment) 
2. ��กQ��?$!����ก� (People Characteristics) 
3. %\B����$�E��"����� (Technical problem) 
4. ก��A�E�����@��"��O?$GFE?��KIH��� EMR (EMR vendor commitment) 
5. ��m�����$��ก��@�$^ (Culture impact) 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

�F%�CM 2 : ก��� ���!!"����"!C���"�Dก����ก����%����ก��A�E*�$���!�� 
 

*����#����A������"C��?$%\##�����ก�@�$^�!�@� 

1. ����H���E�?$$��ก� ����L$ก��A�Eก�����!����?$GFE!�����*�$���!�� 
����� �"�D#?$ก�����*��$ก�� ก���C"%J������CM���P�E ก����"������ก��P��?$$�� ก��
�OM���H��ก�� A�Eก ���$A# *��ก��@�$���CM"กCM��?E$A�*�$���!��ก��C	LกQ� �C H���� 
���!�� "#E���E��CM�E$%p�!���ก�� "����ก� GFE�@��"����ก� "#E���E��CM%������������  �E$
� �$��%�����$��ก��"%R��C�*��P�E��!ก�����!����#�กGFE!�����*�$���!�� �Cก��
��N$"%J�����ก��� �$���@��ก��ก ����?!"?� ��E��CM ก����!G���!�CM���"#�H���Cก��A�E
��$���"�OM� �$��!����"%J������C��$P�E 

2. ��กQ��?$!����ก� ����L$ก����ก!�� H��ก���C�@���@��?$GFE�CM� �ก��!���Lก?E�F�
H��GFE"กCM��?E$��N$��� *����ก���CM"กCM��?E$���#��C����"?E�A#�L$%��*����?$ก��
� �"���!!"����"!C���"�Dก����ก����A�E H��?E�������$A�ก��A�E"�OMA�E�Cก��� �$��
�@��ก���@�$�C%���������� 

3. %\B����$"����� KLM$"ก��#�กก��A�EKIH���H��s����H�������L$�����Fก�E$?$?E�F�
�CM!���Lก *��*�$���!��ก��C	LกQ��E$"�OกA�EKIH���H��s����H����CM"������ก�!
$��ก�H�������E$ก��$��ก�����L$����"?E�ก��P�Eก�!��!!*�$���!���CM�C�F@H�E� 

4. ก��A�E�����@��"��O#�กGFE���KIH���"����"!C���"�Dก������� *�$���!��
ก��C	LกQ����A�E!��Q����O��@��$���CM?��KIH���"����"!C���"�Dก�������A�E���� 

EMR vendor 
Support 

 
GFE"�CM����B
��!! EMR 
?$GFE?�� 

EMR Implementation Success 
GFEA�E�L$�A# 

����%�����?$GFE%]��H�������L$�A#?$GFE%]�� 
 

Organization 
Environment 

 
-ก��@�$��!��ก�� 
- ก��@�$������	����� 
- ก��@�$��"�����   
  !��ก�� 
- ก��@�$��"��	����� 
  ��!����H������� 
- ก��@�$��"����� 
  !��ก����$ก��H���� 
- ก��@�$�����!�� 
- ก��@�$��"����ก�� 
  H����E���$GFE!��*�� 
 

People 
 Characteristics 

 
-H���� 
-"����ก� 
-���!�� 
-��ก"�����ก��H���� 
-"#E���E��CM
%������������ 
-"#E���E��CM"����"!C�� 
 

Technical  

Problem 

 
*�#��"���"���

	
���
��	�������
�����"�	?$
*�$���!�� 

 

Cultural 
 Impact 

 
��"!C�!?E!�$��! 

H������ก���@�$^ 



�@��"��OA�ก���$��!! ก��!�����ก$��H��ก��A�E� �%�LกQ��@�$�@"�OM$"�OM"ก��
%\B��?LN� 

5. ��m�����?$$��ก�"%R�$��%��ก!��LM$�CM#�� �A�Eก��%����ก��A�E��!!"����"!C��
�"�Dก����ก��%���!����� �"�D#*��"���M$A��@^"?E���A�EA�*�$���!�� �E$P�E��!ก��
����!H��P�@?���@��m�����$��ก�"���?$*�$���!��KLM$�����"!C��?E!�$��!H�� 
����ก���@�$^?$*�$���!���CM�C�F@H�E� 

 

4. ก���)�7-������-������>� 
4.1 ก�#ก���A�ก����กQ����!��H��"����CMA�EA�H�@��ก�#ก��� 

#�กก����$"ก�H��#�!"����CMA�EA�ก����!ก����กQ����!��A��@���CM"กCM��?E$ก�!ก��!���Lก?E�F�
?$GFE%]��H��ก��A�E!��ก���!�@� "����CMA�EA�ก��� �ก�#ก���H��"���A�ก�����?$H�@��?�N������
����$�CM 2 

����$�CM 2 : ก�#ก���A�ก����กQ����!�� 
ก�#ก���A�ก����!!��ก����กQ����!�� ��@��$���CM"กCM��?E$ "��� 

(���C) 
%\B�� 

1."#E���E��CM%�������������!���?E�F�
��P?E 

2. "#E���E��CM%���������������#�!�����
H���$��"!C����P?E 

3.���!��%��"����ก��"!ON$�E� 

 

4.���!��� ���P?E"?E��!H���� 

5. H������#����#�ก�ก��H��%������ 

6.ก�����#�E$%p�!���ก��(LAB) 

7.ก�����#��$��$�C��กQ� (X-ray) 

8.H��������#r��H��!���Lก?E�F�ก����กQ� 

9. H����"?C��A!��M$�� �C����M$�� 

10.���!�����%� ���M$ก����กQ�H#E$��P?E
H��H#E$"�������������N$�@P% 

11."����ก�#@�������A!��M$H��H��� �
���Cก��A�E 

"#E���E��CM%������������ 
 

"#E���E��CM%������������ 
 

���!�� 

 

���!�� 

H���� 

"#E���E��CM�E$%p�!���ก�� 

"#E���E��CM�E$%p�!���ก�� 

H���� 

H���� 

���!�� 
 

"����ก� GFE�@��"����ก� 

15 
 

20 
 

20 

 

10 

5 

- 

- 

5 

3 

5 
 

2 

"#E���E��CM!���Lก?E�F��$"ก���H��
�����"��� 

��E�"����"!C��A������"���H�����
��HIJ�"����"!C�������N� 

�HIJ�"����"!C��H��� �ก��!���Lก�$
HIJ�H�������"��� 
 
                          - 

- 

ก��C Lab H�����E$�G� Lab 

ก��C X-rayH�����E$�HG@�I���� 

- 

- 

� �ก�����%�$HIJ�"ก���H��!���Lก�$
�����"��� 

�E�A!��M$��"%R�H!!�CMH����"?C�� ����O
@����ก"����ก�#�"�C�"���Hก�����O  

 

��$��N�ก��� �"�"����"!C���"�Dก����ก����A�E��!�F@ก�!��!!"����"!C��H!!"ก���� �A�E"ก��
����$��A�ก��!���Lก�$A�"����"!C�� �@$G�A�EGFE%]��P�E��!ก��!��ก���CM�@��E� �#"ก������G������?$
?E�F�P�E H��A�E!����ก���ก"ก������# �"%R� "�OM$#�ก�E$A�EA�ก��"���"ก��� �E�"ก��� ��E�!���Lก
?E�F��$�����"�����E�^ก�� KLM$%\B��"��@��CN�@$G�A�E�����L$�A#A�ก��A�E!��ก��?$*�$���!��
���$ H���C%\B��"�OM$������?$ก��!��ก��P�E 



4.2 ก��H���������H!!�C���%��!%��$ก��!��ก��  
#�ก����$�CM 2 H��$"����CMA�E"����CMA�ก��� �ก�#ก���H��"����CMA�EA�ก�����A�H�@��?�N���A�

�@���CM"กCM��?E$ก�!ก��!���Lก?E�F�GFE%]��H��ก��A�E!��ก��A�%\##�!����� 85 ���C GFE��#��#L$"��� �"�
H���������H!!�C���%����ก��A�ก����"����������@�A�����$�Fก�E�KLM$กD�OGFE%]��H����"������ก�#ก����CM
ก@A�E"ก������@� H��ก�#ก����CMP�@ก@A�E"ก������@�ก �#��ก�#ก����CMP�@ก@A�E"ก������@�ก#�กก��!��ก��
H��� �A�E"ก��ก��P���@�$�@"�OM$ ��ก���������L$"������CN���%����������?$ก��G���H!!�C� 

#�ก����$�CM 3 H��$ก��"%�C�!"�C�!"����CM� �A�E"ก��G�#�กก�#ก�����N$��� 36 ���C  H������$�CM 
4 H��$"���?$ก�#ก����CM�FB"%�@� ��N$��� 57 ���C ���H����������C� 
 

����$�CM 3  ; ก�#กก���CM� �A�E"ก��G� 
ก�#ก��� "����CMA�E�CM"ก��G� 

(���C) 
1."#E���E��CM%�������������!���?E�F���P?E��E����#���
H���$��"!C����P?E 
2.���!��%��"����ก��"!ON$�E� 
3.���!��� ���P?E"?E��!H���� 
4.H������#����#�ก�ก��H��%������ 
5.ก�����#�E$%p�!���ก��(LAB) 
6.ก�����#��$��$�C��กQ� (X-ray) 
7H��������#r��H��!���Lก?E�F�ก����กQ� 
8.H����"?C��A!��M$�� �C����M$�� 
9.���!�����%� ���M$ก����กQ�H#E$��P?EH��H#E$"����������
���N$�@P% 
10"����ก�#@�������A!��M$H��H��� ����Cก��A�E 

5 
 

10 
5 
5 
- 
- 
3 
1 
5 
 
2 

��� 36 

 
����$�CM 4 ; ก�#กก���CM�FB"%�@� 

 
ก�#ก��� "����CMA�E�CM"ก��G� 

(���C) 
1. "#E���E��CMP%�E�"����"!C���CM�FE"กD!"����"!C�� 
2. ���!���"����"!C��"�OM� ���!���Lก�ก��"!ON$�E� 
3. H�����?E�F�#�ก�E$%p�!���ก��(LAB) 
4. H�����?E�F�ก�����#��$��$�C��กQ� (X-ray) 
5. ���!���� ���M$ก����กQ�H#E$��P?EH��H#E$"����������
���N$�@P% 
6. "����ก��A!��M$H����"�OM#@�������A!��M$H��H��� �
���Cก��A�E 

7 
10 
15 
15 
6 
 
6 

��� 57 
 
 



4.3  ก��กH!!ก��"�OM�*�$?E�F�A�*�$���!��*��A�E��!!"����"!C���"�Dก����ก�� 
"�OM� �ก��%��!%��$ก��!��ก�����H����������C�H�E� GFE��#��#�� �ก��กH!!ก��"�OM�*�$

?E�F�A�*�$���!��*��ก��A�E��!!"����"!C���"�Dก����ก�� *��� ��L$�L$���ก��$�@P%�CN 
1. ก��#��ก��G�ก����กQ��@�$^ "�@�G����#��$�E$%p�!���ก�� G����#��$�C��กQ�H�� 

G�ก�����!�@�$^��%��ก!A�ก������#r��?$H���� 
2. ก��#��ก��?E�F���$�E����?���OM�^ "�@�%������ก��"#D!%]��A�%\##�!�� %������ก��  

"#D!%]��A��C� %������ก��"#D!%]��?$��!���� "%R��E� 
3. ก����M$����Oก��A�Eก����กQ� 
4. ก��A�E?E�F�A�ก��������A#��กQ���$�����ก 
5. ก���OM�����$�"�Dก����ก��H��ก��"�OM�*�$?$?E�F� 
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