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%�����!� 
 ก��#DกE���F���	G�H�����$ ��?I�#DกE�HJ��	��=�����<����I���������K�ก��	
���L� ��?�ก
��>����ก�����K�K���?I�������MHN�� HJ��	��=�����<���HO�HJ��	���I�P��	QL�ก��	
���L���กNKR�K
�K����ก��#DกE���K�������	� L�ก��#DกE�������	���ISK���� ���K�ก����?�ก��>����ก�����K�K���?I��
�����MHN��L=>HJ��	��=��H�����L�ก��	
���L���I�P��	Q �=K� ������IIP���I��
 �K�L=>�K����IGMก��I��
 
ก��#DกE���	F���F��L=> ก����������$���$H��ก�� (Factor Analysis) �HO����?I����=K��L�ก���>��� �?��	� 
N���	
ก��K�HJ��	��=�����<����I���������K�ก����?�ก��>����ก�����K�K���?I�������MHN�� N��L=>ก��
���K�K���?I�������MHN������K��R��ก	�����
����HO�ก���#DกE� ���I���กก���	�<�E�$��?F��>� 
SM>H��ก��ก�����K�L���>����N���MHN��K��Y SM>H��ก��ก����I�P�ก�����K���MKN�>� ����K��R��ก	�
����
��� �P�����>��N�����G�� ������N�����G�� ��HJ��	���I��S�K�ก��	
���L��	F���
 11 
HJ��	� N�>��P�ก���กZ��>��M� �P�S���กก���กZ��>��M�����������$ N���	
ก��K�HJ��	� N���
���
������>��HJ��	���I�	
ก��K� 	F�=?I�ก��K�HJ��	� N�����HS�ก��#DกE� �����G�	
 10 HJ��	� R
>�HO� 3 ก��K� 

	���F 1) HJ��	�
>���������I�����������>���?F�[��N����I��P����������
�ก�����>����ก�����K� 2) 
HJ��	�
>���������I��K�	�����>� 3) HJ��	�
>���������I��
>��ก\��������>��	��	�K��Y ]DI�S�
ก��#DกE���	F���F�P�RH��>������ก��	
���L���?�ก��>����ก�����K�K���?I�������MHN������K��R��
ก	�����
���K�RH 
 
�P��P��	Q: ก�����K�K���?I�������MHN��, ก��	
���L�, HJ��	��=�����<��, ก����������$���$H��ก�� 
 
 
 



 

 
 
 
1.�)"*�$�����*�3���4 ����4	� 

HJ��	��=�����<���HO�HJ��	���I���������K�ก��	
���L�R�K�K�HJQ��L
Y กZ�� ก����?�ก
	
���L���?�ก��>����ก�����K�K���?I�������MHN���HO�HJQ����DI� ��IHJ��	��=�����<���������P��	Q
K�ก��	
���L���K����ก��I���K���กGD������P���Z���?��>��������ก�����K�����>�L���	F��	F�Y NK�	�
R�K�K����ก��#DกE���K�������	� ��กก��#DกE����#DกE����	���ISK���� ���Gก� N�������$ (2552) 
���K�ก����?�ก��>����N���MHN��ก�����K�K���?I�������MHN�� L�>�����P��	Qก	�ก����?�ก��>����
ก�����K�K���?I�������MHN����I��>����ก�����K�IP���I��
��?�����L�ก�����K���I�>����I��
��K��	F� �
�
L=>�ก�`$	
���L��=��H����� R�K��ก���P��ก�`$	
���L��=�����<�����ก�I���>����� �ก��>�������	�
��� Banomyong and Beresford (2001) ��I��ก����������������I�������>�����K��
>�� HJ��	��=��
���<��L�ก����?�ก��>����ก�����K�K���?I�������MHN�� L�����ก��	
���L���F ����GD� HJ��	���I
�K�S���?��K���กGD������P���Z����ก�����K�����>� �=K� ������K����� �������������?������MQ
����������>� ก\������� <	�����=��K��Y ����	F��K�L=>�K����IR�K��
��
 �HO�>� ]DI��?� �������I��
���ก�����K�����>�L���>�����	F�Y �	F���ก��#DกE�H��ก��
>�� ก��กP���
HJ��	��=�����<����I��
S�K�ก����?�ก��>����ก�����K�K���?I�������MHN�� N��ก��H�������������I�������>����ก��
���K� 
 
2. �567)$������ก��*�)"�ก)"�� ��� 

��ก������	���� Banomyong and Beresford (2001) �ก�I��ก	�ก����?�ก��>����ก�����K�

K���?I�������MHN��������E	�SM>S��L�H����#�������	[H��=���HR�H��=�=���� R
>L=>�ก�`$

	
���L�L�ก����?�ก��>������I������ �
�L�>�����P��	Qก	��������I�������>�����K���S�K�       

ก��	
���L���?�ก��>���� ��ก���?���ก�K�L=>�K��N��������IL=>L�ก�����K�
>�� ก����?�ก��>������� 

Banomyong and Beresford (2001) L=>�K�L=>�K��L�ก�����K� ������IL=>L�ก�����K� N���P��������I��

�����>����]DI�����GD�����R�KN�K���N��S�ก������ก����R�KN�K������ก�����K� ���NK��

��>���� ���HO�HJ��	���DI�L�ก����?�ก��>����ก�����K�K���?I�������MHN�� NKR�KR
>�P�������HO�

����ก��	
���L��
���ก	� 

2.1 ก���������	
���*��)"�� 
ก����������$�������I��N�K��HO� 2 �	F��� �?� �	F���ก��กP���
�������I�� (Risk 

Identification) N���	F���ก��H��������
	��������I�� (Risk Assessment) ��ก������	���� Hallikas 
N����� (2002) ���	��ก�I��ก	�ก��กP���
 N��H�������������I��������$ก�ก	��]K��H��� �����K�ก��
H�������������I���������P��	QK����$ก�K��Y 2 H��ก�� �?� =K��L�>���$ก���>�L� N��L�>������L�
K��������I����I�P��	QK����$ก� N���������I���	F���S�ก����K�ก��H��ก�����ก������L�HJ����	�
��K��R� N��ก�����NS�L�����ก	��������I���	F�Y ������	���� Hallikas N����� (2004) �ก�I��ก	�



 

ก�����ก��L�ก���	
ก���������I��L������K��SM>�	
���	G�
�� N���P��K��MHN��L�ก����������$����
���I��>�������G��>�L��K�� R�K]	�]>�� N�����������������I���	F���
������$ก� �K��ก��H������
�������I�� Hallikas N����� (2004) ก�K���K� �HO�����>��ก����I���P�L�>�>��M��=�����<���HO��>��M�
�=��H�������?I�L�>�K��K�ก���H����������������I��NK����K�� �
�กP���
�HO���
	���N������
���I�� 
2.2 ���*��)"����ก�� ��!��!����"��	����#�$%% 

��ก������	���� Ko (2009) �P�ก��#DกE���?I������ก��
���L���?�ก��I��P����������
�ก
L������K��ก�����K�K���?I�������MHN�� N�� Donner (2008) �P�������	��ก�I��ก	�ก���	
ก��    
�������I�����SM>L�>���ก��ก�����K�K���?I�������MHN�� N���P��K��ก�`$ก��	
���L�L�ก����?�ก
��>����ก�����K�K���?I�������MHN��������������HJ��	�K��Y �=K� �K�L=>�K��L�ก�����K� 
ก���������?�ก���
����� �����=?I�G?�R
>�������ก�����K� ����H��
<	������>����ก�����K� 
�������I��
>��ก\����������� ก�����I����������������N��������������������>� 
2.3 ก���������	
���� (Factor Analysis) 

�HO�ก����������$�>��M���IR
>��กก����N�����G���ก�I��ก	��K��H��ก����?�HJ��	�K��Y 
��?I�>��ก���������	��	��$ �	
ก��K����HJ��	� ��������K�HJ��	�L
��S�ก����K��	G�H�����$��I
กP���
�DF� �
�ก���กZ��>��M���กก����N�����G�����ก��K��Hl����� �� 5 �	F��� �?� 

2.3.1.�>��M���IR
>��กN�����G���P��HO���I��>����ก�������������K��=?I�G?� �
���
���������ก�K��	�H�������m�����	��	�n� (Cronbachps alpha coefficient) ��กSM>��N�����G��
NK�������P�G��R
>��
��>��ก	� ����GD��>��M���IR
>�������K��=?I�G?������G�P�RHL=>L�         
ก����������$K�RHR
> �	F���F�K��	�H�������m�����	��	�n����K���MKL�=K�� 0 GD� 1 ��กG>��K���IR
>Lก�>�����
ก	� 1 G?�R
>�K���������
��>��ก	�<��L��M� ��ก ก	��� (2548) 

�#���)"���      
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α                              (1)            

 ��?I� α  �?� �K��	�H�������m�����	��	�n� 
  k �?� �P�����>��P�G�� 
  2

iS  �?� �K�����NH�H��������N������>��P�G��NK���>� 
  2

xS  �?� �K�����NH�H��������N����� 
2.3.2. ก����������$HJ��	� ���I�>���ก�����������	��	��$����K��HJ��	� L��	F���N�ก

>���P�ก��������HJ��	�NK��	� �K��������	��	��$ก	����������I���P�ก���	
N�K�ก��K��
�L=>������
ก����������$HJ��	���?�R�K �	F���FHJ��	�L
��IR�K�������	��	��$ก	�HJ��	��?I�Y ��>���P�ก���	
��กกK����I
��
P�����ก����������$HJ��	�L��	F���K�RH �
�	�NH���I�������	��	��$ก	������G�	
R
>��ก�K�
�	�H�������m���	��	��$�����$�	� (Pearson Correlation) N���P�ก�������������	��	��$����K��ก	�
���HJ��	� �
�L=>�K��G�� KMO (Kaiser-Meger-Olkin) N�� Barlettps Test of Sphericity L�ก���
��� 
�
�L=>����[�� 
	���F 
 �**��F��   H0:  HJ��	��	F���
R�K�������	��	��$ก	� 
   H1:  HJ��	��	F���
�������	��	��$ก	� 

 �P�ก���
�������[��
>����
	��	��P��	Q��I>��ก�� 



 

2.3.3.ก����������K�����	
HJ��	�L
L�>��MKL�ก��K��
���ก	� �����������ก�K���� Factor 
loading G>��K� Factor Loading ���K��M�L�ก��K� (Component) L
 (��>�Lก�> +1 ��?� -1) ���	
HJ��	��	F�

	�ก�K��L�>��MKL�ก��K� 

2.3.4.ก������������GMก>�����������>�������	��	��$���HJ��	� H��ก��
>��ก��
����������GMก>�����������>�� N��ก�������������K��=?I�G?����������>�� ����GMก>��
���HJ��	�<��L�ก��K������G������R
>��ก�K� Factor Loading ]DI�HJ��	�<��L���GMก�	
ก��K��
�L=>
������ก����������$HJ��	� ��กก��#DกE���� Humphreys N����� (2004) G>�HJ��	��K���	F���
�HO�
������>����IGMก>��กZ������������	��	��$ก	� ]DI����P�L�>�K� Factor Loading ���K��M���ก	� ]DI��K���IR
>
��������K���กก�K� 0.6 ��?I���I��L�>HJ��	�<��L�
	�ก�K���HO�������>����IGMก>�����HJ��	���	ก ��ก
������	���� Amelia and Larry Smeltzer (1999) ก�K���K�ก�������������K��=?I�G?����������>��
�HO�ก���	
������
��>��ก	����HJ��	�<��L� �
����	
��ก�K� Reliability Cronbachps Alpha G>����K�
��กก�K� 0.70 N�
��K�HJ��	�<��L���������
��>��ก	��HO���K����ก N���K�S�L�>HJ��	���	ก������
�K��=?I�G?� G>��K� Reliability Cronbachps Alpha ���K���MK����K�� 0.50 GD� 0.70 กZ�����G����	�R
>�K�
HJ��	�<��L�
	�ก�K���	���������
��>��ก	���MK�P���	�������	��=���P����  

2.3.5. �	F�����
�>��กZ���HO�ก��	F�=?I�HJ��	���	���กก���	
ก��K�N�>� 
 
3. �G����ก��'Hก6� 
 ��กก��#DกE�������	���ISK���� �ก�I��ก	�HJ��	�L�ก����?�ก��>����ก�����K�K���?I������
�MHN�� N��ก���	�<�E�$SM>H��ก��ก��
>��������ก�$����K��R��ก	�����
��� N��SM>H��ก��ก��
���ก��R����I�K�����>�RH����
��� N��SM>H��ก��ก��R��L�����z������$��?F��>� L�ก����?�ก��>����
ก�����K�K���?I�������MHN�� ��?I�ก�����K�����>�����K��R��ก	�����
����K������������R��>�� 
N�>��P��>��M���IR
>����>��N�����G�� �����G���HHJ��	���IกP���
R�>�	F���
 10 HJ��	� ��I��S�K�ก��
��?�ก��>����ก�����K�K���?I�������MHN������K��R��ก	�����
��� �
��>��P�G�����	กE���HO�N��
��?�ก�P��������H������K� 5 ��
	� N��������$� (Likert Scale) (N�����G��N�
�L� 
<��S��ก 5) ก���������>��M�L��K����F SM>���	�R
>�	�<�E�$SM>H��ก��ก��R��L����N�
�����>�R�� 
(Made in Thailand Exhibition 2009, Ho Chi Minh City) ��I HCMC International Exhibition ���ก��
�K������ก���K���ก ����K���	���I 30 ก�ก\��� | 3 ������� 2552 �P��>��M���IR
>����������$
>��
�H�Nก�� SPSS ��?I���������$N���	
ก��K�HJ��	��=�����<����I��S�K�ก����?�ก��>����ก�����K�
K���?I�������MHN������K��R��ก	�����
��� �	F���ก��#DกE�HJ��	��=�����<��N�K��HO� 2 �K�� �?� 
ก��กP���
HJ��	� N��ก��H������HJ��	� 
3.1. ก��ก3�	�����������������)"*)I��!�ก������ก�������ก�� ��!��!����"��	����#�$%% 
 H��ก��
>�� 2 �	F��� �?� ก����������$�>��M���?F��>� N��ก����������$HJ��	� 
	���F 
 ก)  ก����������$�>��M���?F��>� ]DI����Hก����������$�>��M���?F��>�R
>
	� ������I 1 
 ��ก������I 1 ���HR
>�K�SM>��N�����G��L�>�����P��	Qก	�HJ��	�������?
���K�L�ก��
H�	��H��I����>������ก�ก�
���ก���$��I��
��
��ก��I��
 ���������
	������P��	Q�}��I��M���
��K�ก	� 
4.03 ��������HO�HJ��	��������I��N������H��
<	������>���� (���	����) ����
	������P��	Q�}��I�
��K�ก	� 3.95 NKSM>��N�����G��L�>�����P��	Qก	�HJ��	�HJQ��ก����?������K��H����#��I��



 

�K�SK���>����I��
 �
�����
	������P��	Q�}��I���K�ก	� 3.07 ��K��R�กZ
�HJ��	��	F���
���K�����I�����
���[����ILก�>�����ก	� �?� ��MKL�=K�� 0.76 GD� 1.34 N�
�L�>��Z��K��>��M���I�กZ���������NH�H���
�>�� �>��M���IR
>��กN�����G��L�=K��
	�ก�K�� �����G�กZ��>��M�R
>�	F���
 60 �>��M� �D��P��HO���I
��>����ก���������K��>��M��������K��=?I�G?���?�R�K �
������������ก�K��	�H�������m 
�����	��	�n� (Cronbachps Alpha Coefficient) G>�SM>��N�����G��NK�������P�G��R
>
��
��>��ก	� N�
��K��>��M���IR
>�������K��=?I�G?������G�P�RHL=>L�ก����������$K�RHR
> �	F���F�K�
�	�H�������m�����	��	�n����K���MKL�=K�� 0 GD� 1 G>��K���IR
>Lก�>�����ก	� 1 G?�R
>�K���������
��>��ก	�
<��L��M� 
 

������I 1: �>��M���?F��>����HJ��	���I��S�K�ก����?�ก��>����ก�����K� 
HJ��	� =?I�	�NH� �P����

�>��M� 
�K��}��I�  �K����I�����

���[�� 
HJQ��ก����?������K��H����#��I���K�SK�� Factor01 60 3.07 1.22 
�K�L=>�K��
>���?I� ��I��ก���?���กก�����K� Factor02 60 3.87 1.14 
�������
���?I�����������IL=>L�ก�����K� Factor03 60 3.65 1.26 
>����L�ก�����K� Factor04 60 3.40 1.09 
�������I��N������H��
<	������>���� (���	����) Factor05 60 3.95 1.11 
����H��
<	��������>� (���������?��MQ���) Factor06 60 3.35 1.10 
������>�������Hก��$�P����������
�ก L���>���� Factor07 60 3.80 1.19 
�������H~��	� ก\ �>��	��	� N��������
�กL�����ก��#��ก�ก� Factor08 60 3.65 0.76 
�����?
���K�L�ก��H�	��H��I����>������ก�ก�
���ก���$��IR�K
��
��
 

Factor09 60 4.03 1.30 

ก�����ก�	�R
>�������>� M>���������>� �������I���K� N��ก��

P�����ก���K�ก�	� 

Factor010 60 3.23 1.34 

 
������I 2: S�ก���P�������K������K��=?I�G?�����>��M���IR
>��กN�����G���
�L=>�H�Nก�� SPSS 

Cronbach's Alpha N of Items 

0.880 10 
	*���	��  N �?��P�����>��P�G��L�N�����G�� 

 
 ��ก������I 2 ก����������$���K��K������K��=?I�G?����K���K�ก	� 0.880 ]DI�G?��K����K��K���>��
�M� ��ก ก	��� (2548) ����(���!� ��*#��)"(���ก$%%��%+�* 60  ��*#� *)���*�!����"�+��
��������(�����'�����)��ก�� 
 
 �) ก����������$HJ��	� (Factor Analysis) ]DI�H��ก��
>�� 5 �	F��� �?� ������ 
�����	��	��$����K��HJ��	� ก����������$HJ��	� ���HS�ก����������$HJ��	� ก������������GMก>��
���������>�������	��	��$���HJ��	� N��ก�����HN��	F�=?I�ก��K����HJ��	� 
	���F 
 1) �����������	��	��$����K��HJ��	� 



 

�	F�N�ก��>���P�ก��������
M�K�HJ��	���I��S�K�ก����?�ก��>����ก�����K�NK��	� ��
�����	��	��$ก	����������I���P�ก���	
N�K�ก��K��
�L=>������ก����������$HJ��	�R
>��?�R�K �����G�	

R
>��ก�K��	�H�������m���	��	��$�����$�	� (Pearson Correlation) N�
�S�
	�������I 3 

 
 

������I 3: �K��	�H�������m���	��	��$�����$�	����HJ��	���I��S�K�ก����?�ก��>����ก�����K� 
 Factor01 Factor02 Factor03 Factor04 Factor05 Factor06 Factor07 Factor08 Factor09 Factor10 

Factor01 Pearson  1.000 .400** .499** .457** .580** .219 .661** .761** .410** .257* 

Sig.  - .002 .000 .000 .000 .093 .000 .000 .001 .048 

Factor02 Pearson  .400** 1.000 .214 .577** .582** .045 .628** .515** .751** -.090 

Sig.  .002 - .100 .000 .000 .731 .000 .000 .000 .495 

Factor03 Pearson  .499** .214 1.000 .398** .617** .413** .619** .314* .464** .639** 

Sig.  .000 .100 - .002 .000 .001 .000 .014 .000 .000 

Factor04 Pearson  .457** .577** .398** 1.000 .659** .220 .603** .439** .761** .238 

Sig.  .000 .000 .002 - .000 .092 .000 .000 .000 .067 

Factor05 Pearson  .580** .582** .617** .659** 1.000 .147 .953** .544** .790** .257* 

Sig.  .000 .000 .000 .000 - .263 .000 .000 .000 .047 

Factor06 Pearson  .219 .045 .413** .220 .147 1.000 .183 .175 .128 .527** 

Sig. .093 .731 .001 .092 .263 - .163 .182 .331 .000 

Factor07 Pearson  .661** .628** .619** .603** .953** .183 1.000 .581** .703** .241 

Sig.  .000 .000 .000 .000 .000 .163 - .000 .000 .063 

Factor08 Pearson  .761** .515** .314* .439** .544** .175 .581** 1.000 .476** .082 

Sig.  .000 .000 .014 .000 .000 .182 .000 - .000 .535 

Factor09 Pearson  .410** .751** .464** .761** .790** .128 .703** .476** 1.000 .101 

Sig.  .001 .000 .000 .000 .000 .331 .000 .000 - .444 

Factor10 Pearson  .257* -.090 .639** .238 .257* .527** .241 .082 .101 1.000 

Sig.  .048 .495 .000 .067 .047 .000 .063 .535 .444 - 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
 
 ��ก������I 3 ���K�HJ��	���ก	��������	��	��$ก	�HJ��	��?I�Y ��K���>�� 1 	� ��I��
	�
�	��P��	Q 0.05 N�� 0.01 
	��	F� HJ��	��	F� 10 	� (Factor01 GD� Factor10) �����G�P�RH�	
ก��K��
�L=>
������ก����������$HJ��	�R
> ��ก��ก��F�	�R
>�P�ก�������������	��	��$����K��ก	����HJ��	� �
�
L=>�K��G�� KMO (Kaiser-Meger-Olkin) N�� Barlettps Test of Sphericity L�ก���
��� �
�L=>
����[��K�RH��F 
 �**��F��   H0  :  HJ��	��	F�  10  	�  R�K�������	��	��$ก	� 
   H1  :  HJ��	��	F�  10  	�  �������	��	��$ก	� 



 

 �P�ก���
�������[��
>����
	��	��P��	Q��I 0.05 ]DI�R
>S�
	� ������I 4 
 
 
 

������I 4: �K� KMO and Bartlett's Test �P���	�ก����������$HJ��	� 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.714 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 481.798 
 df 45 
 Sig. .000 

 
 ��ก������I 4 �K� KMO ��K�ก	� 0.714 (]DI����K���กก�K� 0.5) ���HR
>�K�=�
	�NH�������
��������P���	��P�����������$HJ��	� L��K�����ก��������
>������ Bartlett's Test �K� Sig. = 
0.000 ]DI����K��>��ก�K� 0.05 �D�H~���� H0 ����	� H1 �?� HJ��	��	F� 10 	� �������	��	��$ก	� �D�
�����G��I���P�ก����������$HJ��	�R
> 
 

2) ก����������$HJ��	� 
ก����������$HJ��	�L�������	���FL=>���� Principal Component Analysis �
��P�ก������Nก�

N�� Orthogonal 
>������ Varimax �� 2 �	F��� �?� ก����������P����ก��K����HJ��	� N��ก���	

ก��K�HJ��	� 
	���F 
2.1) ก����������P����ก��K����HJ��	� 

HJ��	���I��S�K�ก����?�ก��>����ก�����K��	F� 10 HJ��	� ��GMก�P����	
ก��K� L���?F��>���>��
�P�ก����������$�K������N�K�HJ��	���ก�HO�ก�Iก��K�GD���������� R
>S�
	�������I 5 
 

������I 5: �K� Total Variance Explained ���HJ��	���I��S�K�ก����?�ก��>����ก�����K� 

Component 

Initial  
Eigenvalues 

Extraction Sums of  
Squared Loadings 

Rotation Sums of   
Squared Loadings 

Total 
%  

Variance 
% 

Cumulative  
Total 

%  
Variance 

% 
Cumulative  

Total 
%  

Variance 
% 

Cumulative  

1 5.141 51.415 51.415 5.141 51.415 51.415 3.519 35.186 35.186 

2 1.809 18.090 69.504 1.809 18.090 69.504 2.303 23.030 58.216 

3 1.013 10.132 79.636 1.013 10.132 79.636 2.142 21.420 79.636 

4 0.587 5.873 85.509       

5 0.455 4.548 90.057       

6 0.362 3.620 93.677       

7 0.264 2.639 96.316       



 

Component 

Initial  
Eigenvalues 

Extraction Sums of  
Squared Loadings 

Rotation Sums of   
Squared Loadings 

Total 
%  

Variance 
% 

Cumulative  
Total 

%  
Variance 

% 
Cumulative  

Total 
%  

Variance 
% 

Cumulative  

8 0.217 2.172 98.488       

9 0.128 1.284 99.772       

10 0.023 .228 100.000       

  
��ก������I 5 ���HS�ก����������$R
>
	���F 

1. ���K�������ก	
HJ��	���ก�HO� 3 ก��K�
>��ก	� �
����������ก�P������� Component (ก��K�) ��I
���K� Eigenvalue ��กก�K� 1 (Eigenvalue �?� �K���IN�
�L�>��Z��K�HJ��	�L�ก��K��	F������G������
����NH�H���R
>
������L
) 
2. ���K�L��K����� Rotation Sum of Squared Loadings G>��P�ก���ก	
HJ��	���ก�HO� 3 ก��K� N��
�P�ก������Nก��
�L=>���� Varimax N�>� ���K�  
� HJ��	���IGMก�	
��MKL�ก��K���I 1 �����G����������NH�H����	F���
R
> 35.186% 
� HJ��	���IGMก�	
��MKL�ก��K���I 2 �����G����������NH�H����	F���
R
> 23.030 % 
� HJ��	���IGMก�	
��MKL�ก��K���I 3 �����G����������NH�H����	F���
R
> 21.420 % 
3. ก���	
ก��K��	F���
��ก�HO� 3 ก��K������G����������NH�H������ก	�R
>   79.636 % 

��ก������I 5 ��ก�	
ก��K����HJ��	���ก�HO� 4 ก��K� ��=K��L�>�����G����������
NH�H�������>��M�R
>��ก�DF� (�HO� 85.509 %) NKHJ��	���IGMก�	
��MKL�ก��K���I 4 �����K� Eigenvalue 
�>��ก�K� 1 (0.587) ]DI�N�
�L�>��Z��K�����HJ��	���IGMก�	
��MKL�ก��K���F�>��ก�K� 1 	� N����กก��
��������MH��I 1 ���K��K� Eigenvalue ��I���
����K����ก����K��ก���	
ก��K� 3 N�� 4  �����G�H�����
(���!������ก��!* ��������ก��Q� 3 ก��!* 
 
2.2) ก���	
HJ��	�L�>��MKL�ก��K� 

ก����������K�����	
HJ��	�L
L�>��MKL�ก��K��
���ก	� �
����������ก�K���� Factor 
Loading G>��K� Factor Loading ���K��M�L�ก��K� (Component) L
 (��>�Lก�> +1 ��?� -1) ���	
HJ��	�

	�ก�K��L�>��MKL�ก��K��	F� ]DI�S�ก���	
ก��K��
�L=>���� Principal Component Analysis R
>S�������
��I 6 N�� 7 

 
������I 6: �K� Factor Loading ���HJ��	���I��S�K�ก����?�ก��>����ก�����K� 

Factors Component 

1 2 3 
Factor01 0.743 0.078 -0.537 
Factor02 0.689 -0.520 0.045 



 

Factor03 0.705 0.485 0.183 

Factor04 0.743 -0.156 0.337 
Factor05 0.915 -0.075 0.116 
Factor06 0.424 0.673 -0.095 

Factor07 0.914 -0.067 -0.005 

Factor08 0.699 -0.123 -0.613 
Factor09 0.767 -0.384 0.366 
Factor10 0.372 0.805 0.207 

  
��ก������I 6 L�ก���	
HJ��	���	F�N�ก���K���HJ��	����	���I�	�R�K�����G�	
��>�ก��K�R
> �=K� 

Factor02 ���K� Factor Loading �M��	F�L�ก��K���I 1 N�� 2 
	��	F��D�>���P�ก������Nก� ��?I����I�N���

�K���� Factor Loading L�NK��ก��K� ��?I�L�>�����GN�ก����NกK��ก	�R
>��K��=	
��� �
�L=>ก��
����Nก�N�� Orthogonal 
>������ Varimax R
>S�
	�������I 7 
 

������I 7: �K� Rotated Factor Loading ���HJ��	���I��S�K�ก����?�ก��>����ก�����K�  
�
��P�ก������Nก� 

Factors Component 

1 2 3 
Factor01 0.262 0.269 0.840 
Factor02 0.766 -0.189 0.354 

Factor03 0.416 0.747 0.183 
Factor04 0.795 0.212 0.111 
Factor05 0.781 0.314 0.384 

Factor06 -0.015 0.757 0.260 

Factor07 0.717 0.299 0.486 
Factor08 0.277 0.057 0.894 
Factor09 0.925 0.021 0.113 

Factor10 0.040 0.909 -0.032 

 
3) ���HS�ก����������$HJ��	� 
������I 7 ก����������$HJ��	������G�	
ก��K����HJ��	���I�������	��	��$ก	�L��=���G��R
>

�	F���
 3 ก��K� N��R
>����=?I�ก��K���I������� ���HR
>
	���F 
ก��K���I 1 HJ��	�
>���������I�������>����ก�����K� (Risk of Infrastructure and Equipment: RIE) 

- �K�L=>�K��
>���?I� ��I��ก���?���กก�����K� (RIE01) 

- >����L�ก�����K� (RIE02) 

- �������I��N������H��
<	������>���� (���	����)  (RIE03) 



 

- ������>�������Hก��$�P����������
�ก (RIE04) 

- �����?
���K�L�ก��H�	��H��I����>������ก�ก�
���ก���$��IR�K��
��
 (RIE05) 
ก��K���I 2 HJ��	�
>���������I�����	�����>� (Risk of Freight: RF) 

- �������
���?I�����������IL=>L�ก�����K� (RF01) 

- ����H��
<	��������>� (���������?��MQ���) (RF02) 

- ก�����ก�	�R
>�������>� M>���������>� �������I���K� N��ก��
P�����ก���K�ก�	� (RF3) 
ก��K���I 3 HJ��	�
>��ก\�������K��Y ��I�ก�I���>��ก	�ก�����K� (Risk of Legal: RL) 

- HJQ��ก����?������K��H����#��I���K�SK�� (RL01) 

- �������H~��	� ก\ �>��	��	� N��������
�กL�����ก��#��ก�ก� (RL02) 
 

4) ก������������GMก>�����������>�������	��	��$���HJ��	� 
 4.1) ก������������GMก>�����������>�� 
 ����GMก>�����HJ��	�<��L�ก��K������G������R
>��ก�K� Factor Loading ]DI�HJ��	�
<��L���GMก�	
ก��K��
�L=>������ก����������$HJ��	� G>�HJ��	��K���	F���
�HO�������>����IGMก>��กZ���
���������	��	��$ก	� ]DI����P�L�>�K� Factor Loading ���K��M���ก	� ]DI��K���IR
>��������K���กก�K� 0.6 
(Humphreys et al., 2004) ��?I���I��L�>HJ��	�<��L�
	�ก�K���HO�������>����IGMก>�����HJ��	���	ก 
  4.2) ก�������������K��=?I�G?����������>�� 
 �HO�ก���	
������
��>��ก	����HJ��	�<��L� �
����	
��ก�K� Reliability Cronbachps 
Alpha G>����K���กก�K� 0.70 N�
��K�HJ��	�<��L���������
��>��ก	��HO���K����ก N���K�S�L�>
HJ��	���	ก�������K��=?I�G?� ��K��R�กZ��G>��K� Reliability Cronbachps Alpha ���K���MK����K�� 0.50 
GD� 0.70 กZ�����G����	�R
>�K�HJ��	�<��L�
	�ก�K���	���������
��>��ก	���MK�P���	�������	��=��
�P���� (Amelia and Larry, 1999) ]DI�S�ก����������$N�
���������I 8 
 

������I 8: =?I�	�NH���IL=>L��H�Nก�� SPSS ���������
���HJ��	�NK��	� 
N���K� Factor Loadings ก	��K� Reliability Cronbachps Alpha ��IR
>��ก�H�Nก�� 

=?I�	�NH� ���������
 Factor  
Loadings 

RIE 1. �����������*��)"�� ���������ก�� ��!�       
 (Reliability Cronbach�s Alpha  = 0.912 ) 

RIE01 �K�L=>�K��
>���?I� ��I��ก���?���กก�����K� 0.766 
RIE02 >����L�ก�����K� 0.795 
RIE03 �������I��N������H��
<	������>���� (���	����)   0.781 
RIE04 ������>�������Hก��$�P����������
�ก 0.717 
RIE05 ������?
���K�L�ก��H�	��H��I����>������ก�ก�
���ก���$��IR�K��
��
 0.925 

RF 2. �����������*��)"���!����������                                              
(Reliability Cronbach�s Alpha  =0.788 ) 

RF01 �������
���?I�����������IL=>L�ก�����K� 0.747 
RF02 ����H��
<	��������>� (���������?��MQ���) 0.757 



 

=?I�	�NH� ���������
 Factor  
Loadings 

RF03 ก�����ก�	�R
>�������>� M>���������>� �������I���K� N��ก��
P�����ก���K�ก�	� 0.909 
RL 3. �����������*��)"������ก7���%)�% ��%����%�!��X                                               

(Reliability Cronbach�s Alpha  = 0.811) 
RL01 HJQ��ก����?������K��H����#��I���K�SK�� 0.840 
RL02 �������H~��	� ก\ �>��	��	� N��������
�กL�����ก�����#��ก�ก� 0.849 

 
 ��ก������I 8 �����G���HS�R
>
	���F 

1. �K� Factor Loading ��IR
>���K���MK����K�� 0.717 (HJ��	� RIE04) GD� 0.925 (HJ��	� RIE05) ]DI��K�IP���
��I
R
>���K���กก�K� 0.700 N�
��K�HJ��	�<��L��	F���
�HO����$H��ก����IGMก>�� 

2. �K� Reliability Cronbachps Alpha ���HJ��	���	กNK��	���IR
>���K���MK����K�� 0.788 (HJ��	���	ก RF) 
GD� 0.912 (HJ��	� RIE)  ]DI��K�IP���
��IR
>���K���กก�K� 0.700 N�
��K�HJ��	�<��L���������
��>��ก	� 
�P�L�>HJ��	��	F� 3 ก��K��������K��=?I�G?�  

 
5) ก�����HN��	F�=?I�ก��K����HJ��	� ��กก����������$�>��M����HR
>�K�HJ��	��=�����<����I��S�

K�ก��	
���L���?�ก��>����ก�����K�K���?I�������MHN�� �����GN�K�N��	F�=?I���กR
>�HO� 3 ก��K� 
�?� 
1.�����������*��)"�� ��Y����������G�F��$����"��3�������*����ก ���������ก�� ��!� 
����GD� �����M�=	������>���� ����ก�>�����G�� ก���	��FP���	ก���������G��$ ������GRn 
������$K��Y N�������$�>��N�K�FP� ก���
�����L�=K���
M�� ��?�ก���
����?�=K������� �K�L=>�K����I
R�K��
��
 �	��ก���ก�
���	���� �����?
���K������>���� ������>��������?I���?���Hก��$ก����
GK��K��Y L���>����ก�����K�K���?I�������MHN���	F�Y �����?
���K�L�ก��H�	��H��I����>������ก
�ก�
���ก���$��IR�K��
��
 
2.�����������*��)"���!���������� ����GD� �������������?��MQ�����I�ก�
ก	�	�����>� R�K�K�
L�������K� ��?������I�P�ก���H��I���MHN��ก�����K� ��?� <��L��?F���I�	ก����>���?���	�����>�
�������
���?I�����������IL=KL�ก�����K� 
3.�����������*��)"������ก7���%)�% ��%����%�!��X ����GD� ก\���� ก\������ �>��	��	�
K��Y ����NกK������	F���ก������ก�����#��ก�ก� N����ก���SK��N
� ก��L=>������ก���
N������Zก�������$ EDI system �������I�����
>��ก����?������K��H���# 

 
3.2 ก������*�����*��)"�� ���������ก�� ��!��!����"��	����#�$%% 

��?I������G�	
ก��K�HJ��	��=�����<����I��S�K�ก��	
���L���?�ก��>����ก�����K�K���?I��
�����MHN���HO� 3 ก��K� N�>� �	F���K�RH ���HO��	F���ก��H�������������I�������>����ก��
���K�K���?I�������MHN�����NK����>���� �
�L�>SM>�=�I��=�Q 3 
>�� �?� �	ก��=�ก�� SM>H��ก��ก��

>��������ก�$���H����#R�� N������
�����I�������M>
>��ก�����K�����>�����K��R��ก	�����
��� 
�HO�SM>H�������K��������I�������>�����
�H�������HO���
	���N���������I��]DI�N�K���กHO� 10 
��
	� 
	�������I 9 (H�	�H�����ก Banomyong, 2003) 



 

 
������I 9: ��
	���N���������I�������>����ก�����K�K���?I�������MHN�� 

Risks Index Description 
1 No risk 
2 Almost no risk 
3 between 2-4 
4 not very risk 
5 between 4-6 
6 fairly risk 
7 between 6-8 
8 Risk 
9 between 8-10 
10 very risk 

 
��	���กก��H�������������I��NK��
>�����NK����>�����
�SM>�=�I��=�Q�	F� 3 
>�� �P�

��
	���N����IR
>�����K���I�HO�	�N�������N�� �
�L=>�K��}��I������� ก���#DกE���IL=>�?���>����
��I����
	F�>���Iก������������ RH��
H��������Iก���z�����������
��� ��ก��#DกE���>������I��
��
���I�>�N����
H�������MK��F����>����ก�����K�K���?I�������MHN����I�HO�RHR
> 21 ��>���� S�ก��
H��������
	��������I�������>�������HR
>
	�������I 10 

 
������I 10: �>��M��=�����<�������>����ก�����K�K���?I�������MHN�� 

����K��ก�������-ก���z���� 
Route 

BKK-Ha Noi 
Risk of 
Freight 

Risk of 
Infrastructure 

Risk of 
Legal 

1.Bkk Laobao Dong Ha Ha Noi 
6.00 5.67 6.33 

2.Bkk Laobao Dong Ha  

Da Nang  Hai Phong Ha Noi 

6.00 6.33 6.33 

3.Bkk Laobao Dong Ha Da Nang Hai 

Phong Ha Noi 

6.00 6.33 6.33 

4.Bkk HMC Ha Noi 
5.33 5.33 4.00 

5.Bkk HMC Ha Noi 5.33 5.00 4.00 



 

Route 
BKK-Ha Noi 

Risk of 
Freight 

Risk of 
Infrastructure 

Risk of 
Legal 

6.Bkk HMC Hai Phong Ha Noi 
4.67 5.00 3.67 

7.Bkk HMC Hai Phong Ha Noi 4.33 4.67 4.67 

8.Bkk HMC Da Nang Ha Noi 
6.67 5.67 6.67 

9.Bkk HMC Da Nang Ha Noi 
6.33 5.00 5.67 

10.Bkk HMC Ha Noi 
7.33 5.33 6.67 

11.Bkk HMC Hai Phong Ha Noi 
7.67 6.00 6.67 

12.Bkk HMC Hai Phong Ha Noi 
7.67 5.67 6.67 

13.Bkk Da Nang Ha Noi 
4.67 5.00 3.67 

14.Bkk Da Nang Ha Noi 4.67 5.00 3.67 

15.Bkk Da Nang Hai Phong Ha Noi 
4.33 5.00 3.67 

16.Bkk Da Nang Hai Phong Ha Noi 4.67 5.00 3.67 

17.Bkk Hai Phong Ha Noi 
4.33 4.67 3.33 

18.Bkk Hai Phong Ha Noi 4.33 4.67 3.33 

19.Bkk�Da Nang Ha Noi 4.00 3.67 3.33 

20.Bkk�Da Nang Ha Noi 
4.67 3.67 3.33 

21.Bkk�Ha Noi 2.67 2.67 3.00 
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