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 ก��")ก*�+)�������������+�,�ก-����.�'�.&����#�ก�$ ก���")ก*� �.ก��.���+�.�����.�'�%��
�.���&�	���/����.0,#,.�.��1�.�1 ���#+�2�����$��03,")ก*�������������+�,��.ก��.���+�.���
��.�'�%���.ก��.���+�.���&�	��� ��#/����.0,#,.�. �'�	%��2�����.������������+��3�-��24.�.
ก��25��#���.#-�%�.���.ก��.���+ (���.�+��������.����8�) &�	�.ก��")ก*���1�.�1�24.ก�����	����
�-���� &�	���.ก��.���+�.�����.�'�%���.���&�	����.����8��.��#/����.0,#,.�.�24.2����ก��.
ก��")ก*� %������0,ก#�,	���%�������� (Purposive Random Sampling) K�'ก����#�,	����-�.�. 116 
��	 �24.�.ก��.���+�.�����.�'� 63 ��	 ,�ก 53 ��	 �.ก��.���+&�	��� &�	M�ก��")ก*������ �.ก��.
���+�.�����.�'�%���.ก��.���+�.���&�	���������������������+%#ก#���ก. .,ก��ก.1.����
ก��")ก*� ก��NOก,��� �-�.�.�������+#�,�.��3%#ก#���ก.กP	���M���'������������+�.ก��25��#���.
�,��.ก��.���+%#ก#���ก.�'�	 ���. ,�	�%��2����ก���$�-���.��3%#ก#���ก.K��K�'�-���'�.ก��.��
�+��������������+��3%#ก#���ก. �)�,��ก����K�'��� �.ก��.���+�.�����.�'����������������+�.ก��
25��#���.%#ก#���ก. ��.1.ก����.ก����������ก��ก-����.���..�1�)�#',����ก*����3%#ก#���ก. 
 The purpose of this research was to study the competency of logistics manpower of the 
drivers freight and transport passenger in the upper north of Thailand. The study was done by 
employ the contemporary assessment tool which investigated attributions and competencies that 
was required by a large public driver. This study was a survey research conducted by Purposive 
Random Sampling of the 63 selective drivers freight, and 53 drivers of passenger transportation. The 
study showed that the ability of both group was different. In addition, level of educational, training, 
and driving hours, difference also affected the competency of the competency of the performance of 
the drivers. However, age and driving experience difference was not cause of competency level 
among both groups. The conclusion drawn from the study showed that competency of both group 
was difference. Thus, workforce management process for both group of driver must have been 
varied. 
 
��������4:  ก-����.�'�.&����#�ก�$; ������������+; �.���; �.ก��.���+ 
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1. -�0�� �!���������4  
&����#�ก�$ �24.������3�ก�3	��',�ก���,����ก���-��.��	 ��0,���.ก�	/�����ก��ก����	��.�'� 

(Physical Distribution) �24.ก��ก�����3�ก�3	�ก�ก�����03,.	'�	��.�'�%�����ก����กMa'M��#K2	�Ma'���&/� %����ก��
�.����24.���.�-��8#�,�����-���P��,�����&����#�ก�$&�	��� (����# ���.�	��,�, 2548:56) ��ก%#�
���	�ก�������.����&����#�ก�$.1.ก��	�24.2e8���-��8�,�2����"K�	 ก�����0, �����ก�	�������
���������+K�����	��,ก�����#',�ก����0,�����������,�Ma'2��ก,�ก��%��,�#���ก��� 	���
��,��������������+ (Gap Competency) ��ก.',	%#ก#���ก.K2�.%#���ก������. (TDRI, 2549) %����03,
�������������������+�,��.ก��.���+ ��01,�#'.����� �'�.�����a'���������+	���2e8�� ���. ก��
��������a'�ก�3	�ก�ก���.��� ��������a'�ก�3	�ก���.�'�%�����ก�� ����	ก�����+,	���2�,�/	 ���.�'�.
�ก*� ����� �����ก�	������/��#3-�ก���������������ก���.ก. �-���'�����ก���'����,�2ก��$��3�.��	
,	���K�����#P�2�������/�� ,�ก�1�2e8����3%#ก#�����ก�����ก��.ก��ก���,03. �0, ก������ก*�ก��
���-��������-��8�,���. ����ก*�ก�����%M.��'��.�.���� %��2e8����03,��,�ก����'���%��ก���-�
#���-��3� (TDRI, 2549) i)3��'�.�24.M�����ก���������������%��ก����ก�������a'  

��ก�/��2e8������2���ก*$ �)��ก���-�+����� j���ก������	
����������� �!���ก������	

�������"��	�������������	
 �ก����ก��%	&�+�� �"���+	7 �.03,���ก�.ก��.���+i)3��24.ก-����.�.
ก��ก����.)3��,�&����#�ก�$ ,.�24.���.�.)3��,�ก��������#'.��.,.��.-�K2�a�����K�'�2��	��.ก��%����. 
(Competitive Advantage) %��%.�����.�.l�.��24."a.	$ก���ก���m.���3.-�K2�a����������%��	3�	0.  

1.1. �#+�2�����$ก��")ก*�:  
1.1.1 ��03,")ก*�+)�2e��	��3��M�#�,������������+�.ก��25��#���.�,��.ก��.���+�.���

��.�'�%���.ก��.���+�.���&�	��� ��#/����.0,#,.�.  

1.2. 2��&	�.$��3��������K�'��:  
1.2.1. ��������������������+�.ก��25��#���.�,��.ก��.���+�.�����.�'�%���.���

&�	���/����.0,#,.�.  
1.2.2. ����+)�2e��	��3��M�#�,������������+�.ก��25��#���.�,��.ก��.���+�.���

��.�'�%���.ก��.���+�.���&�	��� ��#/����.0,#,.�. 

1.3. .�	������25��#�ก�� 
1.3.1. ก-����.�'�.&����#�ก�$ ���	+)� �.ก��.���+�.�����.�'�%���.���&�	����.��

��8� ��325��#���.�.#-�%�.���.ก��.2���-�ก�Ma'2��ก,�ก���.�����/����.0,#,.�. 

1.3.2.  /����.0,#,.�. ���	+)� �����#���n �./����.0,#,.�. 5 ����� �0, ����� 
���	����� ���	���	 ���	� �-��a. �-�2��   

1.3.3. ������������+ ���	+)� ���������a' �ก*� �".�#�%���o#�ก����,��������3ก�,��'�ก��
���������+�.ก��25��#��.'���3#-�%�.���.ก��.���+�.�����.�'�%���.���&�	���K�',	�����2�������M� 
2��ก,��'�	 1) �����a'�ก�3	�ก�ก�����+,	���2�,�/	 2) �����a'�ก�3	�ก�กp�����	�ก���.������+.. 3) 
�ก*�ก�����+,	���2�,�/	 4) �ก*��.ก�����-��������-��8�,���.��'���P��.������3ก-��.� 

1.3.4 2e��	��3��M�#�,������������+ ���	+)� ����ก*����3��M�#�,���������+�.ก��
25��#���.�,��.ก��.���+�.�����.�'�%���.ก��.���+�.���&�	��� ��#/����.0,#,.�. i)3�
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2��ก,��'�	 ,�	� 2���/��,��+��3�� ����ก��")ก*� 2����ก���$�.ก������3�+�.����8� �-�.�.ก��
��'���ก��NOก,��� %���-�.�.�������+#�,�. 

1.4. �,���#ก��")ก*� 
 �.ก��")ก*���1�.�1")ก*��q��������ก������.,��$ก��.�����.�'�%��&�	���/����.0,#,.�. 

%����������������+�1�������3%#ก#���ก. 

2 -8�9��&:�;�� �! �����-�0$ก�0"����� 

 2.1. �01.l�.%.�����ก�3	�ก�������������+�.ก��25��#���. (Competencyr Based Approach)  
   ,��$ก��.2e����.���.��8��.'.��'�����-��8ก�ก���m.�%�����������ก� j�����t %��

j���������+�.ก��25��#���.�,�������.,��$ก�t i)3��24.���	�ก���3�-��8#�,�����-���P���0,�'�����
�,�,��$ก� (,�/��$ /a����	�.��$, 2549: 1) �24.��.���2e88��,�ก��ก�� (Intellectual Capital) %���24.���.
�.)3��,�����K�'�2��	��.ก��%����. (Competitive Advantage) �,��.��	���ก�� ��.1. %.������03,����
���������+ �)���'����������%��+aก.-�����'��ก�)1. 
 %.������03,�������������+��0, jCompetencyt �ก���)1.��ก����� %�������. (David C. 
McClelland) i)3���., (proposition) ��� j����q������2e88� (IQ) K�����#���1����3���,�M���.%������ 
�-���P�&�	����,������ %#���������ก*����3���	ก��� ������������+ #�����ก��3�������+�-�.�	
�����-���P��.��.��3��ก���t ���',.��'��P.��� �������32����M��-���P��.ก���-���.#',��24.Ma'��3�����+
2��	�ก#$��'��กก����0,,��$�����a' (knowledge) #�,��.�ก*� (skill) ��3��,	a��.#��,� ��3������.�1�24.
����ก*����3i�,.,	a�/�	�#'2e���ก�����i)3�M�ก�.��'�����.1.��'��M�ก��25��#���.��3#.��M���,�K�'��
��0,#���ก�w$��3ก-��.� (McClelland, 1973: 14) &�	����ก*���,�������2��	����0,./a���.1-�%�P� ��3��
�1����.�,	,	a���.0,.1-�i)3��24.���	����..',	�,�����ก*����3�����+�,���P.K�' %��	���2e��	�-�.�.��ก
��3�24.���0,.���.��3��,	a��#'.1-��,�/a���.1-�%�P�i)3��24.2e��	��3��,������#�,�o#�ก����,��������กก��� �1�
	��24.���.��3���ก#%����K�'	�ก ���. �������3%���,,ก#�,���� (social traits) �".�#� ���.�	� 
/���ก*�$��3��#�,#.�,� (self image) ����ก*�����.����� (traits) %���a��� (motives) �.03,���ก�24.��3���3
i',.��'.,	a�/�	�.#������ �����3����ก*���.���.�.�,�/a���.1-�%�P� +0,����24.���.��3�����+�m.���'
����ก�)1.K�'K��	�ก �'�	ก��")ก*�,���%���'.��'�,.ก�,��'�ก�������a' (knowledge) %��ก��NOก25��#�
��03,��'�ก���ก*� (skill) i)3��24.���.�,� jhard skillt &�	 Shermon (2004: 197) �.'.�������	�,����
���������+�24.����ก*����3�-���'�����%���,,ก+)��o#�ก�����3��.-����a�M�ก��25��#���. i)3��24.
M����$������ก����3,��$ก�#',�ก�� ��/����3 1 ��3%���+)��������.�$�������ก��ก�,�ก��%����#�M���3��#',�
����ก�,����������+��3�-��24.�.ก��25��#���.�,�%#���#-�%�.�� &�	��������03,��� ��ก����������
���������+�'�.#���n �.������3+aก������ �����M�#�,�o#�ก���ก��25��#���.��3ก�,��'�ก��M��#/�� i)3�
�'�	��3�����.-�K2�a��2y����	��3,��$ก-��.�K�' �,���',�ก� Rylatt & Lohan (1995: 47) ��3��'�������	��� 
������������+�24.�ก*���,��ก*� �����a'%���".�#���3�-��24.#�,ก��25��#���.,	�����2�������/�� � 
�+�.ก���$�.)3�n ��0,�q�����..1. 

�)����2K�'��� �.��3�������q��	�q��� ������$2e88�	�K�����	��,��3���24.Ma'��M�ก��25��#���.��3
&�����. 	��-��24.��#',���%��M�ก�.��ก��01,��)ก��0,2e��	���.��3,	a��#'.1-�%�P� ,	���K�กP#���.��3������
�q��	�q��� ������$2e88��a�กP��%.�&.'����m.������a' �ก*���3�-��24.#�,ก��25��#���.K�'��ก��� ��.1.
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ก���m.�������������+�,�������)�#',���'�',�a������a' ������'������� %����%.����2��2���
%��M�ก�.��0,2e��	���.��3,	a��#'.1-�%�P������.1.����a�ก.K2 

   

 

 

 

 

 

 

 
 

#��-�0 1 �������	�,�������������+��3ก�,��'�ก���o#�ก��� M���. %��M����$   
��3�� :  ��ก88� �"������&�#� (2549: 16) 

 ������������+�.ก��25��#���.�)��24.����ก*������2e���ก��3������������'����������+
25��#���.�.�.'���3K�',	������������2�������/�� �24.M�����,� ก���������a' �ก*� %������ก*�����.
�������3�-��24.�.ก��25��#���.,	�����2�������/���������ก�/��ก����325��#�,	a� &�	������������+
2��2���%��	ก�����)1.K�'�'�	ก���m.���3���������.������ก��ก�����	.�a'��ก����.��"��0,�',�a�����n ��3
�-��24.�.ก��2��%����K2�a����������+��3�a��)1.K�'  

 

2.2 ก�	�����<�;��!ก��ก		�%��ก���	!���������ก�� 
 ก���.����24.��03,��-��8��03,��.)3��.�-�.�.���	n ��03,� ��3#',��-�.)��.%���,��+�.��3�.ก���-��.�.

ก��ก��������"�*l"��#�$ ก���.������	+)� ก�����03,.	'�	��.�'�%�����ก����ก%����M��# K2	�������	
2��	���,�ก����.)3� ก���.����)��24.ก��ก�����3�����������.��3����,�����&����#�ก�$ (����# ���.�	�
�,�, 2548: 84) &�	�a�������3�����"�*lก����กก���.���.1. �ก����กก�����03,.	'�	Ma'&�	���%����.�'�
������� 2 ��� %����2e��	��3ก�,��'�ก������#',�ก�����ก���.�����3���ก���	 &�	��กก��ก����.�����
�ก�3	��',�ก�#'.��.�1���1. %����03,�+�.�����0,�+&�	���,,ก��ก�+�.�������M���,��1�����,�ก��
���.���กP��,	a��.������M���,��,��.ก��.���+  
 ก���.����24.,�#���ก������ก�� (hospitality industry) ��3�������-��8,	���	�3�#�,����#2���-��.
%���24.,�#���ก����.��.�.,�#���ก���,03.n �����ก���.����ก�3	��',����.�$ก�ก�������.�'�%�����ก�� 
��ก%����M��#+)�%�����-��.��	%��+)�Ma'���&/� ���+)�ก��.-�.ก��,����3	���'��a�%������,����3	� �����'���	
�ก�3	��.03,�ก�ก���.�����0,ก�����03,.	'�	�)��24.#'.��.�,���.�'�%�����ก����ก2���/�   

ก���.����.�������	�"�*l"��#�$ �0, jก��ก�������'�.�"�*lก��,	����.)3� ��3�������ก����'��
ก�����03,.	'�	�. �#�$%����3��,���ก��3�.)3�K2	�,�ก��3�.)3� � �����������.)3�t (������� ��1�����, 2530: 
3) ก���.����)��24.ก��ก����.)3���3#,��.,�����#',�ก���,��.�*	$ ก�����0, 1) ��03,ก��ก���������� 
���. ก��K2�����a� %�ก�2��3	.�����a' �����3��,�%��#,��.,�ก�����ก�����,������.�*	$ 2) ��03,ก��
��,����3	�%���กM�,.�	�,.�� 3) ��03,ก��")ก*��������a' 4) ��03,�.��.�.ก��2��ก,����ก��%��,03.n ก��

�������  Competency 
��3�-��24.#�,��. 

Competency  .1.ก�,��'�ก���o#�ก��� 
(ก��ก���-�%���������) 

�o#�ก���ก�,��'�ก��M���. 
(��.�'�%�����ก��) 

M���..1.ก�,��'�ก�� 
M����$��3,��$ก�#',�ก�� 
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�.����)��24.ก�Kก�-��8��3ก�,��'�ก��ก����03,�&	����ก���'�%�������	$�.,.��3��#,��.,�����#',�ก��
��.,i01,�,��aก�'�ก�����#',�ก����.,��	Ma'2��ก,�ก��  

�)�,�����2K�'��� ก���.����24.ก����.ก����3�-��8�.ก����������,����ก�����-��.��	 �����
ก���.�����3��2�������/�������	+)� ���������+�.ก��ก����	��.�'�%�����ก��K�',	����3�+)� +aก#',�
#���.�� 2�������3#���#',�ก�� %���.������3�aก�'�#',�ก�� �.����2���	��a����  
 ก���.������+..i)3�+0,����24.ก���.�����ก�-����2����"K�	 %���������ก�2����"��3��
�.��K��ก�'����8�.ก ,	���K�กP#�� ก���.������+..กP���',�-�ก���3�-��8 �0, ��	�Kก��)1.��	�3��������'���	�a� 
�.03,���กก��#'.��.M.%2��a��)1.��กก�����	K�'��3��#�,�.��	��3���3��)1. i)3��24.�o#�ก���#'.��.�.���  &�	ก��
�.������+..	������+%���#���ก*��ก����'���ก��K�'��กn 3 �a2%�� �0, 1) ก�������ก%�������. 
truck load  2) ก�������ก%����	��1. less than truck load  %�� 3) ก���.���&�	��� i)3��)1.,	a�ก���'.��� 
��	���� �-�.�.Ma'���.��� ��������ก���	 �1��+&�	��������. %���+&�	���2���-���� ��.1. ก��
��������ก���.�����3��2�������/�� Ma'2��ก,�ก���)�#',��-�.)�+)�ก����'�������,���',��������&�����'��
�01.l�. ���. �����',�a�%�����&.&�	� ���	�ก��.�*	$ ����1����03,��0,��3���	�.ก��#���.��#��� n �.ก��
���%M.%��ก���-��.�.ก���.�����'����03. ก����.ก�������.�1��%�����'��P.+)�ก����03,�&	�ก.�������ก��
����,���.�'���0,���ก��ก��aก�'� (����# �����	��,�, 2548) ก���.�����3��2�������/������'������
K�'�2��	��'�.#'.��. &�	ก����#'.��.�.��������+�-�K�'���	���� (�-�.�	 ,/�2��8��ก��, 2550) ก�����0, 
1) ,����.ก��.���+��'����3,	���������� ���.K��,,ก#�%��ก����ก K�����กก��.�.��0,���	��#�$ K��
���+�ก�. 80 ก.�./�.�. ���������P��ก�.กp���	ก-��.���03,+aก�������	���������.�'� 2)  ก�����.ก��.��
�+��3�a'��'.��� �����ก�������� 10 .������-���'���	.1-��.2�������)3���#� 3) ก����������ก���.����+
���3	�ก�� (back hauling) ��03,���3���	K�'��3������� 2e8��ก�����.�+���3	��2����0��.03,���กก�����ก��
��������ก���.�'�. demand  side &�	�q���,	���	�3�ก�����ก��2����.�',�a��'�.2�������.�'��.���3	�
K2%�����3	�ก�� �-���'ก�����.�+���3	��2����ก���)1. �����ก�����.�+���3	��2����,�2����"K�	��,#���a�+)�
�',	�� 46 �,�ก���.����1����  (ก��ก���.�������ก: 2549) i)3�����ก�ก���a8���	.1-��.��01,������24.
�a����+)� 22,538 �'�.���#�,2} .�����24.ก���a8���	����"�*lก��%������,	������"�� �1�ก�,��'�ก��
��/���&�	K���ก��M��#/�� �,���',�ก���.���	�,� ������� กo*��8�	 (2546)  ��03,�ก����'�+�,�
Ma'2��ก,�ก���.�����3	�K���#P�2�������/����3�ก����ก�+K��K�'��3�#�,�����%���ก�������, #�,�&i�,�2��. 
.,ก��ก.1.Ma'2��ก,�ก��	�K����'���������ก�������.,�#���ก����.��� &�	�q���ก�����.ก��.���+
�1���3�24.ก���.�����ก/�	�.2����"  i)3��24.2e��	%��������-���P�%��2�������/���,�ก���.��� 

����P.������&.&�	�ก����ก���.����1����.1.��#',��� j�.t ��3�����/���24.Ma',-�.�	ก��%��
�����03,.���&.&�	���ก���� �)���2���������-���P��1�2�������/��%��2�������M� j�.t �)��24."a.	$ก���
ก���m.� ก��")ก*���1�.�1�)��.��")ก*�+)�������������+�,��.ก��.���+�.l�.������ �.�0, 
"a.	$ก����,�ก���m.� &�	�q���,	���	�3��.ก��.���+��3#',���������M���,��1��.��03,�����2�,�/	
�,�����#%�����	$��.��3�.���&�	#��%��#',��������-�.)ก��M���,������.l�.���'+..����ก�Ma',03. ��ก
ก���-������01,�#'. ����� ����ก��.ก����.�1 ���.��8�ก��")ก*�K���a�  ����	K�'&�	�q��3	K���a� ���+�.�/��
�.��������K����.ก  �1���3������M���,��������ก���-���.�,��.ก����.�1�a���ก  ��.1.Ma'���	�)��.��
")ก*���03,��'K�'�',�a��-����ก���m.������ก�ก����.�1��'�����+�.��.�.���������+�.ก��%����. 
(Competitiveness) ��'�ก���)1.�.,�#���ก����.���#�,K2 
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ก�,�%.�����.ก�����	 
��กก������.����ก�����3�ก�3	��',� Ma'���	K�'.-���.,ก�,�%.�����.2����P.�,�������������+

�,�ก-����.�'�.&����#�ก�$ ก���")ก*��.ก��.���+�.�����.�'�%���.���&�	���/����.0,#,.�. �-���'
��P./�����ก��%������-�#,� �1�.�1.-���.,ก�,�ก��")ก*��./����3 2  

 
 

3 	!$��"���2�����" 
 3.1. 2����ก�%��ก����#�,	��� �24.�.ก��.���+�.�����.�'�%���.���&�	�����325��#���.�24.
�.ก��.2���-��,���3Ma'2��ก,�ก���.��� 39 ���*� ����0,ก#�,	���%��������#����3Ma'2��ก,�ก����0,ก
��' �-�.�. 116 �. �24.�.ก��.���+�.�����.�'� 63 �. %���24.�.ก��.���+&�	��� 53 �.  
 3.2 ���03,��0,��3��'�กP��������',�a� �24.%��2�����.���������+��3�-��24.�.ก��25��#���.�,�
�.ก��.���+ K�'M��.ก����������$2e��	��03,ก������	0.	. (confirmatory factor analysis: CFA) �'�	
����ก����������$%�� principal component  ��'%#���2e��	�����K,���3. (eigen value) ��กก��� 1  %�����.
%ก.2e��	%�����%��� (oblique) i)3���	0.	.�������.�$�,�#�%2��.%#���2e��	 (correlation) ��',�
�1�ก�����,�����#�������.01,�� (content validity) �'�	��.������,���',� (IOC) %�����,�����
��03,�3. (reliability) �'�	�����,���',�/�	�. (measure of internal consistency) �'�	�����,��a��,�$�����$�
�. KR 20 (Kuder-Richardson 20)  �������2��������������03,�3.�1�q�� ����ก� .875  
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   ���.�',�-�+��2�������� 5 ���� ���,�������03,�3. &�	�������,���',�/�	�.�'�	
������2��������%,��� (coefficient- alpha) �����������03,�3.�,����03,��0, �1�q������ก� .7100 
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i)3�2��ก5M�ก��")ก*���#�,K2.�1  

4 >����ก�	��ก�� �!ก�	����	�� 
M�ก��")ก*�����	���,�	� ��.�1 �0, 

1. ,�	� ��กก����#�,	��� 116 ��	 ��,�	��q��3	����ก� 42 2} ก����#�,	����ก0,���)3���,�	�������� 
26 r 50 2} i)3��24.����,�	���3��������-����#-�%�.���.ก��.���+��ก��3��� ������24.�	��3�������3.��

�����������	
<�ก�	.9�������� 
������ก������	
 

 
 
 
 
 
 

���������+�q����'�.�����a'  

���������+�q����'�.�ก*�  

���������+��ก�.ก��25��#���. 

• ����ก��")ก*� 

• 2���/��,��+��3����3 
• ,�	� 
• 2����ก���$�.ก�����+�.����8� 
• �-�.�.ก����'���ก��,��� 

• �-�.�.�������+#�,�. 
 

#��-�0 2 ก�,�%.�����.ก�����	 
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���,����$ ����m�/�����3�������ก�/���������M���,��.�.'���3 K����2e8�����/�� �/������ก�	
�����+,��.#�,������03,	�'���กก������3 ����ก���,���P.%��ก��K�'	�. ก��&#'#,�,#&.�#�	�
������� &�	,�	��,��.ก��.���+�0,,���������กก��� 25 2} %����ก�ก�.,�	� 40 2} ��#',���ก��#���
���/��,	���.',	 2 2} #�,��1� (������ ���$ก���, 2550: 6) ,	���K�กP#�� ,�	�K����M�#�,�������������+��3
�-��24.�.ก��25��#���. (F = 1.273 ns) �.03,���ก �.ก��.���+���ก*���24.����������.����3,�"	
����+.��������ก�	�,��	�.������%���24.�.ก��.����25��#���. K��������.'���.��3#',���'�������
��������ก��i)3��ก�3	��',�ก�2����ก���$ก���������.�+�.ก���$#���n  

2. 2���/��+��3����3 �.ก��")ก*���1�.�1 ก����#�,	����',	�� 54.30 �24.�.ก��.���+�.�����.�'� 
�',	�� 45.70 �.ก��.���+&�	��� &�	�.ก��.���+&�	�����������������+��3�-��24.�a�ก����.ก��.��
�+�.�����.�'�,	�����.	�-��8����+�#� (F = 5.323*) �1�.�1�24.M�����ก ก����.ก����'�����0,ก�.ก��.
���+&�	�����3�24.ก����.ก����กก��� ��กp�����	�#���n �ก�3	�ก�����2�,�/	�,�Ma'&�	�����ก/���l� 
i)3����M���'�ก��ก���m.�%������0,ก�.ก��.���+&�	�����3�24.���� &�	�q���,	���	�3��+�#�,��#���#�%��
�o#�ก���ก������3���24.2e��	ก����0,ก��'���ก���,�Ma'&�	��� �1��24.��03,.K�ก��#�,��2��.��'.����,�
ก��ก���.�������ก,�ก�'�	 �.�����3/��ก���.�����.�'��,�Ma'2��ก,�ก���',�+�3.K�	 ��3�24.���ก���.����Pก 
(��*$�	 ,�����	ก��, 2546 : 55) ��ก��������%����,���� 	�����'��������0,ก�.ก��.���+�.�����.�'�
%������ ���. ก����'&,ก���.ก��.�.��.�'���3,��.��0,��M���,��� �m.��)1.�24.�.ก��.���+ i)3�ก��
����0,ก�ก*��.�1	��24.ก����.ก����3K����2�������/��������3��� 

3. ����ก��")ก*��,��.ก��.���+ก����#�,	��� ����� ���.��8���ก��")ก*���	�")ก*�
#,.#'. �',	�� 48.30 �,������',	�� 31 ��ก��")ก*���	�")ก*�#,.2��	 ��กก�����)3���ก��")ก*��.
������	�")ก*�%��#3-�ก��� �.03,���ก Ma'2��ก,�ก���.������.��8�����'�����-��8ก�2����ก���$�.
ก������3��กก��� �)�K��K�'ก-��.��ก�w$ก��")ก*��.ก������0,ก�.ก��.���+ �.���ก��ก����ก���m.�
��Pก�'�	�+��3��������M���,�%������#1���K2�a�ก���24.�.ก��.���+�0,�,�%���m.��)1.�24.�.ก��.
���+��ก#���-��� .,ก��ก.1.Ma'��ก��")ก*��a���K���.��,����.�1 ������24.��.�.ก%��K�����ก�	�#� ,�ก
�1�����K�		�K��K�'��'�����������-��8ก�,����.�1 ,	���K�กP#���.ก��.���+#',�,��.,,ก���	.K�' (���
	� ��3���, 2516: 57-58) �.03,���ก�������ก�3	��',�ก�ก���,���,.�8�##���n #�,��.���������+�.
ก��,��.%����'���2y�	�����#���n �)�,��ก����K�'��� �.ก��.���+�24.#-�%�.����.����25��#�ก�����.�� 
K�����%����.K�'N}�0, ��.1. �l�)��������#�ก���a%�%����'���,�%����.ก����.�1�24.�-��8 
 .,ก��ก.1. ก��")ก*�	���M�#�,�������������+��3�-��24.�.ก��25��#���. (F = 9.479**) 
&�	ก��")ก*���3�������ก�ก���-���.�.#-�%�.���.ก��.���+�.�����.�'�%���.���&�	�����3����0, 
������	�")ก*�#,.2��	 �,���',�ก�ก��")ก*��,� �������� ,��	/�8&8 (2535) ��3����� Ma'��3��ก��")ก*�
����2��+�- ��	� �����o#�ก���ก������3,	���2�,�/	��กก���Ma'��3��ก��")ก*�����2��88�#�� &�	
ก��")ก*����24.2e��	��3�-���'��������o#�ก���ก���-���.��3%#ก#���ก.%��Ma'��3��ก��")ก*���%.�&.'�����
�ก*���3�ก�3	��.03,�ก�������� (cognitive) ��������8��%���ก*�������#��3+)���',��.ก���-���.
��กก��� (��..�$ q�	"��"���, 2521: "����� ������,��, 2530) ��.1.ก���m.��.ก��.ก����.�1,��#',���'
����%����%M.ก��2����m�ก��")ก*�#���n �.03,���กก��")ก*��.���������.���������.ก���m.�
���������+�'�.,03.n �-�K�'��	�3��)1. &�	�q���,	���	�3�ก����.ก�������3��03,�&	� i)3��-��24.�-����
���������+�����a�%�����3	���8   
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 4. 2����ก���$���+�.����8� ����� #�,	�����2����ก���$���+�.����8��q��3	 10 2} ��
2����ก���$�a���� 24 2} ก����',	�� 82 ��2����ก���$���+�.����8��ก�.ก��� 4 2} j������.ก��.���+
��3�-���.K�'�ก�. 4-5 2}�)1.K2%�'� �ก��,	a��.,����.�1,	���	��.�..����2} %����ก�.��3K���กก�����+
�.����8�����n กP��K�������+�.�-���.K�'�ก�. 4-5 2} กP��,,กK2�-���.,	���,03.��3���	ก���t (K����	$
�.���, 2549) ���',.��'��P.��� ��	������.����������+.�������������.�$ก������ก%���,���.
�ก*����. %���24.2e��	�-��8��3��#�,���������+�,��.ก��.���+ i)3�Ma'2��ก,�ก�������+��'�24.
�',�a��.ก����ก��%��#���.���m.����	�ก��.�*	$ก����.�1K�',	���������� 

,	���K�กP#�� 2����ก���$���+��3#���ก.K����M��-���'���������+��3�-��24.�.ก��25��#���.
%#ก#���ก. (F = 1.937ns) �.03,���ก��.���+���ก*���24.����������.������25��#���. �.ก��.���+��3
��2����ก���$��ก,��2������.ก��25��#���. ��0,K�����	.�a'��3�����n��3�ก�3	��',� ���. ��03,�ก����'���ก�� 
ก����'���03,��0,2���-��+��3�24.���&.&�	�����n .,ก��ก.1.�o#�ก������+	��ก�3	��.ก� �".�#�%��
�o#�ก���ก���-���.&�	�q���,	���	�3��'�.����2�,�/	 (�����$ ��q��8��, 2547) 

 5. �-�.�.��1��.ก��NOก,��� ����� ก����#�,	����',	�� 86.20 K��K�'��'���ก��NOก,�����n ��	
�.�.)3�2} �1�.�1,���.03,���กMa'2��ก,�ก���.������.��8�	�K��K�'��'�����-��8ก�ก���m.��.ก��.���+
,	���%�'���� �.03,���กMa'2��ก,�ก���.���K�	���.��8����.����Pก�1��.%�����.��.%����.���	$ �1����ก*��
�24.���ก����,������3	���'�����-��8ก�ก��ก����'�.ก�����. �8�� ��� ��กก���ก���m.����	�ก�
�.�*	$�.,��$ก� (��*$�	 ,�����#.ก��,2546) .,ก��ก.1. ����25��#���.��3K��%.�.,.�,��.ก��.���+
%��ก���-���.�24.ก���0,�24.���3	���3� กP�24.,�2�����-��8�.ก����#����,��� /���l�-��24.#',�%2��
.&	��	2����P.ก���m.����	�ก��.�*	$�a�ก��25��#�  

�-�����.ก��.���+&�	��� ����� ��&,ก��K�'��'���ก��NOก,���#���n �.�,� 1 2} �.03,���ก
�/��%��กp�����	�/���l��3������ก��ก��%��ก���-��.�.��. ก��ก���.���&�	�����กก����.�����.�'� 
�����	�%���',ก-��.������.�1.��������ก������03,��3���ก���.���&�	����������ก�3	��',�ก�����#Ma'&�	���
�-�.�.��ก ��ก%#���03,��������'�	&i������� (Value Chain) ������� ก���.�����.�'��������-��8�.%��
�"�*lก��ก���'�%��	��ก�3	��.ก�����#Ma'��'����������.ก. �.03,���ก2��������3	���3�ก���.�����.�'���3��
�-�.�.��ก .,ก��ก.�1 ก��,����.�'�.����������	���� %��������M���,��.l�.��,�Ma'���+
��������.����8� กP�24.��3���3Ma'2��ก,�ก��%��/���l��#',���'�����-��8 &�	,��ก-��.��24.��#�l�.
2���-�2} %���24.���.2��ก,��.)3��.��#�l�.��������.ก��.���+�0,,�����.,.��# �24.��03,.K��,�
,#������'�� i)3�������������'�.ก��.#���.ก+)������-��8�,�ก��NOก,���#���n ��ก�)1. 

.,ก��ก.1.	������ ก��NOก,�����M�#�,�������������+ (F = 4.757 **) �,���',�ก� 2��8� 
%ก'��m.$ (2551) ��3����� ก��,�����,������#�,���������+��3�)�2�����$ �.03,���ก ก��,����24.ก��
���3��',�a��'�.�����a' ������'��� ,.�����M�#�,���������+�.%#����'�.,	���#��2����P.%����กก��,���.1.
��ก��2�����.����#',�ก��กP	�3��-���M���3��#�,���������+�.ก��25��#���.	�3��)1. (������� ����	��0���"$, 
2545; ������ ���2��ก, 2547) 

 6. �������+#�,�. ����� ก����#�,	����',	�� 60.30 ���3�&���-���.��0,.3����������	
��กก��� 10 �3�&��#�,�. i)3��24.�����-���.��3��ก�ก�.��#�l�.��ก��,�ก�����+������� (������ ��ก�
��, 2550: 53) i)3����M�&�	#��#�,���/������# ���. ����%������������,�ก����'����ก���,���� ก����'
�����กM�,.���.#� ��3������.�1�'�.�24.2e��	�01.l�.��3�����M����,',�#�,���������+�.ก���-���. 
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&�	�q���,	���	�3� ���/��ก�	%�����,��.ก��.���+ �����.�1�24.#�%2���3�l� %��Ma'2��ก,�ก��#',���
����ก���-���.�,��.ก��.ก����.�1��03,2��&	�.$�./������,�,�#���ก����.��� %���-�.�.�������+#�,
�.��3%#ก#���ก.��M�#�,������������+��3�-��24.�.ก��25��#���.%#ก#���ก. (F = 4.935*) �,���',�ก�
ก��")ก*��,� �����$ ��q��8�� (2547) ��3����� �-�.�.������3����3�q��3	�,��.ก��.���+ �24.#�%2���3��
,�������.ก���-�%.กก���ก������K��2�,�/	 i)3��24.���.�.)3��,����������+�.ก��25��#���. i)3�%���
�.#������3 1 

��	��-�0 1   #����%���ก���2��	����	��ก*�����.�����ก�������������+�.ก��25��#���. (N = 116) 

 

��ก��!�����'��� 

�����������	
-�0���$.?� 
<�ก�	.9��������  

F 

 

Sig. �! ��$D��0" 

( X ) 

�� � � $ ��0 " � $ � �
���	;�� (SD.) 

 ,�	� 26 r 40 2}  334.093a 90.283 1.273 ns .287 
 ,�	� 41 r 50 2} 366.000 a 75.474   
 ,�	� 51 r 60 2} 351.312 a 87.565   
 ,�	� 60 2}�)1.K2  380.666 a 116.500   
 ���.�����.�'� 333.245 a 69.145 5.323* .023 
 ���.���&�	��� 368.746 b 92.312   
 2��+�")ก*� 270.294 a 57.521 9.479** .000 
 ��	�")ก*�#,.#'. 354.196 b 82.865   
 ��	�")ก*�#,.2��	 389.583 c 68.737   
 2��88�#�� 348.285 bc  93.613   
 2����ก���$���+#3-�ก��� 4 2} 326.050 a 85.680 1.937 ns .128 
 2����ก���$���+ 5 r 10 2} 344.961 a 81.123   
 2����ก���$���+11 r 20 2} 369.138 a 84.559   
 2����ก���$���+ ≥ 20 2} 393.125 a 82.589   
 ��	��'�,�����กก��� 3 ��1�/2} 354.430 a 83.142 4.757** .010 
 ��	��'�NOก,��� 1 r 3 ��1�/2} 382.090 a 80.706   
 K��K�'��ก��NOก,�����	 249.400b 12.095   
 �������+��กก��� 10 ��./�. 338.700 a 84.967 4.935* .028 
 �������+.',	ก��� 10 ��./�. 373.565 b 79.513   
* ������������������������� .05    ** ������������������������� .01     ns $�%������������������ 

�%�&'(��)��*(���+�����,*�ก.�&/�0*�ก�� /����,��,%�$�%��,��1�ก�%�� 

5 �-�	'.  
�.ก��.���+�.�����.�'�%���.ก��.���+�.���&�	���������������������+%#ก#���ก. 

.,ก��ก.1.����ก��")ก*� �-�.�.ก����'���ก��NOก,��� %���-�.�.�������+#�,�.กP	���M�#�,
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���������+�.ก��25��#���.�,��.ก��.���+�'�	 ���. ,�	�%��2����ก���$����3�+�.����8�K��K�'�-�
��'�.ก��.���+�����������+%#ก#���ก.  &�	�.ก��.���+��3��ก��")ก*��a�ก�����%.�&.'���3�������
���������+��3�-��24.�.ก��25��#���.��3��ก��� ก�����0, ���������a' �".�#�%���o#�ก���ก���-���.��3
�������ก���.�.������M���,� �,���',�ก�M�ก�����	�,� /a*�# �ก�	�#���� (2535) ��3K�'����� 
�.ก��.��3��ก��")ก*��a�ก������������a' �".�#�%���o#�ก����'�.����2�,�/	�.ก���-���.ก���
�.ก��.��3��ก��")ก*�.',	ก��� ���+)��.ก��.��3��ก��")ก*��a�����������'������03,����	��3�ก�3	��.03,�ก�
����2�,�/	#���n K�'��ก��� (,��	� ��/ก�/��$, 2539) �����ก��")ก*��.�����24.ก����ก��")ก*���3
��������������,��������'�24.�����	�  

��.1. ก���ก���o#�ก���ก���-���.i)3����',.��'��P.+)�����������������+�.ก��25��#���.
�,������.1. K�������+�-�K�'�'�	ก��2��2e��	����/��%���',�%#����	�,	������	� ��ก%#����#',�2��
2e��	���.����� ���. �����a'���� ก����ก���-���.��'�����ก����/��%��ก���-��.�.����# &�	2e��	#���n 
�1�ก�	/��%����#����,�������.ก��ก-��.�i)3�ก.%��ก. �1�������� �����a'�)ก %��ก��ก���-� ����
������ ������03, ก�����a'�ก�3	�ก�#.�,� �2y����	 %������#1���ก-��.��)1.�24.�ก*��%����"����,�
�o#�ก��� �.������	�ก.ก��ก���-��,������กP���24.���.�.)3��.ก��ก-��.��ก*��ก�����%��ก��
�.,�#,����,����$�,���� �ก*���������ก�	%������ก�����a'%������2���������M�#�,�o#�ก��� 
%��"ก	/���,������ ���.���	�ก�����ก�����a'%��&�����'���,���,�กP2���2��3	.K�'&�	2����ก���$
����o#�ก������.ก. (Greenough et al., 1987: 210-221) �)�,�����2K�'��� ก����.ก���m.��.ก��.��
�+ #',��.'. 2 %.�����0, 1) ก����'�����a'��0,�',�a���03,ก�,��'�ก��ก��2���2��3	.���������3�������ก�
ก��25��#���.�,��.ก��.���+�,� %�� 2)ก��2�����.�	����� &�	/���l#',��	�	���m.���#�l�.
����������+ ��03,2����'�24.����������.����3#',��������,���#�l�. ��03,2�����.�	��������%��
����������'�ก����'.�������ก'���.'������������.ก��.���+��'�24.�a2���� i)3������M�&�	#��ก�
���#,�%�.%�������ก�� �.��	��1.���-���'�ก��ก��K����'��,�%����. �-���',�#���ก�����&,ก����0,ก
�����ก����+��3��������������+��3�������ก���������.��3��� 
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