
ก�������ก�	ก��
�ก��ก�������������������������������������������� 	 
�"���ก#��	$�%����������&'&�� 

 
��(�� �)���ก��	��#(�1*, -�(�� ��.������������	2 

1*���������	�ก��������ก�� ����������������� ����������������������� ��ก�!����������" 
1518 %�����&��'�(���� )*�(�(	'��+�( �*���(,"- ก��(��������� 10800 

��� 02-913-2500 �+ 8134-5 E-mail: gi.koi@hotmail.com 
2���������	�ก��������ก�� �����	�ก���	����' ����������������������� ��ก�!����������" 

1518 %�����&��'�(���� )*�(�(	'��+�( �*���(,"- ก��(��������� 10800 
��� 02-913-2500 �+ 8134-5 E-mail: r_vichai@yahoo.com 

 
�0�1�.� 
 

(���� ����F�����%�G���(�'��"-G����ก�'ก��	HกI�ก���J�(��K�ก��G���G��(G�����L����ก��M���
�J�����M�������'�!(�ก���'K���((��M����%N%�� ,H-(�GO��+����-�J���P)������F��+����ก��-��Q*(�%N%�� 
GRP����-�� �" K�*�F���ก���J�(��*(M�������'�!(�ก���'K�!�������  �J�K�!�������ก��M����%N%��
��ก M&!�� �� H(�J�������ก��	HกI�ก���J�(�� ก������������S������������'(���+�)�� ����������S�� 
M�ก��	HกI�ก�����ก��M���)�� �Q�J���������S�� ���+� ��������S��*(ก��M���)��G��ก��!(
�ก���'���+���+�ก�� 242.44 ����/��F� ,H-(�GO�*�F�����-K�!������ก��-��QK�ก��M����%N%�� M&!�� ��NQ!���)��K�!
G���G��(Q!��ก���J�������ก� ก���ก��+�������)����������'�J�N� �J�N� (Why-Why Analysis) ����Q�
��(��"-��������)�� �Q��F(ก��+�ก���J�(�������� �Q���ก��������!���-���M�Q����-��Q� �)����ก��
G�������Q���M�ก��QJ�����(���+�(�+��"-( Q�(��F�)����()ก!GRP��ก�����ก��M�����(ก��+�NQ! ��"ก
G���G��(ก����(M�(��((��)��ก��*�%+�����Q� ��"-�Q������(K�ก�����"-��!�� ก��	HกI��� �����F(��F���+�
M�ก��G���G��(��L�ก���J�(��)��ก)��ก����()M�M�()��K��+ �J�K�!�����%�J�(��NQ!��[�*HF� �J�K�!����
���*(ก��M���)��G��ก��!(�ก���'�Q�( �ก �ก�Q������ 242.44 ����/��F� �GO� 208.71 ����/��F� ��"
�����Q�( �ก�Q����Q�GO��!��� 13.91 
 
0�����0�2:  �!(�ก���', ��������S��, ��������'�J�N� �J�N� 
 
 
 
 
 
 
 



1. #�)�4��0-�)���0�2 
�%N%����ก�����	�
���������������������ก���ก��������� ��((������+�(��-�*!�NG

�J�ก��	HกI�ก[�GO���H-(K�M&!M����%N%���Q�K�ก���� �����F(��F��K 	HกI�ก�����ก��M���)��G��ก��!(
�ก���',H-(�GO��+����-�J���P ����F��+����ก��-��Q*(�%N%�� )��K�!����K�ก��M�����ก �Q�K��+��(����-	HกI���F
��)M�ก��-�ก�-��*!( 8 )M�ก �" )M�กGR^� )M�ก�!(��"-��ก���' )M�ก��!��_�G���G�( )M�ก� ��)���J�
�ก���� )M�กG��ก��!(�ก���' )M�ก�+��� )M�ก��� )��)M�กG��ก��J���[  ��ก���+(�+NG����J�Q�� 
GRP�����ก*(ก�����ก��M���)��G��ก��!(�ก���' �" K�*�F���ก���J�(��*(M�������'�!(�ก���'K�!
������� �J�K�!�������ก��M����%N%����ก ��(��((��ก[N�+�����%M�������!�)���+(����!�NQ!������
กJ���Q��-�&ก�!��!(ก�� �&ก�!� H(���NG,"FM�������'*(���I��"-�)�� ��"-( �กM�������'�%N%����ก��
)*+(*����(ก�����Q�&(��M��J�K�!���I���&P�����ก��K�ก��*�� Q�()�Q(K�����(��- 1 �Q� ���[�NQ!�+�
��F()�+�Q"� �ก����%H( L������ *(G̀ 2551 �ก�Qก�������ก����(ก��*���&(%H( 500 ��+�� ��Q�GO��(��
��F(��F� 11,600,000.00 ��� M&!	HกI� H(�(�+�ก��G���G��(ก�����ก��M�����"-�Q*�F���ก���J�(����-�&P
�G�+�*(ก�����ก��M����!(�ก���' �GO�ก�����-�G�����L����K�ก���J�(��K�!�Q��!(ก��������	�ISก� 
GR  ������-�!(��ก��G������ก��ก��)*+(*�� )����()M�ก��M����J��������� ,H-(�GO��กGR  ����H-(��- �
�����%���-��ก����(ก��*��NQ! �Q�K�!)����(ก��G���G��(ก�����ก��M����!(�ก���'�GO�����+�(�J��+( 
��"-K�!NQ!M�M������-�*HF� �Q*�F���ก���J�(�� )���Q����K�ก��M��� 

�����#� 1: ก���&P�����ก����(ก��*��K�G̀ 2551 (���) 
���ก�� ��1����6�7� 

(��.-�) 
��1:��;��� 

(��.-�) 
ก���<2��#� 
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(��.-�) 
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)<�0.�ก�� 
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 (��) 

�%N%�� 1 �ก���' 274 249 25 21,000 525,000.00 

�%N%�� 3 �ก���' 4,390 3,990 400 23,000 9,200,000.00 

�%N%�� 4 �ก���' 823 748 75 25,000 1,875,000.00 

�-) 5,487.00 4,987.00 500.00 - 11,600,000.00 

 

 
 

���#� 1: �&��+�ก���&P�����ก�� (���) 



2. =�>#4�����-�;��#��ก#��-:"�� 
 2.1. ก������������S��K�ก���J�(�� [1] 
 ก��	HกI�����K�ก���J�(�� �GO�ก����������F(��QK�ก���J�(�� �Q�M&!��-�J�(�� ��!(�GO��������-
������� NQ!���ก��_dก_����GO��+�(Q�K�ก���J�(�� �Q���L���-%&ก�!()��ก���J�(���GO�ก��ก���J���-
������[�Gก�� N�+��+(��"-�J�(��K�!���[ ��[� ��"�J�(���+�(��"-(�!� ���( �ก�J�ก��	HกI�����K�ก���J�(��
)�!�  �NQ!������-�������K�ก���J�(�� ������-NQ!����ก�+� e��������S��f �J�����ก���J�(�����Q��F�g ก��
����������S����*�F���Q�(��F 
 2.1.1. ����ก��	 
 2.1.2. 
�	�ก����������ก�������� 
 2.1.3. ���	�
ก	�
��
 
 2.1.4. ������
�	�ก�� 
 2.1.5. ก������������ก��������� 

ก����*��Q����+�(��"  J������- ��������-�!(�J���F(��QK�)�+��(���+� �Q�กJ���Q��Q������
��"-��-�)������%&ก�!(  �ก��F� H(�J�*!�&����J������"-�� J��������-������� �ก��ก���+NG��F 
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∑ ∑                                                                                   (1) 

N =  J������j �ก���-���������-�!(ก����"-�J������+��k��-�*(���� 
n* =  J������j �ก���-NQ!�J�ก��	HกI�����)������Hก��)�!� 
x = �+��k��-�������-+��NQ! �ก(���+��Q���ก��)�+�+�(��j �ก�  
s = ����)�+��J� 
k = ���G��ก�*(��Q��������"-��-� ,H-(���+���-����K�! Q�(�+NG��F 

 k=1; 68.3%  
 k=2; 95.5% 
 k=3; 99.7% 
 2.1.6. �����������ก�� ��	� (Rating Factor) 
 ก��G����������ก���J�(�� �GO�ก���G�������������ก���J�(��*(��(��ก������ก���J�(�����
����S��Gก��*(ก���J�(����F� 
 ก��G�������+� �"ก���G�������������ก���J�(��*(��(��ก������ก���J�(������S��K�
�����*(M&!G�������+���" ������)�!�กJ���Q�+��GO���+�KQ 
 �������� ก��G�������+��GO�ก��G����������������[���"ก��K�!��)��K�ก��Gj�����(��*(
���ก(�� �ก����+�(��+� ��ก	HกI��+�(ก�o �����Gj����� �Q�ก��ก�H(��F�(�����)��)������������-
กJ���Q ,H-(��� ���'�"�Q&�&+��Q����)���J�ก��K�!��)��Gj�����(��*(��ก	HกI� ����F�GO���กI��*(
ก��G�������+� �Q�Gก���ก��'K�ก��G�������+�K�)�+��*�F�����"��+��(�� ��!()�ก�+�(ก�� ��+� 
��+��(���Q-M+� *�F���ก���Q ��GO�ก���J�(��*(���GO����ก (N�+�����"-( �ก�) �ก��'ก��G�������+� �
�()�ก�+�( �ก*�F���ก�������'��(�����*�F���ก��� ��!(�����"-( �ก��+���J�(��Q!�� 
  �QG���(�'ก��G�������+� ��"-�� ������������S��K�ก���J�(����F���H-(g �ก���ก(������+�( 
)����������S����F ��J�NGK�!K�ก����()M�)��������ก��M��� ��Q �ก�� +���+�)�( )���+����-



�ก�-��*!(ก��M&! ������ก[�"  ��!(G�������+���"K�!��)�� ������[�K�ก���J�(��*(��(����-�*� ������
�&+ �Q��J���������[���-�*���[����G���������ก��������[�����S����-M&! ������กJ���QN�! 
 2.1.7. ก���.�����/01�  

ก��กJ���Q�����M"- Normal time ��-NQ! �กก���J���� �" ����Gก��,H-(��(����-�J���P�J�(��Q!��
������[�Gก��)�+ก���J�(����ก�+�(N�+K�+ ��J��Q�N�+��ก�����Q��กM+� ��"�ก�Q�����+��!���� Q�(��F� H(�!(
�������M"-N�!K�!�J�����ก����+�(g �"  

1). �����M"-�J���������� (personal allowance) = 5% 
 2). �����M"-�J����������+��!� (delay or contingency) = 5% 
ก��G����+��M"-��F���)�กก�+�(��ก �ก�+��*(ก��K�!�+�����������[�K�ก���J�(��  
 2.1.8. ก��3���4����������5� 
��"-��ก�� ������ ����Hก*!�&�������� J������j �ก�K�!NQ!��Q��������"-��-�)����Q������

M�Q���Q��-�!(ก��)�!��G���������ก������S��*(M&! �������Q��	�����กก��G�������+��G��-��������- ��
NQ!�GO������"F�S�� �� ���������M"- )������������S��K��J�Q���+NG 
 1). ก���J����������Gก�� 

���( �ก��-M&!��������'����������-K�!K�ก���J�(���k��-� )��G�����L����K�ก���J�(��*()�+��(��
�+�)�!� ��������%������Gก��*()�+��(���+�NQ!Q�(��F  
 NT = ST×RT                                                              (2) 
 ��"-  NT = ����Gก�� (Normal Time) 
 ST = ������-K�!K�ก���J�(�� ��( (Selected Time) 
 RF = G�����L���� (Rating Factor) K�ก���J�(��*�F���F�g 
 2). ก���J��������������S�� 
 ���( �ก��-�����������Gก�� )���������Q��+�NQ!)�!� ��������%����������S��NQ!Q�(��F 

   Std. = NT (1+A)                                                           (3) 
                     ��"- Std. = ��������S�� (Standard Time) 
 NT  = ����Gก�� (Normal Time) 
 A    = �����M"- (Allowance Time) 
 ��"-�J��������������S��)�!���� ���[�%H( �Q��-�GO�GRP���*�QK����� )����(K�ก���Q����
����S��ก+���- �G���G��( ��!(�&!G�����*(�����&P���� 7 G��ก�� [2] ����������&P�������+���F�GO�
����K�!G�����L����)��G�����L�M�*(ก�����ก���-J�ก�+���-��� ��GO� K�ก����������'��GRP��)��������
*(�����&P�����+�(g K�!���"-(�" NQ!)ก+ ก����Q���( )��ก����������'�J�N�-�J�N� (Why-Why 
Analysis) [3] ��"-��������*(�����&P�G�+�  �ก��F� �K�!���กก��ก� ก���ก��+������� [4] K�ก���Q
�����&P�G�+��Q�NQ!��ก��	HกI��� ���+�(g Q�(��F 
 

2.2. (���� ����-�ก�-��*!(   
 ����� (2539) [5] NQ!	HกI�ก�����-�M�M���*(����ก[�G�� � (Capacitor) �Q���L��Q������-�&P�G�+�K�
ก�����ก��M�������ก[�G�� ���F ก+�ก��G���G��(K�!���ก(�� 12 �������������%K�ก��M��� 122 ��F��+
��-���( G���G��(�Q�K�!�Gก��'�+��G��ก� (Jig) )��ก����|����L�ก���J�(�� M�(��((�� )��ก��*�%+��



���Q� �J�K�!*���ก��M���Q�(ก�+��K�!���ก(������( 10 �� )�������������%K�ก��M��� 176 ��F��+��-���( 
��"M�M������-�*HF�G������!��� 44   

��L��� (2549) [6] NQ! �Q�J��&+�"ก��K�!(�����"-( �ก� ����S��ก���J�(�� )������������S��
*()�+��M�������' ��"-��- ��J����J������กJ���(ก��M�����-)�! ��( )��NQ!G���G��(K����ก����P��*(
M�������' (Bill of material) �ก �ก��FNQ!�J��G�)ก��N����,��'�G�� [ก�'��G����ก�'K�!�J�����ก��
��()M�)�� �Q����(ก��M��� ���+� �����%G�����L����ก��M������-�*HF��!��� 47.35 )���J�K�! J����
���F(ก���+(���+��!��Q�(�!��� 5.52 
 �������' (2550) [7] NQ! �Q�J���������S��ก��M����J�����M�������'_�������Q���ก�����'K�
��((��M�����!)G�( )���J�ก��G���G��(�Q����-����"-(��"-� 1 ���"-( QH(��(�� �ก�%���(���+��� ��
�+��*�Q)���G��-�����"-(�Q)�����"-(� �� ,H-(�����%�J�(��NQ!��[�*HF� �J�K�!����ก��M�������Q�( �ก�Q��
��Q�GO��!��� 21.04  
 ������ (2551) [8] NQ!	HกI�����L�ก���Q*(������-�ก�Q �กก��M���,������ �Q��J�������ก��	HกI�
ก���J�(�� ก������������S�� ����"-��������'(���+� ,H-(���+�*�F���K� Flush color line �GO�*�F���
��-���������*(ก���G��-���ก�Q��ก �J�K�!��*(�����ก�Q*HF���ก )ก!GRP���Q�G���G��(*�F���ก���J�(��K�
�+����F ,H-(�J�K�!�������*(ก���G��-���ก�Q�Q�( �ก���� 36.62 �GO� 27.73 ����)����*(�����Q�( 
133 กก.��+�ก�� 14,630 ����+ก���G��-���ก�Q��H-(���F(     
  N��� (2552) [9] NQ!	HกI���L�ก���J�(��)��ก� ก���ก��+������� ��"-กJ���Q����S����L�ก��M���
Q���!�%���'*(��((��M�����F��+���%���')���N��+���"-( �ก� ���(ก��G���G��(NQ!��ก��G�����G������
ก��)ก!N*)���ก[�*!�&����(ก��G���G��(���+�G�����L����ก��M������-�*HF� 33.28% )��*(����K�
ก�����ก��M����(NQ! �ก�Q���!��� 3 ���"�!��� 0.5 ���GM�ก��	HกI�ก���J�(��K����F(��FNQ!��������
���%�G���(�'��-��F(N�! M&!	HกI���(NQ!����+����K�!��ก�� �QG������+�(�+��"-( ��"-K�!���ก(�����+���+��K�
ก����GRP�� )��ก��)ก!N*GRP��"-�g ,H-( ��GO�M�Q��+(�'ก���F(K���"-(*(ก�����ก��M�����-��
G�����L�����&(*HF� 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3. :�7����ก��1���������-�;�� 
 3.1. 	HกI�����GR  ����*(��((��)��*�F���ก���J�(��K�ก��M���)��G��ก��!(�ก���' 
  �กก��	HกI�*�F���K�ก��M����!(�ก���' �����%�J����*���)M�M�(ก�����ก��M��� (Operation 
Process Chart) ��"-K�!�(��[��������*(ก�����ก��M���NQ!Q�(�����- 2 
 

 

 
���#� 2: )M�M�(ก�����ก��M���)��G��ก��!(�ก���' (Operation Process Chart) 

��!���+��&�!(�ก���'��-GR��Q!�����"-(��!���&

����)M+����[ก �ก Palate K�+K��%�*[� 

�J�NG��-)M�กGR^� 

GR^�K�!NQ!M��(�!(�ก���',!��-*�� 

������F�(��K�+�%�*[� 

�J��%�*[�NG��-)M�ก�!(��"-��ก���' 

)�!�M��(�!(�ก���',!��-*���*!�ก��)M+���!�

�!(�ก���' 

��"-���[�M��(�!(�ก���'ก��)���,����(�&*��*�-�����,� 

������F�(��K�+�%�*[� 

�J�NG��-)M�ก��!��_�G���G�( 

�J�NG��-)M�ก� ��)���J��ก���� 

������F�(��K�+�%�*[� 

� ���&���!(�ก���'Q!�����"-(� �� 

�����ก�����&��-� ��Q!�����"-(� ��

 

1 

�J�NG��-���(�J���[ �&G 

������F�(��K�+�%�*[� 

G��ก��Gก��')�+����"-( 

1 

�Q�����"-( 

�J��������Q 

�J�NG��-)M�ก�+��� 

��� 

������F�(��K�+�%�*[� 

�J�NG��-)M�กG��ก�

������F�(��K�+�%�*[� 

�J�NG��-)M�กG��ก��!(�ก���' 

G��ก����( 

�ก[��*!����(�J���[ �&G 

�+��� 

�J�NG��-)M�ก��� 



 �J�ก����������'K�!��[�������Q� �K�ก�����"-���-��"ก��N��*(�� ���Q� M�������'��-N��NG���
 �Q�+�(g���ก�����ก��M���Q!��)M������-)�Q(ก��N�� (Flow Process Chart) Q�(����(��- 2 
����� 2: )M��&��ก��N��*(ก�����ก��M��� (Flow Process Chart) 
)M��&��ก��N��*(ก�����M��� (Flow Process Chart) 
�"-ก�����ก�� ก����������'ก�����ก���J�(�� 
M�������' �!(�ก���' 

��P��กI�' 
     ก��Gj�����(��            ก�����"-��!�� 
     �����+��!�*((��      ก����� �� 
     ก���ก[���F�(�� 

 

*�F���ก��Gj�����(�� 

 
������( 
(����) 

����
�k��-� 
(����) 

��กI��(�� 
 

    

1. ����)M+����[ก(�� �ก  palate K�+�%�*[� - 1.91 
 

    

2. �J�NG��-)M�กGR�̂ 19.44 16.11 
 

    

3. GR^�K�!NQ!M��(�!(�ก���',!��-*�� - 1.62 
 

    

4. ������F�(��K�+�%�*[� - 0.89 
 

    

5. �J��%�*[�NG��-)M�ก�!(��"-��ก���' 12.96 9.67 
 

    

6. )�!�M��(�!(�ก���',!��-*���*!�ก��)M+���!��!(�ก���' - 4.09 
 

    

7. ��"-���[�M��(�!(�ก���'ก��)���,����(�&*��*�-�����,� - 12.23 
 

    

8. ������F�(��K�+�%�*[� - 0.99 
 

    

9. �J�NG��-)M�ก��!��_�G���G�( 3.24 2.35 
 

    

10. ��!���+��&�!(�ก���'��-GR��Q!�����"-(��!���&�!(�ก���' - 4.85 
 

    

11. ������F�(��K�+�%�*[� - 0.98 
 

    

12. �J�NG��-)M�ก� ��)���J��ก���� 1.30 0.53 
 

    

13. � ���&���!(�ก���'Q!�����"-(� �� - 4.81 
 

    

14. �����ก�����&��-� ��Q!�����"-(� �� - 3.12 
 

    

15. ������F�(��K�+�%�*[� - 0.97 
 

    

16. �J�NG��-)M�กG��ก��!(�ก���' 2.90 1.60 
 

    

17. G��ก����( - 25.02 
 

    

18. �Q�����"-( - 10.04      

19. �J��������Q - 1.02      

20. �J�NG��-)M�ก�+��� 14.40 10.34      

21. �+��� - 7.25      

22. �J�NG��-)M�ก��� 1.00 0.53      

23. ��� - 60      

24. ������F�(��K�+�%�*[� - 1.34      

25. �J�NG��-)M�กG��ก��J���[  3.30 2.53 
 

    

26. G��ก��Gก��')�+����"-( - 10.04 
 

    

27. ��Q����ก�ก�' - 0.04 
 

    

28. ������F�(��K�+�%�*[� - 1.53 
 

    

29. �J�NG��-���(�J���[ �&G 30.24 21.98 
 

    

30. �ก[��*!����(�J���[ �&G - 2.02 
 

    

��� 88.78 220.40 20 9 1 - - 



 3.2. ก������������S�� 
  �ก�&��ก���J��������������S��Q�(��ก����- 2 )�� 3 �����%����������S��*()�+(���+�
Q�(����(��- 3 �Q�กJ���Q Rating K���((������+�( �กJ���Q��- 100 �G�'�,[��' %"�GO�����ก���J�(����-
Gก��  

�����#� 3: ��������S��ก+�ก��G���G��( 

����.�� 
;���-� 

���ก��� 
(0�) 

 
Rating 

(%) 

�-��
�ก�� 
(��#) 

0.��-������ �-�� 
)���G�� 

(��#) 
��00� 0-�)�"� 

1. ����)M+����[ก(�� �ก  palate K�+�%�*[� 1 100 1.91 5% 5% 2.10 
2. �J�NG��-)M�กGR^� 1 100 16.11 5% 5% 17.72 
3. GR^�K�!NQ!M��(�!(�ก���',!��-*�� 2 100 1.62 5% 5% 1.78 
4. ������F�(��K�+�%�*[� 1 100 0.89 5% 5% 0.98 
5. �J��%�*[�NG��-)M�ก�!(��"-��ก���' 1 100 9.67 5% 5% 10.64 
6. )�!�M��(�!(�ก���',!��-*���*!�ก��)M+���!��!(�ก���' 1 100 4.09 5% 5% 4.50 
7. ��"-���[�M��(�!(�ก���'ก��)���,����(�&*��*�-�����,� 1 100 12.23 5% 5% 13.45 
8. ������F�(��K�+�%�*[� 1 100 0.99 5% 5% 1.09 
9. �J�NG��-)M�ก��!��_�G���G�( 1 100 2.35 5% 5% 2.59 
10. ��!���+��&�!(�ก���'��-GR��Q!�����"-(��!���&�!(�ก���' 1 100 4.85 5% 5% 5.34 
11. ������F�(��K�+�%�*[� 1 100 0.98 5% 5% 1.08 
12. �J�NG��-)M�ก� ��)���J��ก���� 1 100 0.53 5% 5% 0.58 
13. � ���&���!(�ก���'Q!�����"-(� �� 1 100 4.81 5% 5% 5.29 
14. �����ก�����&��-� ��Q!�����"-(� �� 1 100 3.12 5% 5% 3.43 
15. ������F�(��K�+�%�*[� 1 100 0.97 5% 5% 1.07 
16. �J�NG��-)M�กG��ก��!(�ก���' 1 100 1.60 5% 5% 1.76 
17. G��ก����( 2 100 25.02 5% 5% 27.52 
18. �Q�����"-( 1 100 10.04 5% 5% 11.04 
19. �J��������Q 1 100 1.02 5% 5% 1.12 
20. �J�NG��-)M�ก�+��� 1 100 10.34 5% 5% 11.37 
21. �+��� 1 100 7.25 5% 5% 7.98 
22. �J�NG��-)M�ก��� 1 100 0.53 5% 5% 0.58 
23. ��� 1 - 60 - - 60.00 
24. ������F�(��K�+�%�*[� 1 100 1.34 5% 5% 1.47 
25. �J�NG��-)M�กG��ก��J���[  1 100 2.53 5% 5% 2.78 
26. G��ก��Gก��')�+����"-( 2 100 10.04 5% 5% 11.04 
27. ��Q����ก�ก�' 1 100 0.04 5% 5% 0.04 
28. ������F�(��K�+�%�*[� 1 100 1.53 5% 5% 1.68 
29. �J�NG��-���(�J���[ �&G 1 100 21.98 5% 5% 24.18 
30. �ก[��*!����(�J���[ �&G 1 100 2.02 5% 5% 2.22 

�-) 242.44 

  �ก����()�Q(��������S��*(ก�����ก��M����!(�ก���' ����+� K�ก�����ก��M���������
����S��K�ก��M��������+�ก�� 242.44 ����  



4. ��ก��-�;��4��ก����������� 
 4.1. )����(K�ก��)ก!N*GRP��  

 �กก���ก[�*!�&���"F(�!����+� ��ก�����"-��!���GO� J����  9 ���F( ������(��� 88.78 ���� )��
����������� 72.20 ���� ��Q�GO��!��� 29.78 *(������F(��Q �����%���GM�NQ!�+� ก�����ก��M���
��������K�ก��������F�(��K�+�%�*[�)�����"-��!��NG�ก)M�ก��H-( Q�(��F�M&!�� �� H(��"ก�J�ก��	HกI�
�ก�-��ก��ก��G���G��()��ก����|����L�ก���J�(�� M�(��((��)��ก��*�%+�����Q� ��"-���-����������%K�
ก��M��� )������L�ก���Q������-�&P����NG�Q�N�+�ก�Q�&��+� �Q��J����กก����(��	������ก��)��ก��
 �Qก�� ���GO�)����(K�ก��)ก!GRP��*(��((������+�(�Q����-� �กก���J�ก� ก���ก��+���!�(������ 

K�*�F���ก��)ก!GRP����F� *�F�)�กNQ!��ก�� �Q��F(ก� ก���ก��+�������(QCC) �Q���ก�� �Q�J�
���(��!�(ก��������*(ก��+����%H(�������!���-*(�����กK�ก��+��+�(��Q� � K�ก��)�+(ก��QJ�����(��
G���G��(ก�����ก�� �Q���ก��G������Q"��� 1 ���F( )��K�ก���*!��+��G�����M&!�+��G������!(�������
��Q��[�ก��K�!��ก��-��Q��+���- ���กNQ!  �ก��F��J����กก�� �J�N� �J�N� (Why - Why Diagrams) 
��������'����กS����-)�! ��(*(GRP�� ��"-K�!�ก�Q������Q���-�����Q!��ก��%���+� e�J�N� H(�ก�QGRP����Ff 
��"-NQ!�J���ก[%���+NG�ก�+� e�J�N� H(�ก�Q��������F�*HF�f ���F�NQ!�J���ก[%���+NG�ก�+� e�J�N�f ��+���F
��"-�NG �NQ!�J�����Q�!�� Q�(����(��- 4 �Q������กก�� 5 W 1H 

�����#� 4: �J�N� �J�N� (Why -Why Diagrams) 
��') 0��&�) 0����� 

Why? �J�N�K�ก��M����!(�ก���'K�!�������K�ก��M������ 
��ก�����"-��!����F�(�� �ก)M�ก��H-(NG�ก)M�ก
��H-(�������F( 

Why? 
�J�N�%H(��ก�����"-��!����F�(�� �ก)M�ก��H-(NG�ก)M�ก
��H-(�������F( 

���"-( �ก��&+�+�(ก�� 

Why? �J�N����"-( �ก� H(�&+�+�(ก�� ��(��((����ก��)�+()M�ก�+�����)M�ก 
Why? �J�N���(��((�� H(�!()�+()M�ก�+�����)M�ก N�+��ก�� �Q����������L'*((��)�����"-( �ก� 

Why? �J�N�N�+��ก�� �Q����������L'*((��)�����"-( �ก� 
ก����(M�(��((��*(M&! �Qก����((��K������-��!�
��F(��((�� 

 

*�F����+NG ��GO�ก���J�GRP���*!��&+ก�����ก��)ก!N*�����)�� ���"ก�J�K�*�F�����-�����%
)ก!N*NQ!�����K�!����N�+��� ��"-K�!�Q��!(ก������������-�!(ก��G���G��()���+ �ก��F�ก[ ��J�ก��
G���G��()ก!N*�+�(�+��"-(��"-K�!�GO�ก�����ก����-���&��'��-��Q 

4.2. ก��)ก!N*G���G��( 
��"-�����+�������*(GRP���ก�Q �กก����(M�(*(��((�� M&!�� �� H(�J�ก��������*!�&�)��	HกI�

��L�ก���J�(�� )��ก����(M�(��((��K�GR  ���� �Q�ก��	HกI�ก���J�(�� ���( �ก��F� H(G���G��(��L�ก��
�J�(��)��ก)��ก����()M�M�()��K��+ Q�()�Q(K������- 3 ��"-��- ��Qก�����"-���-*(���Q�)���Q
������(K�ก�����"-��!��K�!���"�!���-��Q  

 �กก��ก)��ก����()M�M�()��K��+NQ!�J�ก�����)M�ก�!(��"-��ก���' )M�ก� ��_��!(�ก���' 
)M�ก� �� )M�ก�J��ก���� )M�กG��ก��!(�ก���' )M�ก��"-�����%)��)M�ก��"-� 2 �*!����ก���GO�
)M�ก�!(�ก���')M�ก�Q���Q�()�Q(K������- 3 (*��) )���J�ก����Q��F(�������J�����(�����F()M�ก�!(
�ก���'NG �%H()M�ก�+��� )��)M�กG��ก��J���[  �Q���ก���G��-���J�)��+(*(���"-( �ก� �ก�!(��"-�



�ก���' ,H-(�����"-(��"-� 3 ���"-( K�!�����!��*!���ก��ก��)�+�� ����-)M�ก� ��_��!(�ก���')����ก��G���
�J�)��+(�����J�(��*()M�กG��ก��!(�ก���' ��"-K�!ก�����"-��!���GO�NGK���	��(�Q���ก�� ���( �ก��F�
���)M�ก�J��������Q �+��� )���������GO�)M�ก�Q���ก���")M�ก�+��� Q�()�Q(K������- 3 (*��)  
 �กก��ก)��ก����()M�M�()��K��+)����Q��F(�������J�����( ��+���Q������(K�ก�����"-��!��Q!��
ก��G���G��(K��+����F  �กก���J�(���Q���!(���"-��!���GO� J���� 9 ���F( ������(��� 88.78 ���� ������
���K�ก�����"-��!�� 72.20 ���� ��"-G���G��(�����%�+���Qก��*��!�����"����( 3 ���F( ,H-( ��J�K�!
������(*(ก��*��!��,H-(�ก�-��ก��ก��ก���J���F�����%�Q�(�GO� 62.64 ���� ��"�Q�(�!��� 29.44 )��
�������K�ก�����"-��!���Q�(�GO� 52.54 ���� ��"�Q�(�!��� 27.23 
 

 
 

 
 
 

  

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

���#� 3: )M�M�(��((��ก+�G���G��( (,!��) )��)M�M�(��((�����(G���G��( (*��) 
�)������: 1 �" )M�ก��!��_��!(�ก���', 2 �" �!(��"-��ก���', 3 �" )M�ก� ��_��!(�ก���', 4 �" )M�ก 
     �J��ก����, 5 �" )M�ก� ��, 6 �" )M�กG��ก��!(�ก���', 7 �" )M�ก��"-� 2, 8 �"  
     )M�ก�J��������Q, 9 �" )M�ก�+���, 10 �" )M�ก���, 11 �" )M�กG��ก��J���[  
 
 ��(M&!�� �����)��K�!�Q*�F���K�ก����Q����ก�ก�'�Q�K�!���ก(����-���Q����ก�ก�'���+��K�
*�F���G��ก��Gก��')�+����"-( ��"-( �ก���ก(��N�+������ J��GO���- ��!(�(��,H-(�����%NG�+��(��

2
 

 
3

1

 
 )M�ก��Q)ก�� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
���(�ก[�����!� 

�J���[ �&G 

���(�ก[���F� 
(��GR^� 

 ���(�ก[����( 

 )M�ก�J��(�! 

 

���(�ก[� Scrap 

 )M�ก�J�)��Q' 
 

 

�!(�FJ� 

)M�กG��ก� 
�J���[  

    �!(����'  
)M�ก��(���� 

  
���(�ก[� 

���%�Q���GR^� 

 
)M�ก����� 

 
�J���ก(�� 

 )M�กG��ก� 
)���+)��Q' 

�!(�ก[����"-(�" 

�!(�ก[���F�(�� 

)M�กก�H( 

)M�ก� ���'�% 

 

 
)M�ก�+��� 

 

   )M�ก��"-�����,� 

)M�ก��Q 

)M�กGR^� 

)M�ก 
�!( 
�ก���' 

 
���(�ก[�����%�G��ก� 

 

 

 

 

 

 

 

 
)M�ก����� 
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�!(�ก[����"-(�" 

)M�ก� �� 
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)M�ก��Q 

)M�กGR^� 
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���(�ก[�����!� 

�J���[ �&G 

 
 

)M�ก��Q)ก�� 

 
)M�ก�J�)��Q' 

 

 ���(�ก[����( 

 

 
   
  )M�ก�J��(�! 

���(�ก[� Scrap 

 

 )M�กG��ก� 
)���+)��Q' 

 

 
�!(�FJ� 

9 
 �!(�ก[���F�(�� 

 
���(�ก[���F� 

(��GR^� 
���(�ก[� 

���%�Q���GR^� 

 
�J���ก(�� 

 

 
)M�ก��(���� 

11 

  �!(����' 

 
)M�กก�H( 

 

)M�ก� ���'�% 

 

10 

                     7 

  )M�ก��"-�����,� 

 
���(�ก[� 
)�+����' 

2 

                    
3 

���(�ก[�����%�G��ก� 
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                 1 



K��+��ก��G��ก��Gก��')�+����"-()��ก����Q����ก�ก�'NG��!�ก��K�*�F���ก��G��ก��Gก��'Q!�� 
�J�K�!�����%กJ� �Q*�F���*(ก����Q����ก�ก�'กNGNQ!)����M�K�!*�F���ก��G��ก��Gก��')�+����"-(
����������S���Q�( Q�()�Q(K�����(��- 6  
 ��"-��������'K�!��[�����*(�%����-�J�(�� ��"K�!������Q� �K�ก�����"-���-��"ก��N��*(�� 
���Q� M�������'��-N��NG��� �Q�+�(g���ก�����ก��M������(ก��G���G��( Q!��)M������-)�Q(ก��N�� 
(Flow Process Chart) Q�(����(��- 5 
 ����� 5: )M��&��ก��N��*(ก�����ก��M������(G���G��( (Flow Process Chart) 
)M��&��ก��N��*(ก�����ก��M��� (Flow Process Chart) 
�"-ก�����ก�� ก����������'ก�����ก���J�(�� 
M�������' �!(�ก���' 

��P��กI�' 
    ก��Gj�����(��            ก�����"-��!�� 
    �����+��!�*((��      ก����� �� 
    ก���ก[���F�(�� 

 

*�F���ก��Gj�����(�� 

���� 
��( 

(����) 

����
�k��-� 
(����) 

��กI��(�� 
 

    

1. ����)M+����[ก(�� �ก  palate K�+�%�*[� - 1.91 
 

    

2. �J�NG��-)M�กGR^� 19.44 16.11      

3. GR^�K�!NQ!M��(�!(�ก���',!��-*�� - 1.62      

4. ������F�(��K�+�%�*[� - 0.89      

5. �J��%�*[�NG��-)M�ก�!(�ก���' 12.96 9.67      

6. )�!�M��(�!(�ก���',!��-*���*!�ก��)M+���!��!(�ก���' 
   )��ก��_�G�Q�!(�ก���' 

- 
 

4.09      

7. ��"-���[�M��(�!(�ก���'ก��)���,����(�&*��*�-�����
,� 

- 12.23      

8. ��!���+��&�!(�ก���'��-GR��Q!�����"-(��!���&�!(�ก���' - 4.85      

9. � ���&���!(�ก���'Q!�����"-(� �� - 4.81      

10. �����ก�����&��-� ��Q!�����"-(� ���& - 3.12      

11. G��ก����( - 25.02      

12. �Q�����"-( - 10.04      

13. �J��������Q - 1.02      

14. �+��� - 7.25      

15. ��� - 60      

16. G��ก��Gก��')�+����"-( - 7.03      

17. ������F�(��K�+�%�*[� - 1,53      

18. �J�NG��-���(�J���[ �&G 30.24 21.98      

19. �ก[��*!����(�J���[ �&G - 2.02      
��� 62.64 193.66 15 3 1 - - 

  
  �กก���G���������M�ก������������S����F(ก+�)�����(G���G��( ���[�NQ!��Q� ��+�������-K�!K�
ก��Gj�����(����F(��Q*(����+�(��F�Q�( Q�()�Q(K�����(��- 6 
  
 



 
4.3 M�ก������������S�����(ก��G���G��( 
�����#� 6: )�Q(��������S�����(ก��G���G��( 

����.�� 
;���-� 

���ก��� 
(0�) 

 
Rating 

(%) 

�-�� 
�ก�� 

(-���#) 

0.��-������ �-�� 
)���G�� 

(��#) 
��00� 0-�)�"� 

1. ����)M+����[ก(�� �ก  palate K�+�%�*[� 1 100 1.91 5% 5% 2.10 
2. �J�NG��-)M�กGR^� 1 100 16.11 5% 5% 17.72 
3. GR^�K�!NQ!M��(�!(�ก���',!��-*�� 2 100 1.62 5% 5% 1.78 
4. ������F�(��K�+�%�*[� 1 100 0.89 5% 5% 0.98 
5. �J��%�*[�NG��-)M�ก�!(��"-��ก���' 1 100 9.67 5% 5% 10.64 
6. )�!�M��(�!(�ก���',!��-*���*!�ก��)M+���!��!(�ก���' 1 100 4.09 5% 5% 4.50 
7. ��"-���[�M��(�!(�ก���'ก��)���,����(�&*��*�-�����,� 1 100 12.23 5% 5% 13.45 
8. ��!���+��&�!(�ก���'��-GR��Q!�����"-(��!���&�!(�ก���' 1 100 4.85 5% 5% 5.34 
9. � ���&���!(�ก���'Q!�����"-(� �� 1 100 4.81 5% 5% 5.29 
10. �����ก�����&��-� ��Q!�����"-(� ���& 1 100 3.12 5% 5% 3.43 
11. G��ก����( 2 100 25.02 5% 5% 27.52 
12. �Q�����"-( 1 100 10.04 5% 5% 11.04 
13. �J��������Q 1 100 1.02 5% 5% 1.12 
14. �+��� 1 100 7.25 5% 5% 7.98 
15. ��� 1 - 60 - - 60.00 
16. ���ก�����ก��	4.��0����� 3 100 7.03 5% 5% 7.73 
17. ������F�(��K�+�%�*[� 1 100 1.53 5% 5% 1.68 
18. �J�NG��-���(�J���[ �&G 1 100 21.98 5% 5% 24.18 
19. �ก[��*!����(�J���[ �&G 1 100 2.02 5% 5% 2.22 

�-) 208.71 

 
5. ������ก��-�;��4��:"�����4�� 
 ก��	HกI��� �����F(��F���+�M�ก��G���G��(��L�ก���J�(��)��ก)��ก����()M�M�()��K��+ ���+�
�����%�J�(��NQ!��[�*HF� �J�K�!�������*(ก��M���)��G��ก��!(�ก���'�Q�( �ก�Q������ 242.44 
����/��F� �GO� 208.71 ����/��F� ��"�����Q�(�!��� 13.91  
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