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$������� 

�E������%��ก��F�%G 
�H%#F��%���ก�����F����ก���I��#I���&�J���K�F����&&������
L�M�!�

ก���J���%� ���ก��ก��&�F�%G ��%#F��%�  ���N�I&�ก��J����OP�%&O���������
L�M�!ก��

�J���%�����F�%G ��I�&���I��%��ก�  %�������HN�I!��������I������ DEA (Data Envelopment 

Analysis) &���I��������
L�M�!ก���J���%���%#F��%����XOH� ก��F&���Y�
N
�X�&&�
 8 ���Y�
 XZP%

��[��L�ก�����&���F����N&F��I!���&������ (Non-Parametric Approach) 
�P��I��������
L�M�!���

�������
��� (Relative Efficiency) ��%#F��ก��`��� (Decision Making Units : DMUs) #ZP%G  
�P&�ก��

��I�E����ก��`���#������ (Multi Inputs) �!OP��#IN�I`�`���#������ (Multi Outputs) �������
���ก��

#F��ก��`����OPG 
�P&��f����ก��`��������ก� XZP%��[ก����������
L�M�!ก��`������%�
��� 

(Technical Efficiency) �����I����J���%`�����
����%
�P (Constant Return To Scale : CRS) ���

��[ก����������
L�M�!�&�&&�%�I��E����J���I� �O���I������F���`�����F�%N��#I��I�E����J���I����% 

�I�N�I`�`����
F�Gก���%��ก��OP �P�O��%�J��`�`���N�I������J���E���� J���I��% (Input 

Oriented) 

ก����I�E����J���I� (Input Oriented) ���&��������ก��$ZกY� 2 �F��O� �E����J���I� (Input) 

XZP%���%�Z%ก��ก��&#��ก�ก���J���%��I�ก�����XOH� N�I�กF �F���I�F�� 3 �I�#��ก G  ��� �E����

`�`��� (Output) N�I��I`�ก���J���%���%#F��%� 6 �I�#��ก  

  ��ก`�ก��$ZกY������I����J���% DEA !��F�#F��%����XOH� (DMU) 
�P&������
L�M�! 6 

DMUs ��� N&F&������
L�M�! 2 DMUs ����!OP��#I�%��ก�&����&&�P���F�#F��%����XOH�
�P&�

�����
L�M�!&�ก���J���ก����%����F���
L$�������%�%��ก��!OP����&�J���j���F�%��P%�O#�O�N&F  
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f̀I
J�ก�������N�IJ�`�ก���J���%���%�%��ก��
�P��I��L�ก������&��������M�! (Balance Scorecard) 

��%#F��%����XOH�
�P&������
L�M�!&�
J�ก���������
��� �!OP�!������ 
�����F���fF�
�$
�%

�����ก�#�O�N&F ���#���
�%�������%`�`���
�P��%N&FN�I��&��l�#&��������H����&����#��ก (Key 

Performance Indicators) 
�P���Y�
กJ�#�N�I   

 

���	����0 :  ก����������
L�M�!; ก����������
L�M�!%����XOH�; ก���������#����%����I�&�I�&f�; DEA 

 

1. ��� 	����02"���� ��3� �����40�� 

 ก�����#��%���%�%��ก�����#KF
�P&����&�J���[�I�%����%�  �!OP���%������&�I�%ก����%
�fก�I�
�P&��!�P&�ZH 
�H%��I�&f��F�ก��XOH���� ������&#��ก#�����%���I�������ก��
�P����P����%���
�!�P&�ZH��F�%�F��OP�%  
J��#I f̀I���#��ก��F&���Y�
N
�X�&&�
 �I�%!����������L��ก����ก��[#F��L��ก��
�F��#�O�����ก�F� Business Unit (BU) ������F�� BU ��&�#F��%��F�%G���
�ก#I�
�P%� �!OP��#I
��&����J���L��ก��&�F�%G N�I�I�����&��F�%��� �����[�����  XZP%���F���#I��&�����%������&
�I�%ก����%�fก�I�N�I��F�%�ก�I���  �����j� ��� �!OP���I�%���&!Z%!����#I�fก�I��f%���  ��%�H ก��F&���Y�

N
�X�&&�
  �Z%N�I��F%ก�����#��%���%ก��F&L��ก����%���Y�
 ��ก��[ BUs �F�%G ��&
�H%��H 8 BUs 
�����F�� BU ��&����%��I�%�%��ก��ก�����#��%���f���������ก� ���ก���I��#F��%��F�%G �O� 
#F��%�`���  ��K�����ก���%�  �����  op������������F%  #F��%�������I� #F��%��������#���� 
������� ��� #F��%����XOH�  XZP%��กก���������#����%��I�%ก�����#��%�
�&�&�ก�F� 30 �q  f̀I���#��
������f%��%ก��F&���Y�
r N�I!��EK#� 
�P�ก����กก�����#��%�����������%��F��#F��%���% BU 
�F�%G �O� ��L�ก��
J�%�
�P��ก�F�%ก� ก�����`�%��!OP�����&������
L�M�!#F��%� &�&���s� ��� 
�����H���
�P&����&��ก�F�%���#��ก#���  XZP%��[���%����&���P�%�ก�����#��L��ก��
�P f̀I���#��N�I���
��ก#F��%��������#�����������  (Internal Audit) ��%ก��F&���Y�
 ������&�������%�I�&f�
�P
#F��%��������#� ���������� !������j �O� �I�&f�ก���J���%���%#F��%��F�%G ��ก
s��I�&f����� ERP (Enterprise Resourcing Planning)  

1) #F��%����XOH���F�� BU &�&���s�ก��
J�%���ก�F�%ก� 
J��#I�ก�����&���P�%�ก��
���#��%� 

2) �������% f̀I���#��������f% (Top Management) 
�P&�ก���F��
�� (Roll out)  ��กN�
�ก BU  
N&F&�ก��J�N��t����� #�O�J�N��t������&���s�
�P��ก�F�%ก�  
J��#I���Y�
�fK���� �J���ก��
�F���% ��������F���I�F���f%ก�F�
�P�������[  ����fK���������
L�M�!�ก�����#��%���%ก��F&
���Y�
 

3) ก����������
L�M�!ก���J���%���%#F��%����XOH� ��F�� BU ��I���OP�%&O���������H���
�P
��ก�F�%ก� 
J��#I�F������
L�M�!
�PN�IN&F��
I����&��[���% 

 �%������u����H f̀I
J�ก��$ZกY�N�I�#I���&����F������j�EK#���OP�%ก����������
L�M�!ก��
�J���%���%#F��%����XOH� 8 BUs  ��[�����j�EK#��J���K�ก��$ZกY����H%�H 
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2. 2���
�����5�����ก��������	
��
�� 

ก����������
L�M�!��[���&�J���[��%
�กL��ก�����ก�#F%ก����F%�� XZP%���&��&����ก��

��F%�� �ZH��fFก�����&&������
L�M�!�ก���J���%���%#F��L��ก���F�� ��%L��ก�� �������
���ก��

�fF��F% ��� �������
���ก�� f̀I
�P&������
L�M�!�f%��� (Best Practice) �L��ก��#�O������#ก��&�H  �F�

�����
L�M�! ��&�������&�N�I��ก ������F���#�F�% �E����`�`��� (Output) ก�� �E����J���I� (Input) 

#F��%�
�P&������
L�M�!�f% �����%�Z%���&&������
L�M�!�#O�ก�F��I�������
L�M�!
�P&��F���fF

#F��%�
�P&��F������
L�M�!�PJ�ก�F� 
�H%�H�F������
L�M�!&��F���fF��#�F�% 0.00-1.00 �����ก�����

�����
L�M�!���%�������
���
�PN�I������&��&���J�&���I��F�%�!�F#����H ���P&�I�������ก [1]  

�����������ก����������
L�M�!��%#F��%���I������
L�M�!�I��
��� (Technical 

Efficiency)  XZP%��[ก��������&��&����ก����I�%�E����`�`��� M����Iก��กJ�#����&���E����J���I�

�#II��
�P����
F�
�P����[N�N�I  ��F��ก������I�%�I ��%!��EK#�ก��N&F�������&��%�J���E����

`�`�������J���E����J���I� ���กJ�#��&&��s���%�����
L�M�!��%�%��ก� ��ก�F��u��P��F�%

HJ�#�ก �
���ก���%��ก�
�P&������
L�M�!�PJ�ก�F� [2-11]  

 

3.  ก���
��������#
���$"�� ��� !"  

 ก���������#����%����I�&�I�&f� (Data Envelopment Analysis, DEA) ��[��L�ก������&�

�����
L�M�!ก���J���%���%�%��ก����!������#����E�����I�`�`��� (Multi Outputs) ���#���

�E����J���I� (Multi Inputs)  ����J�����������
L�M�!
�P��[�F��������%��F���%��ก� �����I

�������
���ก��u!��ก��F&�%��ก�
�P�fกJ�&�����&������
L�M�!��FN&F��&���J�N��������
����ก

ก��F&N�I  ��L� DEA ��[��L�ก��
�P��I#��กก����%������ก������ก�&���%��I (Linear Programming 

Model)  XZP%��[�
����ก���กIN��EK#�
�%ก���������E�������
��!��ก�
�P&���กY�����&��&!�L���%

�������F�%G ��[������%��I ���&����#&���!OP��กI�EK#������������#I�ก��`���&��
�%ก��

�J���%�
�P�#&���&
�P��� (Optimal) ��FกJ�N��f%��� �F���I�F��I��
�P��� #�O���
�%ก���J���%��OPG 


�P�#I`��������&�ก
�P����F������HG ���!�������%OP�N�#�O��I��J�ก��
�PกJ�#�ก���J������

�����
L�M�! ����I������F���#�F�%`���&�F�%HJ�#�ก��%`�`����F�`���&�F�%XZP%��[�
���ก��

����ก�&���%��I�!OP��J���#�������F���%`�`����#IN�I�F��f%���M����I�E����J���I�
�P&���fF &���I���

�����
L�M�!ก���J���%���%#F��%�HJ�#�ก��%�E����J���I� XZP%HJ�#�ก��%�E����J���I�����E����

`�`�����%#F��%���F���#F%��[�F�HJ�#�ก
�P
J��#I��������
L�M�!��%#F��%�&��F��f%���  

 [12] N�I���������ก������ก�&���%��I
�P�I�%ก���#IN�I`���&��%�E����`�`���
�P�F�%HJ�#�ก

��I��#I&��F��f%��� �!OP���&����J���N�I%F���ZH ��%�H  
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�#I   i  �
�����E����J���I�  i = 1,2,...,m  

 j  �
����#F��%�  j = 1,2,...,n  

 r  �
�����E����`�`��� r = 1,2,...,s  

 ijx  �
���&���E����J���I����
�P i  �J�#���#F��%�
�P j    

 rjy  �
���&��`�`������
�P k  ��ก#F��%�
�P j  

 ru    �
  �F��F�%HJ�#�ก��%�E����`�`���
�P r   

 iv   �
 �F��F�%HJ�#�ก��%�E����J���I�
�P i  

������ CCR �J�#�����������
L�M�!#F��%�
�P o  ��� oh ��[�F������
L�M�!��%

#F��%�
�P o ��&�������N�I��%�H 

�F��f%���  
s

o r rj
r=1

h = u y∑       (1) 

�I��J�ก�� 

s m

r rj i ij
r=1 i=1

u y - v x 0 j, j = 1,2,...,n≤ ∀∑ ∑  

m

i io
i=1

v x = 1∑  

r iu , v 0 i, r r = 1,2,...,s ;  i = 1,2,...,m≥ ∀  

 

4. 2�����8�ก��'(ก)� 

1) �กj���&��&�I�&f�
����Mf&� ��กs��I�&f�� SAP ����E����J���I� N�I�กF  Budgeting ��%#F��%�
���XOH� 8 DMUs �q 2006-2008 ����E����`�`�����ก���%� SLA (Service Level Agreement) ���
���%�`�ก���J���%�  (KPI) ��%  8 BUs �q 2006-2008  

2) ��I������ก���������#��I�&f����%����I�& XZP%��[�
���ก������ก�&���%��I�!OP��J���#�
������F���%`�`����#IN�I�F��f%��� M����I �E����J���I�
�P&���fF &���I��������
L�M�!ก���J���%�
��%#F��%����XOH� 8 DMUs ��� ������
�%����$������O� ก����������
L�M�!ก���J���%�
��%#F��%����XOH� ����J���#�������F���#�F�%�E����`�`��� ��� �E����J���I� ���&��E����
J���I� (Input Variables) �O� %����&���F���I�F��  (Budgeting ) ���ก���I���F���I�F�� 3 �I�
#��กG �O�   1) �F���I�F���I� �%���O� ��� �F�������ก���F�%G 2)  �F�
J�%��F�%���� ��� 3) 
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�F���I�F���ก���J���%� (Operation Expenses) ��% DMU �F��E����`�`��� (Output Variable) 
���ก���I�� 6 �E���� N�I�กF 1) % ก�������&�I
����������F�������  2) % ก���F%&����%���� 
3) % ���M�!��%���I�
�P�F%&����&�I�กJ�#� (Incoming Material Quality)  4) % Achievement 
of  Cost Reduction ��� 5) Purchase Amount  ��� 6) % Productivity (PO item / PR item ) 

3) ��I�%������  ก��$ZกY��H��I�%�����������I�
���ก������ก�&���%��I �����
L�M�!�f%�����%
#F��%����XOH�  8 DMUs       ����������!OP���������
L�M�!#F��%�
�P o  �����I������
�P (1)                           

����#I  Y rj  �
  ���&���E����`�`���
�P r ��%#F��%� j 

 Xij   �
  ���&���E����J���I�
�P  i  ��%#F��%�  j,   i = 1, 2, 3  ���  j = 1,2,3,�,8 

 Ur    �
  �F��F�%HJ�#�ก��%�E����`�`���
�P r , r = 1,2,3,�,6 

 Vi    �
 �F��F�%HJ�#�ก��%�E����J���I�
�P I, , I = 1,2,3 

4)  ���&��`���!L� ก���J�����L�ก�� DEA �����I����ก�&�J���j��f��ก���กI�&ก�����%��I 
���
�P�N�ก���กI�EK#�ก������ก�&���%��I��&�����I����ก�&��&!������� N�I#�������ก�& 
[13] ��F Lindo Lingo Fortran   DEAP 2.1 Frontier 4:1 #�O� EMS (Efficiency Measurement 
System) ��[�I ��F�ก��$ZกY����H%�H f̀I$ZกY�N�I��O�ก����ก�&�J���j��f� Microsoft  Excel ���
��$���E%ก��� Microsoft Excel Solver  XZP%��[����ก�&
�P�fI��ก����!�F#����
�ก�%��ก�&���I 
�!OP����&����ก ���%F���ก����I%����J�`�N������ก����I��%��ก� ���
�P ����ก�& 
Microsoft  Excel ��&����J���N�I��H%��F����$�����%F��N��Z%�Z%�f��
�%�$�Ys$�����
�PX��XI� 

5) �������#�`���!L� �!OP����%��������
L�M�!��%��F�� DMU ��������
�%�������% �!OP�

�!�P&�����
L�M�! ���&��F������
L�M�!��%�X��I�%��% (Reference Set) ��[��
�% 

6)  �������
���`�ก���J���%���% DMU 
�P&��F������
L�M�!�f%��� ก�� ��
L$�������%ก��F&���Y�
 

M���ก�����% KPI (Key Performance Indicator) ��%#F��%����XOH�XZP%��I�%��ก��
L$�����

��%ก��F&���Y�
 �����I��fF�������%��ก�������f% (Corporate)  

5.  :"ก��'(ก)� 

  ��ก�I�&f�`�ก���J���%���q 2008 ���!��������กก���������
�%�I��E����J���I� (Input 
Oriented Model) ����Iก�������&�����I�E����J���I�
�PN�I�����F�%&������
L�M�!�!OP��#IN�I�E����
`�`���
�P�f%���  �ก����������
L�M�!ก���J���%���%#F��%����XOH� ก��F&���Y�
N
�X�&&�
�I�����
��� DEA N�I�F������
L�M�!��%#F��%����XOH���%����%
�P 1 XZP%!��F� BU2 ��� BU3 ��[#F��%�
�I�������
L�M�! (Inefficient Unit) �&OP��������
���ก�� BU �OPG ��I�ก����I�E����J���I��F��E����
`�`���
�PN�I   

����%
�P 1: `���!L���กก�����&��`�����������E����`�`��� 
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DMU Efficiency % Gross Profit %Delivery %Quality Cost Purchasing % Productivity

     Reduction Amount (PO/PR Items)

BU1 1.00 0.0000 0.0005 0.0000 0.0020 0.0001 0.0007

BU2 0.86 0.0000 0.0007 0.0007 0.0000 0.0002 0.0000

BU3 0.95 0.0000 0.0000 0.0009 0.0000 0.0004 0.0000

BU4 1.00 0.0000 0.0014 0.0000 0.0061 0.0004 0.0020

BU5 1.00 0.0075 0.0000 0.0000 0.0016 0.0005 0.0007

BU6 1.00 0.0000 0.0030 0.0000 0.0000 0.0008 0.0032

BU7 1.00 0.0000 0.0033 0.0000 0.0142 0.0008 0.0046

BU8 1.00 0.0000 0.0060 0.0000 0.0256 0.0015 0.0083

���������� �!"#����$%&$'#(

 
  �&OP�!������#F��%�
�P&��F������
L�M�!
�P�PJ�ก�F� 1 �����&����������#��F�������E����J���I�
���I�% �J���
F��� �����I�������f�����%�������#���I� 4 XZP%`���!L���%�EK#��f�����&������%�
���%�ก���������#����&N� (Sensitivity Analysis Report) ก�����&��`������������I Excel Solver 
�J�#���#F��%��I�������
L�M�!#F��%��� G ���#I���%�ก���������#����&N��H��&
�H%
J��#I
���
���������	
�������������������  (Hypothetical Comparison Unit, HCU) �&OP�กJ�#�#F��%��I��
�����
L�M�!#F��%�#ZP% G ��I�&�#F��%��OP
�P&������
L�M�!�
F�ก�� 1 ������ก#F��%�
�P&�
�����
L�M�!�
F�ก�� 1 �F� HCU ��� �Xj���%#F��%�
�P&������
L�M�!�
F�ก�� 1 �H����ก�F� �)�*+��*�� 

(Reference Set) ��%#F��%��I�������
L�M�!
�PกJ�#� �ก���$ZกY��H#F��%� BU2 ��� BU3 
��[#F��%��I�������
L�M�!  �!OP�#���
�%�ก���������% ���E����J���I��% ����������
���ก�� 
BU 
�H%��%ก�� BU 
�P��fF��X��I�%��% ����%
�P 2 ��� 3 ��[�F�#ZP%��%���%�ก���������#����&N� XZP%
N�I��กก�����&�������� DEA �����I Excel Solver �J�#���#F��%� BU2 ��� BU3 ��&�J����   

����%
�P 2 : �F�#ZP%��%`���!L���ก���%�ก���������#����&N��J�#��� BU2 
DMU Shadow Reference

 Price Set

BU1 0,552187514 YES

BU2 0.00  

BU3 0.00  

BU4 0.00  

BU5 0.301187118 YES

BU6 0.00  

BU7 0.171669554 YES

BU8 0.105249571 YES  
 

����%
�P 3 : �F�#ZP%��%`���!L���ก���%�ก���������#����&N��J�#��� BU3 
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DMU Shadow Reference

 Price Set

BU1 0.1031133 YES

BU2 0  

BU3 0  

BU4 0  

BU5 1.206499500 YES

BU6 0  

BU7 0  

BU8 0   
5.1. #F��%����XOH� BU2 
 ��ก����%
�P 2 ��!��F�
�/���� (Shadow Price) #F��%����XOH� BU 1 BU 5 BU 7 ��� BU 8 &�

�F�&�กก�F�$f�� ���%�F�#F��%���%ก�F���H��[#F��%�
�P��fF��X��I�%��%�J�#��� BU2  XZP%#F��%�

���XOH� BU2 �O��F�#F��%��I��� (Benchmarking Target) ��%#F��%����XOH� BU2 
�P�I�%
J�ก��

�������%���E����J���I��!OP��#I&������
L�M�!ก���J���%��f%�ZH XZP%ก���J���#����&���E����J���I�


�P�I�%������
J�N�I���ก��J������%�&���[�F��F�%HJ�#�ก��F���E����J���I���%#F��%�
�P��fF��X�

�I�%��% ��%�H 

ก�������%�� HCU 	�����$��������������� BU 2 

BU1  = 0.5521875  (5.82, 0.31, 0.32) 

BU5  = 0.3011871  (1.83, 0.06, 0.22) 

BU7  = 0.1716695  (0.83, 0.04, 0.05) 

BU8  = 0.1052495  (0.46, 0.02, 0.42) 

HCU  BU2 = Input        (3.96, 0.20 0.24) 

Actual BU 2 = Input         (4.59, 0.23, 0.28) 

2��������$��+� = Input         (-0.63, -0.03, -0.04) 

��%�H BU 2 �I�%
J�ก���������F���I�F��(�E����J���I�) �#I���%N��
F�ก��#F��%����XOH� BU 
�P��[ �X�

�I�%��% (Reference Sets) 
�H% 4 BUs �Z%��
J��#IN�I�F������
L�M�!�
F�ก�� 1 ����I�%�������E����J���I�

��%�H�O� 

1) �������F���I�F���I� Salary & Fringe Benefits �%��ก 4.59 �I���
�#�O� 3.96 �I���
 
���% 0.63 �I���
 (630,000 ��
) �F��q 

2) �������F���I�F���I�ก��
J�%��F�%���� (Over Time Expense) �%��ก 0.23 �I���

�#�O� 0.20 �I���
 ���% 0.03 �I���
 (30,000 ��
) �F��q 

3) �������F���I�F���I�ก���J���%� (Operating Expense) �%��ก 0.28 �I���
�#�O� 
0.24�I���
 ���% 0.04 �I���
 (40,000 ��
) �F��q 
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5.2. #F��%����XOH� BU3 
��ก����%
�P 3 !��F�#F��%����XOH� BU1 ��� BU5 &������%�&�กก�F�$f�����%�F� BU 1 ��� 

BU5 ��[#F��%�
�P��fF��X��I�%��%�J�#���#F��%� BU3  �
J��%�����ก�ก��#F��%����XOH� BU2 

XZP%��&���#����&���E����J���I�
�P�I�%��������% BU3 N�I��%�H  

ก�������%�� HCU 	�����$��������������� BU3 

BU1  = 0.1031133  (5.82, 0.31, 0.32) 

BU5  = 1.2064995     (1.83, 0.06, 0.22) 

HCU  BU3 = Input  (2.81, 0.11, 0.29) 

Actual BU3 = Input        (3.13, 0.11, 0.41) 

2��������$��+� = Input   (-0.32, 0.00, -0.12)       

��%�H BU3 �I�%
J�ก���������F���I�F�� (�E����J���I�) �#I���%N��
F�ก��#F��%����XOH� BU
�P��[ �Xj�

�I�%��% (Reference Sets) 
�H% 2 BUs �Z%��
J��#IN�I�F������
L�M�!�
F�ก�� 1 ����I�%�������E����J���I�

��%�H�O� 

1) �������F���I�F���I� Salary & Fringe Benefits �%��ก 3.13 �I���
�#�O� 2.81 �I���
 
���% 0.32 �I���
 (320,000 ��
) �F��q 

2) �������F���I�F���I�ก���J���%�(Operating Expense) �%��ก 0.41 �I���
�#�O� 
0.29�I���
 ���% 0.12 �I���
 (120,000 ��
) �F��q 
 

6. ก��'(ก)����&�$��&�$ก��������	
��
��������������4��+$�� (BSC) ก�$ ก�����

���	
��
������ DEA 

  ��กก������F������
L�M�!ก���J���%���%#F��%����XOH� �I�� DEA ���&��`�N�I�F� BU 


�P&��F������
L�M�!�
F�ก�� 1 &� 6BUs �O�  BU 1 BU 4 BU 5 BU 6 BU 7 ��� BU 8  XZP%�&OP�J��F�

�����
L�M�!&��������
���ก�� ����ก����������
L�M�!ก���J���%�
�Pก��F&���Y�
N
�X�&&�
 ��I��fF

�O� ��L�ก������&��������M�!��� F̀������H����&����#��ก XZP%`fI
J�ก��$ZกY�N�IJ�`�ก���J���%�

��I�ก���%�  �I��fก�I� ����I�ก����M��� &�
J�ก���������
���`�ก�� �F������
L�M�! DEA 

N�I��%����%�������
��� SLA Report ��� `�ก���J���%���& Balance Scorecard : BSC �I��

�����H��� KPI 

 

 

 

����%
�P 4 : `�ก���J���%���%��F��BU �
���ก�������H����&����#��ก��l�#&�� 
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KPI Target BU1 BU2 BU3 BU4 BU5 BU6 BU7 BU8

1 % Incoming Quality 100% 83% 91.67% 81,25% 64.50% 60.25% 39% 100.00% 100%

2 % Gross Profit 35% 35.32% 41.33% 39.22% 41.31% 41.36% 39.86% 44.89% 23.35%

3 % Delivery 100% 75.32% 85.30% 84.34% 85.50% 83.26% 87.84% 99.34% 15.00%

4 % Cost Reduction Achievement 100% 95.72% 16.23% 41.22% 100% 93.10% 78.22% 18.28% 8.14%

5 % Productivity 95% 99.16% 97.50% 99.96% 97.58% 99.74% 99.58% 99.69% 97.28%

6 DEA 1 1 0.86 0.95 1 1 1 1 1

SLA  Report 2008
Purchasing Department

 

 

7. $�	�+�2"�����	��2�� 

1) �OP�%��กก����������
L�M�!�����L� DEA ��[��L�
�PN&F��&���J��F������
L�M�!N�����

ก��F&ก��$ZกY��OPN�I ��[�!��%ก����������
L�M�!����������
����u!���ก��F&
�P%�������HN�I


J�ก��$ZกY��
F��H  ��%�H �Z%�����I��L�ก����������
L�M�!��L��OP �!OP���[ก�������������������
���

`�
�PN�I�F�&����&��&!�L�ก� #�O� ��fF�
�$
�%�����ก�#�O�N&F  ����ก���$ZกY����H%�H f̀I
J�ก��$ZกY�N�I

J�ก����������
L�M�!ก���J���%��I�� Balance Scorecard &�!������ �
��� ก�� BU 
�P&��F�

�����
L�M�!�
F�ก�� 1 �F� ��[N��
�$
�%�����ก�#�O�N&F  ��� N�I
J�ก���������#�`�
�PN�I (Output)  

�
���ก�������H����&&�����l�#&�� (Target KPI) ��I� !��F� BU 
�P&������
L�M�!�#�F��H��%�I�%

�������%�I��E����`�`����#I�!�P&�ZH M����I �E����J���I��
F����& �!OP��#I�����I�%ก�� �����
�$� !�Lก�� 

��� ��
L$�������%�%��ก��F�N�   

2) !�������E����J���I���% BU 
�P&������
L�M�!�
F�ก�� 1 ��I� ��%��&������E����J���I��%

N�I��ก�
F�N� #�O� &�ก��ก��&��
�P���%��I�&�`�
J��#I���E����J���I��%N�I��ก �����%�%��กY��E����`�`���

N�I�������E�����#�O��!�P&�ZHN�I��ก ���
J�ก��$ZกY�Model Slack ��� Surplus �!�P&�!OP����&��`�

�
�%
�P��[��������F�L��ก�����ก����� 

3) �OP�%��ก%����XOH���[%��I����ก�� ����ก�F�%��ก%��I�ก��`������I� ก���������%

�E����J���I�#�O��E����`�`�����&`���!L�
�PN�I��ก������ DEA �Z%��[��OP�%
�P�I�%!��������I�


��!��ก������
�P&���fF��E��������ก���I����[�J���K  
�H%�H ก�������&�E����J���I� �ก����H��[ 

�F���I�F���I��F�%G �#I&��F��
F����&�H �
�%�t������I�%!�������Z%`�ก��
��F�!�ก%� f̀I�t�����%� 

��N�I�กF  ���KกJ���%��   ���&��&��� (Competency)��E����� ก��!�"�������&��&���  ก�����#�

�#I�!��%!����
��&����% Facility �ก��
J�%� ���������
$ (Information Technology)  �!OP�

�������%�����
L�M�!ก��
J�%��#I&����&�����j� �fก�I�% ��&�Z%ก��
J�ก��ก��&�� (Lean) �
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ก����ก�����XOH����#F�%�XF���
��� (Lean Supply Chain) ��[�I 
�P�I�%!������������
J�����fF

ก�N�  �Z%���#I`��
�$
�%
�P��[�I���ก�กF�%��ก� �����P%�J���K
�P���
�P�I�%��กY�N�I�#IN�I�&OP����E����

J���I���I� �H�O� ก����กY���������&!Z%!�����%�fก�I� M��� ��� M���ก��%�%��ก��I�� �!OP�

���&�J���j�
�P��P%�O��%�%��ก������& 

4) �ก��$ZกY����H%�F�N� ���!��������������
L�M�!�I����L�ก���OP�!�P&���&��F 
J�ก�����

�����
L�M�!�����I����J���% `�����
�F���� �̀��� : Variable Return to Scale          (VRS)  

XZP%�fก!�"���� Banker, Chanes ��� Cooper ���&� 2 �I��&&��s��O� ����!�P&`�����
�F����

�̀���: Increasing Returns to Scale  (IRS) ��� �����`�����
�F���� �̀��� : Decreasing 

Returns to Scale (DRS) ���J�`����&��&��������
���ก�����`�����
�F�����%
�P (CRS)  

#�O� ��Iก���������#�������F��I�ก���%� (Financial Ratio) �!OP�!����������������#��&�&
�P��ก�F�%

ก� XZP%�����N�I&�XZP%��
�%�ก���������%ก�����#��%����XOH�����%�%�Zก ������[ก����I�%����F�

��%%������ ���ก��J�N���I�!OP��#I�ก�������������%L��ก��&�ก��P%�ZH��F�%N�กj��&`�%���%

#F��%���&������
L�M�!���������H  กj��%�%�I�%!Z%���Zก��&��F� ��OH�%#��%���&�J���j���%

#F��%����XOH� �O�`�ก���J���%���% f̀I�F%&�� (Supplier) #�O��fF�I�
�P���I����Fก�  ��%�H  f̀I�F%&��

(Supplier) ��[&�&&�%
�P#I�
�P�ก�P���I�%ก�����&�J���j���%��l�#&����%�%��ก� ��ก�H�J���ก���I�ก��

�������#�ก���
L� ก�����
J�ก���
L�����`
�P
�%ก���
L� กJ�#������H��� ��l�#&�����ก��ก��& �`%�

������%ก���OP G 
�P�����I�%���������F������
�$����ก���
L�#��ก��%�%��ก�ก�����
J�����������

��
L� M�!�H �I�%�J���ก����F�%��[���� ����I�%&�ก��กJ�#���l�#&����%�%��ก���F�%����� ��I�%

����ก�����
�P��[���%&���l�#&��
�PN��Z%N�I��ก�H�I�%&�ก��J��I�&f�ก�����`�&���I��F�%&������
L�M�! 

����������%��F�%�F��OP�% �f����ก�����`���%#F��%����XOH��HN&F&�����
�P��&�����I�F�&ก�N�I �I�%

��ก��������O�ก���������
L�M�!
�P�#&���&ก����l�#&�� ก��ก��&�����"L��&��%�%��ก���� 	
U�

	����0���2��:"�ก�����ก:!�$�
�������$	!�2"���� ���  ����ก���ก����+ก����$   �!OP���กY�

����������
L�M�!ก���J���%���%#F��%����XOH�N�I��F�%��P%�O �P #&���Z% ����I�%�#I���&�J���K

�ก���������%
�ก�F�
�P�ก�P���I�%�ก����#F�%�XF���
� (Supply Chain Improvement)  ��%�%��ก�

��F�%�F��OP�% 

 

$��%��+ก�  
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