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 ������ABC��P!AG�HIก���"J	����K!�����RJ��"J	�����	�E�����D�EM�Eก��B��A�GD��M��
)��BVABC�
���������G�� A�PJ*���ก����
E*�ก���"JA��J���ก RO� *�
������M�E�"�PO��"Jก��A���B��ก������A��J� RO�*�)��

)*A�PJ*�M��
)��BV ���A��J� RO���ก 278,000 D�) M�BV�.G. 2541 ABC� 490,000 D�) M�BV�.G.  2551 �
)B�����
F�F��

)*D�)������ก 955 ก���ก���
)*D�) M�BV�.G. 2541 ABC� 438 ก���ก���
)*D�)M�BV�.G. 2551 ���
���� 
�"J 1  
 


�����"J 1: �PO��"Jก��A���B��ก���F�F��

)*D�) 
 

BV�.G. A�PO*�"J�P�
E� (1,000 D�)) A�PO*�"JM�EF� (1,000 D�)) F�F��

)*D�) (กก.) 
2541 278 151 955 
2542 307 169 973 
2543 341 189 894 
2544 368 214 943 
2545 384 236 1039 
2546 405 255 829 
2547 422 273 877 
2548 440 302 692 
2549 476 345 429 
2550 488 387 899 
2551 490 396 438 

�"J��: G����	��	�A�Gก��AกH
� (2552) 
 
 c��ก��F�F��
M�N��
����**ก*��)M�!)��A�P*��cHN��� d ��������  N��M
E*��)M�!)��A�P*�
ก�กe��� d ก������ F��������"J�"	"�)�����AกQ���กH��"J*���N��� 10-13 *�G�AU�AU"�	 ����!PO�	�����S�
�E*��� 90-95 AกQ���กH�D�E���B����� 2-4 	�B���� �PO��"JM�ก��A���B��ก	)��M�K)*��)M�N��
����**ก���
N��M
E �����������"J	����K�P* �������"���!���� 
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��B�"J 1: �PO��"JA���B��ก���������� (ก��	)�A	���ก��AกH
�, 2553) 



 B�����ก������N�N��M�B��A�GB������E*��� 76  *�F�F��
��O���� ���	)�**กM���กH��
F�	�����!)� Q��E*��� 24 
������กM�ก��	)�**ก�������" 3 B��A�G�P* �"� D
E���� ���K"JB�f� URJ��"���
ABC�
������ก �*������P* D
E���� ���K"JB�f� 
���K"JB�f���ABC�
����"JA E����A�PJ*�ก��
������ABC�*�)��
��ก ���AX���BTK����������*� (ก��	)�A	���ก��AกH
�, 2553)  
 M��E��ก��	)�**ก�"ก��	)�**ก������M���กH��F�	��!)A�Q�����!)� Q� �����E�ก��	)�**ก
������	��!)A�Q�A��J�	�� RO� ����"����)�ก��	)�**ก M�BV�.G. 2541 ��O���� 67.3 �E����� ���A��J� RO�ABC� 
1,642.8 �E����� M�BV�.G. 2552  
 F�F��
������M���������������"���)�F��
�������"J	����K *�B��A�G ����������PO��"J�"J���ก��
A���B��ก������A��J�	�� RO���กBV ���ก��A���B��ก������M���������������" �"ก��A���B��กก�����*��)M���ก
*��AN* URJ�*��AN*�"J�"�PO��"JA���B��ก�"JD�E���ก�� RO���A�"��A��PJ*���������*���
�I��	���E�AกH
����
*���� (Q) ���ก�����ก�����N��ก��Bh���
����ก��AกH
��"J�"	�������P! (GAP) ��กก����!�ก��AกH
�
��ก�"J	�� 3 *��AN*��ก D�E�ก) *��AN*A�P*��������" *��AN* ��� ���*��AN*�� �� �����ก E*���M�BV�.G. 
2552 ���)� �PO��"JA���B��ก��������O����M���������������" 136,957 D�) ABC��PO��"JA���B��ก�"JM�EF�F��
��E�  
109,751 D�) ������D�)M�EF�F��
 27,206 D�) (	����ก���AกH
���������������", 2552)  
 �E��ก��������������B���B������M���������������"��O� AกH
�ก�����)*�E� �����M�E����	�M�
M�ก��������������B���B��������ก RO� A�PJ*���กD��	���������� E*
ก��ก�����
�O�A 
ก���E�A	�"ก��
B��A�G
)��Y A!)� �"����*��A�"� ���ก����N�H"F�D�EM�EA��P*�E*��� 0 B��ก*�ก��K"JB�f�D�E*��K�
M�ED��
	)�**ก������	�������ก�"JK"JB�f�D�)D�E���A E�ABC�A������ ���	���I*A���ก� D�E*��K�
M�E���A E�
��A�PJ*�D 
�)���������
E*�F)��ก��X�����	" ����R�ก���กED *�B	���
)��Y  *���)������"JAก"J�� E*� �����M�E�����E�
ก���E��������"�*ก�	 ���
����ก RO� (	����ก������ก�����A E�	)�**ก	���E���J�DB, 2550)  B��ก*�ก��������
	� *�D��ABC��"J
E*�ก�� *�
���
)��B��A�G ���AX���*�)����J�M�B��A�G�"� ��O��"OA�����	!��
��ก��
����
E*�ก�� *�F�E����N� M��
)��BV�"F�EF��
������	��!)A�Q�A�PJ*�����)�����
)��B��A�G��ก RO� ��O�M�	)��
 *�F�EB��ก*�ก��S��ก��ก��	)�**ก������	��!)A�Q����ก�������������F��
A*� ��� ��O�M�	)�� *�F�EF��
���
�)*�URJ�	)��M�K)ABC�AกH
�ก�F�E������ ���ก��)�AกH
�ก� ���M�BV�.G. 2552 ���)�M�D���"�����������
������	��"JD�E���ก������*����� GMP ก��ก����!�ก��AกH
���O���� 121 ��� ��)�**กABC�M��������
�������" 52 ��� M��������!���� 37 ��� (	����ก��[�������������*���
�I��	���E��P!, 2552)  
 ก��B��ก*�S��ก������������������������B��	�BTK��M�ก�����A���ก��ก��M��E��
)��Y D�)�)���
ABC�ก��	������
����� ก�����A������ ก��
��� ก�����ก�� ก�����UPO* 
�*���ก���������������� m�m 
�����O�A�PJ*ABC�ก��	�E������	�����M�ก��� )� ��M�Eก��F�EF��
������ *�D�� �R�����"ก��GRกH��R�BTK��
���*�B	���M��
)��*���B��ก*� *�ก�����A������*�������M�E	�����A E�M�BTK�����*�B	���
�*���
BT�����"J�"F�
)*����	��A�Q� *�S��ก������������������� F�EGRกH��R�	�M��"J��GRกH�BTK�����*�B	���M�ก��
��������M�ก����������������	� *���������������" �E��
������U)����)� A�PJ*��D�EABC�B����!��
)*F�E�"J
	�M�M�ก�����A���S��ก������������������� 
�*�����)�������O�N����I ���A*ก!��"J��!)��	���	���
	)�A	���ก��ก���E����A��J�����)�M�S��ก��������M�EB��	�����	��A�Q�
)*DB 

 
2. �012�����������!��3�ก�3!�4 �� 

2.1 �cHe"�U)����)� (Value Chain)  



Michael E. Porter A	�*�������U)����)�D�EM�BV�.G. 1985 D�EM�E����A�Q��)�����	�����M� 
ก��� )� ��Aก�� RO���กก��ก���
)��Y �"JAก�� RO�N��M�*���ก�� ����"Jก��ก���A��)���O�	�����!)��M�ก����

E����URJ�	)�F�M�E*���ก��	�����M!Eก����S�ABC�F�E����E������ ��P* !)��M�ก��	�E�������
ก
)��M�	���E�
������ก�� ���M�E	�����M!Eก����S�M�ก��	�E�������
ก
)�� ���GRกH���A�������R�ก��ก���
)��Y �����O�
����	�����S�����)��ก��ก���A��)��"O A�PJ*GRกH��R�ก��D�EAB�"��M����� )� �� *��
)��*���ก�� URJ��������"O
	�����M!EABC�A��PJ*��P*M�ก��GRกH������A������ก��ก��� ����������M���)����	����K
)*ก�������� 
ก����S� *�*���ก��S��ก�� (��ก
��F�� ��[�	���S� ����	� A�!�������, 2542) 

�U)����)��	��M�EA�Q��R�����)���O�����"J*���ก���*�M�E�ก)��ก�E� ����"Jก��ก����
)��ก��ก����"	)��!)��
M�ก��ก)*M�EAก������)� URJ�����)��"JAก�� RO���ก�
)��ก��ก���ABC��PO�I��M�ก��	�E������)�M�Eก����ก�E� 
ก��ก����"Jก)*M�EAก������)� RO�N��M�*���ก�	�������)�D�EABC� 2 B��AN� D�E�ก) ก��ก������ก (Primary 
Activities) ���ก��ก���	���	��� (Support Activities) ����"Jก��ก������กB��ก*��E��ก��ก���
)��Y �"J
Aก"J�� E*�ก��ก��	�E��	����	���E�������ก�� ก�� ��	���E���P*���ก����O� ก��	)��*�	���E�M�Eก����ก�E� 
�����O�ก��M�E���ก������ก�� �� M� ���"Jก��ก���	���	�����P*ก��ก���A	��� 	���	���ก�����A���ก�� *�
ก��ก������ก ��������ก��	�J�UPO*��
����� A�������" �����ก� �����O�ก��Bh���
���E��"J
)��Y N��M�*���ก��
A�PJ*	���	���ก��ก������ก ก����A�������U)����)� *�*���ก���!)��M�EF�EGRกH������R�ก�����A���ก��ก���

)��Y N��M�*���ก� A�PJ*���DB	�)ก��D�EAB�"�����ก��� )� �� �*ก��ก��O����	�����M!EABC����กM�ก��
��A����������	�����N��M� *��
)��*���ก� A�PJ*M!E��������)�ก��ก����
)��B��ก����O�ABC����� Q���P*
���*)*� �����O���������)�ก��ก����
)��B��AN�ก)*M�EAก������)�*�)��D� ��
E*��"ก��B���B���M�	)��M��E��
A�PJ*M�Eก��Bh���
����M���E��"J
)��Y �"����	*���E*�ก�� 

ก��ก������กN��M�*���ก�B��ก*�DB�E��ก��ก���
)��Y (��ก
��F�� ��[�	���S� ����	� A�!�������, 
2542) ����"O 

1. Inbound Logistics ก��ก���
)��Y �"JAก"J�� E*�ก��BT�������A E�D�E�ก) ก�� �	)� ก�����AกQ� ก�� 
���ก�� ก�������� ก������������	���E� ก��������ก�����A��� *��� �	)�M�ก��A������DB-ก��� ก��
���)���
����� 

2. Operations ก��ก����"JAก"J�� E*�ก��ก��AB�"J����P*�B�����
�����
)��Y M�E**ก��ABC�	���E�	��A�Q���B  
(Transforming Inputs into Final Product) ก���B���B ก��B��ก*� ก��������"��)* ก��������กH�
A��PJ*���ก� ���ก����	*� 

3. Outbound Logistics ก��ก���
)���"JAก"J�� E*�ก��ก�����AกQ� ������ ��������)��	���E�������ก���"J
A	�Q���E�DB���F�E����N� D�E�ก) ก�����ก������	���E� ���ก�����
����ก��A�����A�PJ*ก�� �	)�	���E� 

4. Marketing and Sales ก��ก���
)��Y �"JAก"J�� E*�ก��ก��!�ก���M�E��ก�E�UPO*	���E�������ก�� *�*���ก�
S��ก�� D�E�ก) ก���~H�� ก��������ก��	)�A	���ก�������)�� ก������"���� �� ก��A�P*ก	��!)*����ก��
��������)�� ���ก��ก��������� 

5. Customer Service ก��ก����"J��*������R�ก��M�E���ก��A�PJ*A��J�����)���P*��������กH�	���E�  
�����O�ก�����ก������ก�� �� D�E�ก) ก��
��
�O� ก��U)*������� ก�������*�D��) ���ก��*���ก��M!E	���E� 

ก��ก���A	�����P*ก��ก���	���	���	����������กD�E (��ก
��F�� ��[�	���S� ����	� A�!�������,  
2542) ����"O 

1. Procurement D�E�ก) ก��ก�����P*��E��"JM�ก���������P*���UPO* Input A�PJ*A E���M!EM�ก�� 



���A���ก��ก��ก������ก
)��Y URJ� Input A��)��"OB��ก*�DB�E�� ��
����� A��PJ*���ก� A��PJ*��P*
)��Y ABC�
E� 
2. Technology Development D�E�ก) ก��ก���
)��Y �"J!)��M�ก��A��J�����)�M�E�ก)
��	���E���P* 

ก�����ก�� A!)� ก��ก����E��ก������������[�� ก����[�����**ก���	���E�ก��A�P*กM!EA�������"M�E
A����ก��*���ก� ก���	����A�������"��ก���)�
)��Y  

3. Human Resources Management D�E�ก) ก��ก���
)��Y �"JAก"J�� E*�ก��ก��������������ก� 
����� 
�O��
)ก����A����������
E*�ก���E�������ก� ก��	����������A�P*ก ก��Z�ก*��� ก��������
A���A�P*� ����)�
*���� 

4. Firm Infrastructure D�E�ก) ก��ก���
)��Y �"JAก"J�� E*�ก��ก�������������J�DBM�*���ก� ก�� 
����F� ก����K!"���ก��A��� ก������������E���������N�� ก��
��
)*ก����)�������!ก�� ���
���A���ก���E��กe���� 

2.2 A*ก	��������������"JAก"J�� E*�   
ก��HI� ������!"� (2542) D�EGRกH�ก�����A���S��ก�������� *�	��!�ก	�ก���ก��AกH
�A�P*� 

���ก�� ���BTK��*�B	���M�ก��F��
���ก�������)��������D�E ���M!E���	*�������ก��	��N�H��	��!�ก
 *�	�ก���ก��AกH
�A�P*��������" ���ก�� �"��S"ก��	�)�
��*�)������)�� ��กก��GRกH����)� 	��!�ก *�
	�ก���B��	�BTK�����*�B	����E��ก�������)��F�F��
�������P* ก��!�J����ก�����Aก��D�)��
�S��� ก��
 �	)�D�)	���ก���B��	�BTK��D�)�"F�E���UPO*F�F��
  

��S�N� *���������กH� (2552) D�E	��N�H�����������ก��AกH
�ก�F�E������U"J�A�"�กก���)� �E� 
���F�E	)�**ก������Aก"J��ก��BTK�����*�B	����"JAก�� RO� ���)� �E����กH����AGH *����������M�Eก��AกQ�
Aก"J�� ก������� ก�� ��)�� ���ก�� �	)�������
E*�ABC�DB�E���������������� ��EAกH
�ก�D�EF�F��

���������N���" �
)�E��ก�����ก������	
�ก	��"JD�)�"B��	��S�N�� ���AX���M�!)��ก��AกQ�Aก"J�� ก������� 
ก�� ��)�� ��P*ก�� �	)������� Aก��ก��ก����ก��A�P*� �����M�E���N��������B������
J������ก ��Eก��
���A�������"����ก��AกQ�Aก"J�����A�������"ก�������A E���!)�����ก�)�� ��ABC�ก��A��J�
E�����
)�����M�E
���N�� *�������B�����������*��)���*�����M�E
E�����)� �	)�����D�E 
 ������ ��KA*PO* (2548) D�EGRกH�BT�����"J�"F�ก����
)**�B	���	)�**ก������ *�B��A�GD�� A�PJ*
GRกH�	N����J�DB���ก��F��
 ก��
��� ���BT�����"J�"F�ก����
)*ก��	)�**ก������ *�D�� ���������
 E*�����ก	����ก���AG�HIก��ก��AกH
� ก����!�ก��AกH
� ก��	)�A	���ก��	)�**ก ก��G��ก�ก� ���F�E
	)�**ก���
�� ��BTK���"J	����K�P* B��������������N���"�"�E*����M�ED�)A�"���*M�ก��	)�**ก ก�� �	)�
�)�!E� ���AX�����
�ก��
���	*� *�B��A�GF�E���A E�A E����D�)���ก�������)�� ���M�E������A�)�A	"�ก)*�
�����)�� 
 F�EGRกH��R�D�E����������cHe"�U)����)� (Value Chain) ��B����ก
�M!EA�PJ*ABC�ก�*�M�ก��
	��N�H���R�BTK�����*�B	��� *�F�EB��ก*�ก�������������������A�PJ*ก��	)�**กM���������������" 
   
3. ����ก������! 

M�ก��GRกH�BTK�����*�B	���M�ก�����A���S��ก�������������������A�PJ*ก��	)�**กM���������������" 
�E��
������U)����)��"��A�"����S"ก��GRกH������B�"J 2  
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
��B�"J 2:  �O�
*�ก������� 

 
4. 7�ก��89ก1� 

ก��GRกH�BTK�����*�B	���M�ก�����A���S��ก������������������� *�F�E	)�**กM���������������" 
��
��
����U)����)� *�ก��)�F�E	)�**กM���������������" M���กH�� *�ก��	��N�H��A!���Rก (Depth Interview) M!E
���	��N�H��B���AB��������
������U)����)� (Value Chain Model) ABC�ก�*�M�ก��	��N�H�� 
���ก��GRกH�ก��)�F�E	)�**ก������	�M���������������" URJ� RO���A�"��������������"JD�E���ก������*����� 
GMP ��กก����!�ก��ก��AกH
� ��O�	�O� 52 ��� (	����ก��[�������������*���
�I��	���E��P!, 2552) 
	�����	��N�H��A!���Rกก��)�F�E	)�**ก������	�D�E��O���� 4 ��� F�E���ก��GRกH�D�E���A*�F�ก��	��N�H����
���ก��	��B������A	�*F�ก��GRกH�ABC� 2 
*� ������A	�*
��ก�*��������U)����)� (Value Chain 
Model)  *�ก��)�F�E	)�**ก������	�URJ��	��M���B�"J 3 

 

3.1 GRกH�	N����J�DB *�ก�����A���S��ก�������������������A�PJ*ก��	)�**ก 
 

3.2 ก����� *�A 
 *�B��!�ก��"JGRกH� 
 

3.3 ก�������S"ก�����A��PJ*��P*�"JM!EM�ก��AกQ� E*��� 
 

3.4 AกQ������� E*��� 
 

3.5 ��A������ E*��� 
 

3.6 ���������	��BF�ก��GRกH� 
 



 
 

��B�"J 3: ก�*��������U)����)� 
 

 ��ก��B�"J 3 ก�*��������U)����)����	��M�EA�Q��R�BTK�����*�B	���M��E��ก��ก������ก���
ก��ก���	���	��� *�ก��)�F�E	)�**ก������ ��)�**กABC� 2 
*� ����"O 


*��"J 1 BTK�����*�B	��� �E��ก��ก������ก *�ก��)�F�E	)�**ก������	� (Primary Activities)  

*��"J 2 BTK�����*�B	��� �E��ก��ก���	���	��� *�ก��)�F�E	)�**ก������	� (Support Activities)  

URJ������A*"�� *�ก��GRกH��	��F�D�E���
)*DB�"O 
"����3 1 ��
	����������� � ��ก��ก���	��ก4��ก��$�7: �$���ก�������� (Primary Activities) 
� �� Inbound Logistics  

M��E�� Inbound logistics  *�ก��)�F�EB��ก*�ก��	)�**ก������M���������������" B��	�BTK��

)��Y M��E�� Inbound Logistics ����"O  
� ��ก��4��$�  

�E��ก�� �	)����)� ก�� �	)���
�����M�ก��F��
 �P* ������	� AกH
�ก������F�F��
�"JD�E��ก	��
�� ��������A��������UPO* *������� URJ�	)��M�K)��
�O�*��)��E������� ��P* M����ก��"������������"ก��
B��	��ก���)*�E���ก���M�ก��
�O�������UPO* ����)�M!E�)��M�ก�� �	)���O������ABC�N����)�M!E�)�� *�
AกH
�ก� ��P* �)*�E���ก��� ���M�EF�EB��ก*�ก��	)�**กD�)
E*����N���M��E���"O �
)��ก����BTK��M��E��
 *�������	�A	"��������)��ก�� �	)� �����O�����"ก��M�E������EA	�����กH��ก)������A�PJ*������	�KA	"��"J
��Aก�� RO� 
� ��ก��"�������������!ก  

�E��ก��
��������������กABC��E���"J�"����	����K��ก	������S��ก�������������������A�PJ*ก��	)�**ก 
���)�  

1. ������D�)D�E���N�� 	"F��  ��� �����กH���� D�)ABC�DB
���"Jก����� �
)A�PJ*���กB�����M�ก�� 



���UPO*�
)�����O��"B�������ก ���M�Eก��
���	*����D�E��ก M�ก��
���F��"JA	"����D�)D�E���N�������
E*�
M!E������ �������!����K *����ก��� A�PJ*���กABC�ก��
������������O�A�"��	�������กD�E��O�  ��� 
	"F�� A�PO*�กE� �����กH���� ��กM!EA��PJ*���ก�M�ก�������ก��	�������กD�EA�"�� ���A�)���O� M�*���

����"ก����[��A�������"����ก��AกQ�Aก"J��*��!)��������A���M�ก�������ก��O�F������� ��O� ��� 	"F�� 
A�PO*�กE� �����กH�� *��� D�E URJ���!)��������A���M� �O�
*�ก��
��������กD�E��ก 

2. ก�����AกQ�������	�ก)*�ก�������ก M�!)�������"JF�F��
������	�**ก	�)
�����ก ���M�EAก��ก����� 
������M�ก�������ก������	���O� F�EB��ก*�ก���"J�"����A������A���ก��ก��
J��ก�)� 5 BV �"ก��	�E���E*����
����A�Q�A�PJ*!��*ก��A�)�A	"� *�������	� F�EB��ก*�ก���"J�"����A������A���ก��ก����กก�)� 10 D�)�"ก��
	�E���E*��������A�Q�A�PJ*���กABC�S��ก���"JABC��"J��E��ก *������� ���M�ED�)�"BTK��M�ก�� ������������
M�!)���"J������**ก	�)
�����E*�Y ก�� ��กF�EB��ก*�ก��	�E���E*��������A�Q�A�PJ*!��*ก��A�)�A	"� *�
������ ��!)����BTK��ก��A�)�A	"�ก)*��R��P*F�E����N� �����BTK��ก�� ������������D�E*"ก�E�� 
� ��ก��7��" 

M��E��ก��F��
 (ก�����ก�������ก��������) ก��)�F�E	)�**ก���"A�����D�)�
ก
)��ก�� ���
F�EB��ก*�ก��	)��M�K)���"B��	�ก����M�ก��	)�**ก������	�����E�B����� 10 BV �
)*�)��D�กQ
��M�
ก�����A���ก���E��ก��F��
 F�EB��ก*�ก��S��ก����������������B��	�BTK��M���� �O�
*� ����"O  
 ก������F�ก��F��
 M�����A����"J�"������A E�	�)
�����กAก��ก�����������M�ก�������ก ���M�Eก��
�������F�ก��F��
D�)	��������D�E A�PJ*���กF�F��
��������ก**ก	�)
�����E*�Y ก�� ���ก�����������M�
ก�������ก กQ
E*�M!EF�E�"J�"����!����K �R�D�)	��������	��ก�������D�EA�"���* �����O�ก��	�E���E*��������
A�Q����ก����[����กH���������!)����BTK�����ก�)��D�E 
� �����ก�%
  

�E��*�Bก���
�*���ก����������กH�*�Bก���M�ก��F��
������	�A�PJ*ก��	)�**ก M�ก����������
������	�A�PJ*ก��	)�**ก *�Bก����"JM!E!)��M�E��������ก��������������ABC�DB�E���������A�Q� �P* ��กก��O�
���A�"�� A�PJ*���ก���������������������M!E������M�ก�������ก �����O�*�Bก����"JM!E�R�ABC�*�Bก����"J!)��
A	���M�Eก�������กM�EABC�DB�E���������A�Q�A�)���O�  
� ��ก�������	��	$����� �  

�E��ก��������"��)*	���E����)�����M!E
�ก�E����	
�ก���	"JA��"J�� �����F�F��
B����� 9-11 
ก���ก��� �O�����ก
�ก�E� 1 ก���ก��� ���*��E��ก����H	" �� URJ�D�)Aก��BTK��ก��UE*���� *������� ���ก��
 �	)� ��ก�E�� ������ABC�	���E��"JD�E��������*�!O��D�E�)�� ก��M!E
�ก�E����	
�ก�����F�F��
����)�M!E
	������ก�� ��	)�DB���
����E�F�D�E ��กF�EB��ก*�ก���"ก��A��J���กH��ก��������"��)*M�E�" ���
�*A����	������F�E����N� �)���ABC�!)*����M�ก��	)�**ก*"ก�����RJ�������!)����BTK��ก��UE*���� *�
������D�E*"ก�E�� 
� �� Outbound Logistics  

�E�� Outbound Logistics ABC�ก��ก������ก *�S��ก���"JA�E��R�ก�����AกQ�	���E�ก)*�ก�����	)�DB���
��ก�E� ก�����A�������E��A*ก	���"JAก"J�� E*�ก��ก�����	)� URJ�M�ก�����A������ *�ก��)�F�E	)�**ก������M�
��������������" ���ก��	)�������	�DB���B��A�G�"�ABC�	)��M�K) A�PJ*���ก
���B��A�G�"�ABC�
����"JD�)
A E����ก��A�PJ*� *��������ก��*�D*�O����ก��ก 
)��ก�����B��A�G�"JA E����M�A�PJ*� *������"J�Z�*��)

���� *������� A!)� ��ก
E*�ก��	)�**กDB���B��A�GK"JB�f���
E*��"ก��*�D*�O��A�PJ*��J�M��)�B�*����� 



ก��)�S��ก�������������������	�	)��M�K) �R�A�E�
���B��A�G�"���กก�)� A�PJ*���ก��
�ก������A E����
�E*�ก�)� 	�������������������������ก��	)�**กD�E	���ก���A�Q�ก�)� *�)��D�กQ
����กก��)�F�E	)�**ก��)�
���
��������	�� B��A�GK"JB�f�กQ���ABC�
��A�P*ก�"J�" A�PJ*���ก�������M�ก�� �	)� ����	���� *�!��K"JB�f� 
A*PO**�����
)*	���E�������ABC�*�)����ก A�"���
)F�EB��ก*�ก��
E*�������A�PJ*�	�J�B�*�B�A��J� RO� 
� ��ก������กR����� �ก$��ก��������	�$�!  

ก�����AกQ�	���E�ก)*�ก����������)����O� 	���E��"J�������
�ก�E�A�PJ*ก��	)�**กA�"���E*���E� ���"
��
�E�*�A��A�*�����A�Q����*����"J��E�������A�PJ*���DB	)��"J�)�A�P*����X��� ��P* �)�*�ก�G���	�����
N��� (M�ก��"
E�c��) A�PJ*������A������DB�R�B��A�GB��������E�����ก	)�DB���
����E�	)�F�D�E A�PJ*
ก�����DB���
����E�F�D�E
)*DB A�PJ*���ก	���E�ABC�������	� ���M�ED�)	�����AกQ�	���E�D�ED�E���  
� ��ก��4��$�*�!���$���S�  

ก�� �	)�	���E�DB����)�A�P*ก��)�F�E	)�**ก���)��E�����H�� Shipping M�E���A���ก��M�E��O���� URJ�
B�����������N�� *����H�� Shipping �"J�"*��)M�BT�������P*D�E�)�A�"���*���ก��M�E���ก��*��)M�������"J�" 
����R�����M�ก��M�E���ก��กQD�)	��Aก��DB �E��ก��
��
)*ก�������!ก�� *�B��A�G��)�E� ��ABC���E��"J *�
��ก�E���O�������M�Eก��)�F�E	)�**ก������	� D�)��BTK��*��Aก����กก��
��
)*ก����!ก�� *�B��A�G��)�E�  
� ��ก��"������ก��4�! 

M��E��ก��
������ก�� �� A�PJ*���ก������	�ABC�	���E��"J
����"����
E*�ก����กก�)�ก�����ก��
F��
�"JF��
D�E ���M�ED�)�"ก��� )� ������E��ก��
����"J��������ก BTK���"J��M��E��ก��
������ก�� ��
B��ก*��E��  
� ��,$�����ก��������	�$�! �$������ก��"��� ���ก���T1%����,����+���
   

�E��ก��
������)�ก��)�F�E	)�**ก������	�M���������������"�����ก���E�ก����ก�E�Aก)�URJ�ABC���)�E��"J
���ก���E� ��ก����ABC�����A������ ก��
��
)*ABC���กH���"J��ก�E���ABC�F�EA E���
��
)*A*� ��P* �"
�����E�ABC�F�E������ URJ������E���D�E����)������E�ABC�ก��
*���� �"F�E	)�**ก������������ ���

���M�E��*�����B��A�G�"���ก RO� A!)� 
��� *�B��A�G�"�
*��� ABC�
E� A�PJ*���กA�Q�A�Q��)�
���
ก���A���"JF�E	)�**ก����	)�	���E�DB ����O�A��J��"��)� )���ก RO� URJ�	)�F�
)*ก��ก���������	���E�ABC�
E� 
� ��ก��������4��"�����4�!����	�$����	�$�!  

�E��
����� ��������)������)�����)�ก��)�F�E	)�**ก	)��M�K) A�E�ก���)�����ก���)*�E�!���"�URJ�
�������
����������)����P*
����� ��M�E ���M�ED�)��BTK����ก��ก 
� ��ก��"�U��������� �  

ก��
�O�����	���E����)�ABC�*�B	���	����KM�ก��	)�**ก������	� A�PJ*���ก
��	���E�ABC�	���E��"J�"
��กH��	���E�A�)�A	"��)�� D�)	�����AกQ�	���E�D�EA�PJ*ก��AกQ�ก��D�D�E �����O�A�PJ*	���E�	)�DB�R����
���
B������ ���ABC���
E*���� RO����
���F�A�PJ*��������)������" *"ก��O�
��	���E��"��กH��ก��**ก	�)
���
��E*�Y ก�� ���M�Eก��ก������������F�E �����D�E��ก ���M�BT������ E*��� )��	�����A�Q� �)*�E�!���"�
	�����������������B�����	���E��"J���R����
���B������D�E����)�� ���M�Eก��ก�����������กABC�DB
����)*�E�!���"� *�)��D�กQ
���"������H��m กQ	�����ABC�F�Eก��������� ���"JB��A�G�"�D�E ���M�E
����A�Q��)� 
��	���E��"JABC��"J���������*�����ABC�A�E�
��� ��ก��ABC�F�Eก���������	���E� ��ก���N��
 *�	���E� 
��	���E�ABC��"J�*M� *���ก�E� ��ก�E�กQM�E����A!PJ*�P*���D�E���M� �ก)���H��m M�ก��AB������



	���E� ABC�
E� �����O�ก��	�E��
��	���E�A�PJ*��)�A�E�M�E��ก�E���������ก�����UPO*UO��ABC�	�J�	����K URJ���!)��M�E
F�EB��ก*�ก��	�����ก���������D�E	��ก�)�A��� 
� ��ก��"�����3�ก�3!�4 ��ก��"������ �  

ก��
����"JAก"J�� E*�ก��
��	���E����)�
��	���E�ABC��"J��E��ก�������ก����กM��"�
*�M
E ���AX���
ก���A�� �
)ก��AB��
���M��) A!)� 
���M��"�
*��� 
E*����M�E��ก�E���E��ก������M�E��ก RO� 
� ��ก�����ก��  

M��E��ก��M�E���ก������ก�� ��	������F�EB��ก*�ก��S��ก�������������������	�A�PJ*ก��	)�**กM�
��������������" �"J���ก��GRกH� ���)� ABC���กH��ก�� �� ��M�Eก����ก�E� ���	)����กD�)�"���ก������ก��
 ���ก)��ก�E� ���"ก�����B��ก�����N�� *�	���E�M�E������ ���M�������O���ก�E�D�E���	���E��"JD�)D�E
���N��DB ��E�ก������*กก�)���ก)F�E �� F�E ��กQ�����ก������P*M�E��� ABC�ก��"Y DB 
 
"����3 2 ��
	����������� � ��ก��ก�����������4�����ก����������������������+S3�ก���$���ก
�����	����������� (Support Activities) 
� �� Firm Infrastructure 

ก��ก���	���	���M��E�� Firm Infrastructure ABC�ก��ก���ก����������������J�DB *�*���ก� 
A!)� ก������F� ก����K!" ���ก��A��� ����R�ก��ก����"JAก"J�� E*�����E��กe���� ��P* กe��A�"�� *�
�����!ก�� ���ก�����ก��M�*���ก������������M��������������"�"JD�E���ก��GRกH� ���)� �"ก�����*���ก�
M�������กH�� ����"��O�M����ก�����*���ก�����)��Y D�)U��UE*� DB���R��"ก����)����ก��*�)��!��A�� 
�
)A�PJ*���ก��กH��*���ก� ABC�*���ก��"J�" ���D�)M�K)��ก ���M�Eก��������������D�)U��UE*� ���ก����S�
	)��M�K) *�F�EB��ก*�ก����A�E��E��ก����กH���������N��M�E*��)M� �O��" ���������M�ก����
E����
A�PJ*	������ )� ������E������D�Eก��F�EF��
���*PJ�Y ���BTK�����*�B	����"JF�EB��ก*�ก����M�ก��
���������ก��M��E�� Firm Infrastructure B��ก*��E��  
ก2 �����!� ก������������4����,ก�� ���,��,�  

M�ก��
��
)*ก����)�������!ก��A�PJ*���A������M��E��
)��Y ���)� ��)������"J���F��!*�����
�E��ก��
�������*���
�I�� GMP D�)�)*�A E������ก M�A�PJ*�ก������*���
�I��ก�������������URJ���ก
�"ก���E*�A�"����กB��A�G��)�E� ��������������*PJ� *��D�E���F�ก����DB�E�� �����O���)�������!ก�����
��)�A�E�M�E����!)��A��P*�E��ก��
���	*����N�����	�J�B�*�B� ���AX���ก��A��J����������*�D*�O��
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