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I��J������
��ก��ก��ก�K��L������ก���JM	�	�����ก�����N�������ก��ก�N�OP�I�
��ก��
ก�K��L���$QK�R�K������S�	��ก����S��JM	��$Q �ก$Q���LK�ก��ก�����	����Nก���T�K�����ก��ก�K��L�� 
(Construction Supply Chain) ��P���P� ���������$P�$���Z����� ���[QK��\����
$ก�������������
�]��ก��
��Nก���T�K�����ก��ก�K��L���L��]��I�L������P� 3 NL�� ��กK�NL��  (1) ����NL�� �#]�� (Quality); (2) ����
NL��ก���K���K� (Responsiveness); �� (3) ����NL�� �������K� (Reliability) ��[QK����JM	��c� �M�$Q
�ก�N�OP�ก��
��ก��ก�K��L�� ��KN����� ��	����	���$Q��L�����K��JM	�N��ก���� �N�IdLก�#$�Oก"��K����"��eRL
I	L���ก�������L���L���N$Q�� 3 ���"���$Q�$�R� ������N���$����ก����ก�� ��[QK���$����$���LK!NL���$����
�LK�c�ก�N�$Q��ก����ก�� ���c�!��R�ก�����K������ก���������������
�]��ก����Nก���T�K�����ก��
ก�K��L���L�� ���$����
$������Nc�����ก���������LK�R���กก�����]�"#��d���Oกก����  ��$Q�ก$Q���LK�����ก��
ก��IdL����K�Z���d������ �� ก����������#ก��� ��ก������ก�ก���f������������ ��กก���Oก"�
����� ���"�����N��gก�$ �������NL�� �#]���Qc�ก������"�����Nก��������NI	M� ����$ ���NL��ก��
�K���K��R��$Q��N �������"�����Nก����$ �������NL�� �#]����NL�� �������K��R�ก������"�����N
K[Q� I��#�$Q���"�����NI	M��$ ����Qc�ก������"�����Nก���I���ก���� ����กก����� ��	������ �JM	�
ก������K����dL� ���JM	����NL���L�����$Q�R��OP� ��S��JM	��c� �M�$Q�ก�N�OP�ก�����"����P�������N �N��$
���	��	�[K�LK�c�ก�N�$Q��ก����ก��!�I��������"�� ��กe�ก����� ��	��K��������"����c�!��R�ก������
�������c�	���ก���������������
�]��ก����Nก���T�K�����ก��ก�K��L���K�
��ก�������L���L����K!� 

 
9-�
-�9$): �T�K�����ก��ก�K��L�� (Construction Supply Chain), ���"�������L���L��, ����K�Z���d��
���� �� 
 
 
1. #�	-� 

K����	ก���ก�K��L����S���S�K����	ก����c� �M�$Qก���L�I	L�ก�Nก��	�����$���K��������
]��I�������c�I	L�ก�Nก���L����� ก��ก�������!NLK����ก�L��������KeRL ���ก�N��I������ 



K����!�กg���
��ก��ก��ก�K��L��I������!�������JM	�	�����ก�� TOQ���	g�!NL��กก��
!NL���ก���LK���$���ก$Q��ก���JM	���[QK�ก����L���L�� �K��c���ก��� �L� �K�eRL����]  (� �.) ��P����d����N[K�
�ก�� � �.�.2552 ��ZO��N[K��$�� � 2553 �$Q�$�Z���ก���LK���$���ก$Q��ก��NL��K���	�������������$QK�R�
K���� ��S���N�����$Q��ก�$Q��NZO� 1,737 ��� �d�� �JM	�NL�� �#]��I�ก��ก�K��L���L��!��!NL����i�� 
�JM	�ก��ก�K��L��!����L����g� ���JM	� ������dL�I�ก������K��L�� (�c���ก��� #ก���ก�� �L� �K�
eRL����] , 2551) TOQ��ก�N�OP��	����ก����ก��I��T�K����� ���I��J���������!���$ก���Oก"�ZO���
$ก����
��P��K�ก����N�����
�]���K��T�K�����ก��ก�K��L��I������!��  

N����P� ��� #eRL��N�c��O��$ ����LK�ก���$Q���\����
$ก�������������
�]��ก����Nก���T�
K�����ก��ก�K��L�� ��[QK����JM	��c� �M�$Q�ก�N�OP�ก��
��ก��ก�K��L�� ��KN����� ��	����	���$Q��L�����K�
�JM	� �N�IdLก�#$�Oก"��K����"��eRLI	L���ก�������L���L�� 3 ���"�� ��กK�NL�� ���"�����N��gก ���"��
���Nก��� �����"�����NI	M� �$Q��������ก#j��K��c���ก�����������
��ก�����Nก��������N��K� �$QIdL
�c�������ก��� 	�[K����N���$�� 	�[K�R� ������������K����"�� N��������$Q 1 ��[QK�Oก"��LKN$���LK�c�ก�N
�$Q��ก����ก���K����"��eRLI	L���ก����P�������N �����K������ก����������ก��Nc���������K�ก��
��Nก���T�K������K�
��ก��ก�K��L���L��I	L�$�����
�]���������
�e���ก��Q��OP� �N������Z����K��L��
������� �����ก�� ����LK�ก���K��Rก L��$Q���I���MM�!NL 

������$Q 1: �ก#j�ก���������N
��ก���K��c���ก�����������
��ก�����Nก��������N��K� 

�$Q��: �c���ก�����������
��ก�����Nก��������N��K� 

�ก#j�ก�������#� ���"�����N��gก ���"�����Nก��� ���"�����NI	M� 

�c�������ก��� ( �) < 50 50 m 200 > 200 
�R� ������N���$�� (�L�����) < 25 25 m 100 > 100 
�R� �����������Z��� (�L�����) < 50 50 m 200 > 200 

 
2. *���ก�������$�	, 
 �T�K�����ก��ก�K��L�� (Construction Supply Chain) ��$ก��Nc��������I���ก"#�K�ก�����	��
��Nก��� ��ก�� (Project Management) TOQ���กK�NL��	���	��������$Q��L����ก$Q���LK��N�K����ก����N
�L����ก]���Kก (Subcontract) �c�	���ก��ก�K��L��I����������K�K� �� (OrBrien et al., 2002) 
�Kก��ก�$Pก���Oก"�I��	��dK�#���ก�������T�K�����ก��ก�K��L���$ �#��ก"#�t�� (Characteristics) 
�$Q�d[QK����!�ZO��JM	�	�[KK����� I�ก��Nc�������� ��กK�NL�� 1) ก��ก��������K����d�กI��T�
K����� (Fragmentation) 2)  ���������
��d��������� (Adversarial Relationships) 3)  �����ก�����K����
�� ��ก�� (Project Uniqueness) 4) ก����ก�����K�yz��KKก�����yz���f�������� (Separation of 
Design and Production) 5) ก���������NL��ก�����R��� � (Competitive Tendering) (Pryke, S.D., 
2009) 
 Chan and Chan (2000) !NL���������#ก���I�d����~ 1980 ZO��~ 2000 �$Q�Oก"��ก$Q��ก��ก��
������ ����c���g��K�� ��ก��ก�K��L�� �����I�ก�������������
�]��I�ก����Nก���T�K�����ก��
ก�K��L����$N�d�$�$QIdLd$P��N�$Q��ก����ก��!� K��� ������ �L����  �#]��  ����O��KI� ��S��L� N����P� 



��� #eRL��N�c��O��$��� �NI�ก����\����
$ก�������������
�]��ก����Nก���T�K�����ก��ก�K��L��
]��I�Lก�K��K� �#��ก"#�t���K��T�K�����ก��ก�K��L��I������!�� 
 
3. *���ก����ก�� 

���������$P�$���Z����� ���[QK�����������
�]��ก�����	���T�K������K����"�������L���L���N$Q�� 
����� ��	��JM	������	���$Q�ก�N�OP�ก�����"�������L���L����P�������N TOQ�IdLก�#$�Oก"�ก����L���L��
�N$Q�� 2 d�P��$Q�$�[P��$QIdL�K����N 200 ��������� �N�����ก���Oก"�KKก��S� 4 ���� N���$P 
�����$Q 1:  �#��ก"# � ����L�� �������$QIdLI�ก�������������
�]���K��T�K�����ก��ก�K��L��I�

�����!��  
�Oก"���ก"#�$Q�c� �M�K�
��ก��ก�K��L���L���N$Q��I������!�� �������$Q�	�����c�	���ก��

�����������
�]��ก����Nก���T�K������K�
��ก������	��ก�K��L���L���N$Q�� �N��������LK�R���กก��
��������#ก����$Q�ก$Q���LK����������LK�R�����]R�� ����ก��ก�����]�"#��d���Oก (In-depth interviews) 
ก����ก��d�ก��I�����
��ก��K���	���������� 
�����$Q 2: ก�������������
�]���K�ก�����	���T�K�����ก��ก�K��L���K����"�������L���L�� 

�����������
�]���K�ก�����	���T�K�����ก��ก�K��L���K��������"�� �N��Oก"��R������
��P��K�ก��Nc���������$Q�ก$Q���LK�ก�����Z�N�����LK�R� ��P����eRL����K����Z�N����ZO��Rก L� ��ก�����]�"#�
�d���Oก (In-depth interviews) ����ก��ก��IdL����K�Z���d������ ���$QN�N������ก����K�Z���$QIdLI� 
(Quick Scan Audit Methodology: QSAM) �N�I	LeRL��Nก��� ��ก����S�eRL�����������
�]��I��������� 
��กK�NL�� ����NL�� �#]�� �������NL��ก���K���K��Rก L� ������NL�� �������K� TOQ����������
��กK�NL��d�N c�Z����K� eRL�K�����K�Z����LK����������� c�Z��NL��ก��I	L �����P���� 1 ZO� 5 
�N�IdL	��กก��I	L ���N��������$Q 2  

������$Q 2: 	��กก��I	L ���I�ก������������K�Z���d������ �� 
�N��

 ��� 
 ���	��� 

1 !���	g�NL��K������Q� 
2  �K��L��!���	g�NL�� 
3 �	g�NL�����ก��� 
4  �K��L���	g�NL�� 
5 �	g�NL��K������Q� 

 
�����$Q 3: ก������JM	������ ��	����	���K��JM	�I�ก��Nc���������K����"�����ก�K��L���L�� 

1. ������Ng��JM	��c� �MI�ก��Nc���������$Q�ก�N�OP��K��������"�� ����� ��	����	���$Q
��L�����$Q�c�I	L�ก�N�JM	�N��ก����NL��� �[QK��[K�e�]R�����K��	����e� (Causal Loop 
Diagram) �$Q!NL��กก���������LK�R���ก�LK�R����]�"#��d���Oก ������K�Z���d������ ��  

2. ��� ��	��LK!NL���$�����LK�c�ก�NI�ก��Nc���������K����"�����K������P� 3 ���N ��[QK�c���
������S�������ก����\�������
�]��ก����Nก���T�K������K�
��ก�����ก�K��L���L��I�
K�� � 

�����$Q 4: ������ก���������������
�]��ก����Nก���T�K������K�
��ก�������L���L�� 



 �c����K������ก���������������
�]��ก����Nก���T�K������K�
��ก�����ก�K��L���L����
�[P�i���K��LK�R��$Q!NL��กก����� ��	��JM	������	���$Q��L�����K��JM	� ��ก���c��LK!NL���$���K�
���"��	�OQ���IdLก�����"��K[Q�� ����ก��ก���Oก"���� �N��"�$�$Q�ก$Q���LK�  
 
4.  &ก����ก�� 

4.1.  �#��ก"# � ����L�� �������$QIdLI�ก�������������
�]���K��T�K�����ก��ก�K��L��I�
�����!�� 

4.1.1. ����	ก��������������ก��ก������������������ 
��กก���Oก"� �#��ก"#�K�K����	ก���ก��ก�K��L��I��	��dK�#���ก�K����กK�!�NL�� 5 

 �#��ก"# [K 1) ก��ก��������K����d�กI��T�K����� (Fragmentation) 2)  ���������
��d��������� 
(Adversarial Relationship) 3) ก����ก�����K�yz��KKก�����yz���f�������� (Separation of 
Production and Design) 4)  �����ก�����K������ ��ก�� (Project Uniqueness) �� 5) ก���������
NL��ก�����R��� � (Competitive Tendering) 

�c�	���ก���Oก"�I�������K������!��  #eRL�����IdL��
$ก�����]�"#��d���Oกก����ก��d�ก����
eRL��กK�ก��NL��
��ก��K���	���������� 1 ���� ��[QK��S�ก���[���� �#��ก"#�K�K����	ก���ก�K��L���$Q
�KN �LK�ก��������K������!�� ��กก�����]�"#������ �#��ก"#�K�K����	ก���ก�K��L��I��	��d
K�#���ก������Z�c�������ก��IdLก��
��ก��ก��ก�K��L���L����[QKK�R�K����I��]����N�LK��K������!��
!NLK�������R�#� �ก��L�  �#��ก"#�K�ก���������NL��ก�����R��� � (Competitive Tendering) 
��[QK���ก �#��ก"#N��ก������ก�N�OP���[QK�Rก L�IdL��
$ก�����R�I�ก�� �N��[KกeRL����	���c�	������ก�K��L��
�K���i 	�[K���ก�K��L�����NI	M� ����c�	���ก�� �N��[KกeRLI	L���ก��I�ก����L���L���$QK�R�K�����!��!NLIdL
��
$ก�����R� ����I	LeRL����	���������� �I�ก��ก�K��L��I	L�Rก L� �N��Rก L����N���I���[KกeRL����	��
��ก �������K�  �����Q� �  �#]���K�e����I�KN$� (��d�����, 2552; ��กN�, 2551) K����!�กg��� 
�Rก L�กg��� ��LK�ก�����ก�������L���L���$Q�$�� ��$Q���	����e� N����P� �� ��O������S�K$ก	�OQ��J����I�ก��
��[KกeRL����	���K��Rก L� (Hatush and Skitmore, 1997) ก����P��� �I��N���$Q�������!NL  (Competitive 
Pricing) �O���S� �#��ก"#�K�eRL����	���$Q�LK��$��S��[P�i���c�	���ก��������� 
 

4.1.2. ��������������������ก��ก������������������ 
��กก�����]�"#����"�������L���L����P� 3 ���"�� ������ ����L���K��T�K�����ก��ก�K��L���K�

���"�����Nก��������NI	M��$��ก"#�$Q�	�[K�ก�� I��#�$Q���"�����N��gก�$ �����ก����KKก!� 
ก���� [K ���"�����N��gก��c�	�L��$Q��S�eRL����	��	��ก TOQ��$	�L��$QI�ก����� c���Q�T[PK��ก�Rก L� ��
������������ก����กKKก���	�[K�Z����กI�ก��KKก����L��I	L������ ����LK�ก���K��Rก L� ��ก��P� 
�����e���Nc��������ก�K��L��I��[P��$Qก�K��L��I	L��S�!�����e� ���	�L��$QI�ก����N	����Z�N�� K��ก�#�
��� �[QK��[K�$QIdLI�ก��ก�K��L����P�	�N���S��K�eRL����	��d�������� �$Q���"��!NL����L�� I��#�$Q���"��
���Nก��������NI	M� ��c�	�L��$Q��S�eRL����	��	��ก�d���N$��ก�� ������"�����Nก��������NI	M��
�$����������$Q��S�� �[QK��[K��K��ก�#����������S��K����K� ��Nc�����ก����Q�T[PK���Z�N��������]�NL��
���K� eRL����	��d����$	�L��$Q��$��Nc��������ก�K��L���N�IdL���Z�N���$Q���"��!NL��N���$��I	L������P� �d�� ���
� ����L�� ��������	��� � ��S��L� 



 
�R��$Q 1: � ����L���T�K�����ก��ก�K��L���K����"�����N��gก (TL��) 

 ���Nก��������NI	M� (���) 
�$Q��:  #eRL����� 

 
 

 
 

 
 
 
4.1.3. !"#"�$%�&���ก������!"�����"�'"(�)ก��*	+ก�����������ก��ก������������������ 

 ��ก��ก"#�K��T�K�����I�K����	ก���ก��ก�K��L���c�I	L�����Z���� ��	� �#��ก"#��P� 5 
��ก��KKก��!NL��S������$QIdLI�ก�������������
�]���K�ก����Nก���T�K�����!NLI� 3 ����NL��ก�� 
��กK�NL�� 1) ����NL�� �#]�� (Quality) 2) ����NL��ก���K���K� (Responsiveness) �� 3) ����NL��
 �������K� (Reliability) �N��$�����K$�N N���$P 

� ����NL�� �#]�� ������ �#]���K��L��]��	���ก�K��L�����g��K����"��  
� ����NL��ก���K���K� ������ ��������ZI�ก���K���K���K�LK��$�ก�LK��K��Rก L�I�

�	����ก�K��L����]��	���ก�K��L�����g� ��KN���������$QIdLI�ก��ก�K��L��������K� 
� ����NL�� �������K� ������ ��������Z�K����"��I�ก������K��L��������������

�LKกc�	�N�$Q�ก��ก���Rก L� 
�c�	�������NL���L���� (Cost) ��� #eRL����������#��$Q�!����[Kก������ ��[QK���ก��S�

�J�����[P�i��I�ก���������I�K����	ก���ก�K��L�� (Abdel-Razek, 1998) N����P� �J�������NL���L�����O�
��S��J�����$QK�R�I�ก���� Order Qualifiers 	�[K�J������[PK��L�I�ก�������#��K��Rก L� TOQ���S� �#�������$Q
eRL����	����ก����LK��$ I��#�$Q Order Winner ��S��J�����$QIdLI�ก����N���I��K��Rก L� ก���� [K ��S��J����
�$Q��L�� ���!NL���$���$Q�c�I	L���K��	�[Kก��� R��������K[Q� (Prajogo et al., 2007)  

4.2 ก�������������
�]���K�ก�����	���T�K�����ก��ก�K��L���K����"�������L���L�� 
I�ก�������������
�]���K�ก�����	���T�K�����ก��ก�K��L���K����"�������L���L�� ��c�

�LK�R��$Q!NL��กก���K�����K�Z���d������ ���K�eRL��Nก��� ��ก�� 	�[K Project Manger ��	� ���t�$Q�
�K������J���� ��[QK�c�!�IdLI�ก������N�������
�]��ก����Nก���T�K�����ก��ก�K��L��I����������K�
�������"�� ��P��$P ��[QKI	L�KN �LK�ก��	��กก��I	L �����ก 1 ZO� 5 N����P� eRL��N�c��O�����d��� ����t�$Q�
�K���������KKก��S� 5 d����d��ก�� �N��$ c�K
����N��������$Q 3  

������$Q 3: ก������N���K������
�]���K�ก�����	���T�K�����ก��ก�K��L��I��������� 



d��� ����t�$Q��K�
�������� 

 ���	��� 

1.00 m 1.80 �����
�]���K�ก�����	���T�K�����ก��ก�K��L��I�������P�� K�R�I��N���Qc���ก 
1.81 m 2.60 �����
�]���K�ก�����	���T�K�����ก��ก�K��L��I�������P�� K�R�I��N���Qc� 
2.61 m 3.40 �����
�]���K�ก�����	���T�K�����ก��ก�K��L��I�������P�� K�R�I��N�����ก��� 
3.41 m 4.20 �����
�]���K�ก�����	���T�K�����ก��ก�K��L��I�������P�� K�R�I��N���R� 
4.21 m 5.00 �����
�]���K�ก�����	���T�K�����ก��ก�K��L��I�������P�� K�R�I��N���R���ก 

 
��ก	��กก���L���L� eRL��N�c���c����Ke�ก����� ��	��K��������"��I��R��K��e�]R����N��� 

(Radar Chart) TOQ���c�I	L�����Z���$����$��e� ���I���������� �N��$e�ก����� ��	� N���$P 
4.2.1. 0�ก������!"�����"�'"(�)ก��*	+ก�����������ก��ก���������1�"�	���+��2ก 

� ����NL�� �#]�� (Quality)  
  �#]���L���K����"��K�R�I��N�����ก��� !�����ก�� ����LK�ก���K��Rก L�!NLK�������R�#� 
��[QK�����ก�J����]���Kก�$Q!�������Z �� ��!NL �d�� �]��K�ก�� �����P��J����]��I�I���[QK��K�
y~�[K��������ก�� �� �����������ก���c�����K�������ก�����$Q��S�eRL����	��d���TOQ�!��Id�������
���c��K����"�� 

� ����NL��ก���K���K� (Responsiveness) 
ก���K���K��K����"�����N��gกK�R�I��N���R����$ ����R�ก������"�����Nก�����

���NI	M� �N��$������ก��ก�K��L����$��� � 3 �N[K� I��#�$Qก��Nc�����ก��ก�K��L���L���K�
���"�����Nก��������NI	M�IdL��������# 1 �~ ���������K$�N�K������LK�ก������"��
���Nก��������NI	M� �Kก��ก�$P ก���$Q���"���$Kc������K�K��LK��O��c���S��$Q��LK��K���K�
 ����LK�ก���K��Rก L��$Q��N��g���[QKI	L�Rก L������������������[QK���ก���"���$��������c�ก�N 	�ก�Rก L�
!�������������กc�	�N����e�ก���K������ก��Kก��Nc�����ก��ก�K��L�� �c�I	L�ก�Nก��d��ก�����
�K����dL�I��$Q��N TOQ����e�ก�����K�]�� ��K��� ��������ZI�ก��Nc�����
��ก���K�eRLก�K��L���K�  

� ����NL�� �������K� (Reliability) 
���"�������ZNc������������e��$Q��P�!�L!NL �K��L��N$ ��LK�!NL��กe�ก���������$QK�R�I�

�N���R���ก ����������"��IdLก���L�����������c� �c�I	L�����Z �� �����������K�d���!NL 
�����P�Nc�������P��K�ก��ก�K��L��	���ก��ก�����LK�ก����[QK�N����ก��ก�K��L����P�	�N�� K$ก��P� ���
IdLd���ก�K��L���$Q�$��ก"	���NL��I� ���N$�� �O������Ze��N���$Q��	�L��$Qก���c����ก��!NL�c�I	Lก��
ก�K��L�������ZNc�����K������K��[QK� ���NL�� ����d$Q��d�MI����กgK��!���R�����ก��d����t��NL�� 

 
 
 

�R��$Q 2: �e�]R����N��N�������
�]��ก����Nก���T�K�����ก��ก�K��L���K����"�����N��gก 



 

4.2.2. 0�ก������!"�����"�'"(�)ก��*	+ก�����������ก��ก���������1�"�	���+ก��� 

� ����NL�� �#]�� (Quality)  
 �#]���K��L��K�R�I��N���R� ��[QK���ก���"�����L� �#]����S�	��ก TOQ�����I	M�����

 ����LK�ก���K��Rก L� ����Rก L�����#���������$ก�������� �#]���N�IdL ����RL�OกTOQ�!���$
����i���$Q���d�N ��P��$P �J������������"���$��� �NI�กc�	�N����i��KKก����S������ก"#�K�ก"���
�����Z��N!NLd�N��� ��[QK��K�ก��ก���ก�N�JM	�ก���กL!�����$Q�ก�N��กก����N��� �#]��NL��NL��
����i���$Q!�����ก��  

� ����NL��ก���K���K� (Responsiveness) 
ก��������	
�	�����
���ก��	�������������ก��	 ������	������	���
������ก���	
�	

��ก�����������	ก��ก������	�������� �� !�	��"�ก�����#����ก��������	��$�����	�%ก���!������&'��()!	

"���	*�����������+�� ,����������ก����	��������+�������� ���-)	ก���* !���������ก��ก������	"�ก

������!�+�"��	�����ก �.��� �/0��ก������#�,�		��*����������!����������-�1.����	�. !��#2$�.��

������	 *�	�� ")	�3�������	"��	*��������+��	"3��������ก�#����	*������ก���ก������#������4������

,*���
2���!��ก������	ก��������������$����������!�����5� ���e�I	L ��������ZI�ก���K���K�
�Qc��� 

� ������������,����� (Reliability) 
ก��Nc���������K����"���$ �������K��R� �������"��!NL�e[QK������I���MM���กก���

ก��ก�K��L������ �c�I	L�����Z����K��L��]��I��������$Qกc�	�N!NL ZO���L��$ก����[KกIdLd����$Q�$
 ���dc���M�t��NL�����e�NdK������������ ��[QKI	L���KKก�$ �����Qc����K���e�I	L��[QKd���
ก�K��L���$ก�����$Q�����������ก���c�����ก�N�OP� ��c�I	L�$ �����$Q���$Q�e�ก��ก�K��L���
 ��N� �[QK�กg��� 

 
 
 
 
 
 
 

�R��$Q 3: �e�]R����N��N�������
�]��ก����Nก���T�K�����ก��ก�K��L���K����"�����Nก��� 



 

 

4.2.3. 0�ก������!"�����"�'"(�)ก��*	+ก�����������ก��ก���������1�"�	���+�34� 

� ����NL�� �#]�� (Quality)  
ZO���LI��J������  �#]���L���K����"���K�R�I��N���R���กกg��� ������"�����NI	M�กg�$

��� �N�$Q���\�� �#]���L���K����"��K������K��[QK� ��[QKI	L���ก�� ����LK�ก���K��Rก L��$Q
���$Q����������L������� ����  �O��c���S��LK��$ก�����������\��K������K��[QK� ��I��J������ 
���"��!NL�ON������ก���N ���e�N���NI�ก��ก�K��L����� Zero Defect NL��ก�������K�
����i���K��������ก#j��$Q���"��กc�	�N��S����c�I���ก��P��K�ก��ก�K��L�� ��[QK�N ���
e�N���N����K�ก��!��I	L�ก�Nก��	��Nd��ก�K�ก��Nc��������   

� ����NL��ก���K���K� (Responsiveness) 
 ก���K���K��K����"�����NI	M���Qc�ก������"�����N��gกZO���L�K�R�I��N���R����� 

ก�����������NL��ก���K���K���K ����LK�ก���K��Rก L���$�K�d���NL��ก��  [K d����	����
ก�K��L�� ��d���]��	���ก��ก�K��L�����g� �N�I�d��������	����ก�K��L�����"����K���K� ���
�LK�ก���$Q���$Q�������K��Rก L�!NLI��N���$Q�Qc� ��[QK���ก���"���$�������$Q��L���NI�ก��I�ก��eRก��N
�Rก L��ก$Q��ก������L��K����d�N��� ��[QK��S�ก����K�ก��!��I	L�ก�Nก�����$Q�������	����ก��ก�K��L�� 
����������]��	���ก��ก�K��L����P� ���"�������Z�K���K�!NLN$ �������"��������K� �#]��
ก�K�ก������K���ก ��P� ��I	L�Rก L���L�����������K���� �N��Rก L������Zd$P�����N�$Q�LK�ก��I	L�$
ก���กL!�!NL��[QK��K�ก��ก����$�	��d�������K����K���c�!��R� ������dL�  

� ����NL�� �������K� (Reliability)  
 �������K�I�ก��Nc��������K�R�I��N���R���ก ���������Z��ก"��e��������ก��

�c����!NLK�����$�����
�]�� ��ก������I�ก����K�ก��ก�����$Q�������K��Rก L� �	����ก��
ก�K��L�� �Kก��ก�$P ���"���$ก����d���������K�e�����K�eRL����	��d�����eRL����K����Z�N����ก
���N�	� �O��c�I	L �#]���K�e�����$ �����Qc����K���$����i�� 

 
 
 
 
 
 

�R��$Q 4: �e�]R����N��N�������
�]��ก����Nก���T�K�����ก��ก�K��L���K����"�����NI	M� 



 

 
4.3 ก������JM	������ ��	����	���K��JM	�I�ก��Nc���������K����"�����ก�K��L���L�� 

4.3.1. ก��5"�����363����3#����743�+�5�80�(9!"5���1�3#�8��0� (Causal Loop 
Diagram) 

 ��กก�����]�"#����"�����K������P� 3 ���"��������$�JM	��c� �MI�ก��Nc���������$Q�ก�N�OP�
 �K��L�� �L�� �O�ก��  [K �������ก�
����������� ����������������������������� �N��JM	���
���	����P�	�N�$ ���T��TLK����ก$Q�����ก��	�����P��K���S�� ������ ���$ �����ก����ก��I�����
���"�� TOQ������Z�������	���K��JM	�N��ก����!NLN���$P 

4.3.1.1. ก����� ��	�	����	���K��JM	��K����"�����N��gก ��กK�NL�� 
ก��!$�5�!�	!)	�'6�����	G�ก	109����!�15	#H�+"1 ��[QK���ก���"���$�c����eRL����K����Z�N��	������ 

�������#���[KกT[PK���N���กeRL����K���ก�$Q���K�� ��Qc��$Q��NI	Lก�����"����S�	��ก   ���������
��d���$P
���e�I	L�N���LKeRก��N�	����ก�� ��ก����N��K�[QK����	����ก���Qc� �c�I	L�ก�N ���e�N���NI�ก��
Nc��������!NL���� 

��*I�ก	++�����"���� �N���Q�!�ก��ก�K��L���L���!NL��� ���L����S���N������K�� ��ก���$Q���g�
��P� TOQ�eRL����	���c���S��LK��$��������c��K���������	�OQ��c�	���ก��ก�K��L����NZ�N!� ก���$��������c�ก�N�O�
�c�I	L�ก�Nก��	�����$���������!����� �O��c�I	Lก��ก�K��L���LK�	��Nd��ก 

��*I�ก	++���*I��5�8�������&�5�J+9ก���ก�#� �c�I	L���"�����N��gก�LK��ed�Mก�� �����$Q��I�
�JM	�ก��ก�K��L�����dL�ก����������� N����P� ���"���O��LK����� ����������������I	Lก�� ���� �c�I	L�L����
�K����"�����Q��R��OP� 

ก���+��115��80�8���51��!�$%!$����"�'"(�) !���$ก��I	L ���d�N���ZO��LK��� ��I���MM� �O�
��S�d�K����I�ก�����N�Kก��I	L�Rก L���$�ก�LK����N��$Q�$�R� ���R�ก����$Q���!�LI���MM��c�I	L�L���� ��ก�K��L��
�R�ก����$Qกc�	�N���ก�N ������dL�ก��������ก���c������กก�����$Q������ 

�I���*#��������9ก����9�ก5��1�"�	� �Rก L��$Kc������K�K��R�ก������"���c�I	Lก���������� ���L�����
���N�OP�ก�� ����O��KI��K��Rก L�TOQ�!���$�$N�c�ก�N�����$Q������K�R���KN���� ��[QK�Rก L�!�������������
กc�	�Ndc��กK��ก���LK�c�ก�NNL����������K����"�� ���e�I	Lก��ก�K��L���LK�	��Nd��ก�c�I	Lก������K�
�L�����dL�KKก!� 

4.3.1.2. ก����� ��	�	����	���K��JM	��K����"�����Nก��� ��กK�NL�� 
ก���+��115��80�8���51��!�$%!$����"�'"(�) ���e�I	L�ก�N ���e�N���NI�ก��Nc��������

��!�������Z �� ��ก���c�����K�eRL����	��d���!NL����e� �Kก��ก�$P ���"�������Nก�K�I�ก��



������ �#]���L���$Qd�N��� �c�I	L�Rก L�IdL ����RL�Oก�K����K�I�ก�������#� �#]���K��L�����e�I	L
�ก�Nก���กL!����K�R����K  

ก���+ก��#"+#���K%����(����1�"�	� �ก�Nก����ก���$Q���LK�R��$Qe�N���N ���"���O�!�������Z
�K���K� ����LK�ก���K��Rก L�K������N��g�!NL K$ก��P�������e�I	L�ก�N ���e�N���NI�ก��Nc��������  

ก��8�ก��5����1�"3��8������L"1	#"ก����ก*�กก	� ���e�I	LeRL �� ���[P��$Qก�K��L�� (Line 
Manager) TOQ�Z[K��S��LK��K�c� �M�K�ก�����	��ก��ก�K��L���L��ก�K��L��!�������Z�d[QK����ก���c����
�N�����	�����N���f�����ก����L�NL��ก��!NL �c���TOQ� ���e�N���NI�ก���c���� 

*I��5�&���!$*I�ก	+ ก����������ก�K��L���$Q���"���L�������[QK���ก�d[QKI� �#]���K���������S�!�
��� ����LK�ก���K����"���$�c�����LK��c�I	Ld���ก�K��L�����]�������$Kc������K�K��R� ��ก���L��d���
�$Q�$ ��������Z�t��NL����[QKI	L����$ �#]���R��c�I	L�LK��L��eRL����	��d�����ก	���ก���� N����P� ก��
 �� ��ก���c�����K�eRL����	��!NL��ก  

�I���*#��������9ก����9�ก5��1�"�	� �c�I	L�Rก L�IdL ����RL�OกI�ก����N��� �#]���K�e���� �O�
�c�I	L���"����[KกIdLd���y~�[K���������$Q�$ ����d$Q��d�M�t��I����������[QK��K�ก�� ������dL� �c�I	L�$
	���������L����ก$Q���LK��c������ก�OP� ก���K���K���Kก�����$Q�������K��Rก L��O�dL�����[QK���ก
���	����Nก��!NL��ก�OP� 

4.3.1.3. ก����� ��	�	����	���K��JM	��K����"�����NI	M� 
ก���$%1�"�	��	1ก�������3������)���!ก	� �c�I	L�LK���Q�T[PK���N���S��c������ก ��[QK�L�����$Q�Qc� ���

���"���O�T[PKก�����"��eRL����K����I	M� �c�����c�ก�N��[QK ���������
������ TOQ��c�I	L�ก�N �����$Q��	�ก
eRL����K�!������Z������Z�N��!NL������� �Kก��ก�$P ก���$Q���"�����ก�K��L���L����LK�ก��	����������c�I	L
�ก�N�JM	�������!���K ���e�I	L�LK����� ���L����������TOQ��c�I	L�ก�N�L�����$Q�R��OP� 

ก����+ก���6����5	�+�0"+)��+ 	�ก���"�� �Nก��#������ ����N����������R��OP� ���"���
��N���I��c���MM�T[PK�������	�L�TOQ������� ����N���K	���� # ����$Q�c���MM� TOQ�ZL��$ก�����$Q������I�
�������L��กg�Z[K��S��L�����$Q���Q��OP��K����"����ก ���e�N���N 

�I���*#��������9ก����9�ก5��1�"�	� �Rก L�IdL ����RL�Oก�K����K�I�ก����N��� �#]���K���� TOQ�
 ����LK�ก���K��Rก L����� �!������ก�� �c�I	L���"���LK��กL!����K�R����K 

 �5�!��+35	����9ก����9� �� ��L���K����"���Z[K����R�ก����� �I����N N����P� ��� �N	���
�K��Rก L�กg��R��d��ก�� ���e�I	L���"���$ก��y�กK���d���TOQ��$�L����I�ก��Nc�����ก�� ���LK��L��d���	�[K
eRL����	��d����$Q�$��ก"�t��I�����c�I	L�LK�IdLd����c������ก ก�����	����Nก���O���ก���!�NL�� 

8��������!$#��������*���8������9� ���"���LK�ก��IdL������!�� ��[QK���ก�$y~�[KI�ก���c����
N$ก���d������d��� ��กK�ก�� ����N�กI�ก�� �� ����������P����NL��ก�	��� ��ก���[QK��� ���
ก���L��������!���$�L�����$Q�R� ���ก�Nก����N������I�d������ก��	�[K�NRก���ก"��  
 
3.2 ก��5"�����36���+����$�18����*I�ก	+��ก��+I���"������1�"�	�#	5������	G� 3 1�"�	� 

ก����� ��	�I������$P�IdL�LK�R��$Q!NL��กก�����]�"#�������K�Z���d������ ������� ��	��LK
!NL���$�����LK�c�ก�N�K����"���������N ��[QK�c���������S�������I�ก���������������
�]��ก��
���	���T�K�����ก��ก�K��L����K!� TOQ�e�ก����� ��	���S�N��������$Q 4 



������$Q 4: ���$����$���LK!NL���$�����LK�c�ก�N�K����"���������N 
#���$� ����%������# ���0-�ก$% 

���N��gก 1. �51��!�5�!8�����������+�+$ ��ก
ก���$Q���"���$d������c� 
2. ก��#�1�����5�!#���ก�����9ก���
�9� ��[QK���ก��ก"#� ����L��K� �ก��$Q!��
T��TLK� ก������e�����N���I��O��c�!NL
K������N��g� 
 

1. #�����8������9� �����c���S��LK��$ก���L��
d������c���[QK �������K�I�ก���c���� 
 2. �5�!�	!)	�'6�����	G�ก	109����!�15	#H�+"1 
�c�I	L ���!�L���I���ก����ก���$Q���LK�R�
�	����ก���Qc� ���"���O�!������ZO������L�ก��
���$Q�������� ����Z�N�� 	�[K�$ก����L��� ��$Q
!������������ 
 ���Nก��� 1. �5�!�	!)	�'6����ก���8��������5

ก	109����!�15	#H�+"1 ���e�I	L�ก�N ���
!�L���I� ����N��K�[QK�����ก���$Q��
�LK�R��	����ก�� ���"���O�����������
�Z��ก��#�!NLN$ 
2. !$�ก�M6ก������!"�0��I���2*�����
&	+�*�d���I	Lก��Nc���������$�������$Q
����K� 

1. �!�!$8�����8��&�����N��� �c�I	L���"��
����e�I�ก��ก�K��L��!NL��ก��ก�OP�  
2. �5�!�	1������ก���K%���� ��[QK���กIdLd���
���������$Q�$ �t��I�������� �c����
eRL �ก$Q ���L K���ก �����$Q � ��� Kก���[Q K���
e�N���N�R� 

���NI	M� 1. ก��5��80���5!ก	1�!�&"ก����K%�O��
���������  !NL�ก� eRL����	��d�����eRL���
�K����Z�N�� �c�I	L�����Z�������$Q��
�e�	�[K�กL�JM	�!NL������� 
 2. ก���I��	44��KG�����5�3��� ��[QK
��K�ก��ก��e��e���K��� ����Z�N�� ��
����#ก������	�L� 
3. ��11ก���51��!09��	1�3!�&�5�8��09����
!�15	#H�+"1�$%!$����"�'"(�) �c�I	L
 �#]�� ������ก�K��L�� ���L����
�L����S�!�����$Q���"��กc�	�N 
4.ก��1�"3��*	+ก��8����� �N��$ก��
y� ก K� �� ��[Q K�� \ ��y~ �[ K d� � � K�� � �
��Qc����K ��ก��I	L�$���ก������c�TOQ�
�N ��IdL����������I�ก����N	� ����
I	�� 

1. �5�!��!��H��ก��#�1����#���9ก���#%I� 
��[QK���ก���"����$�LK��� ���ก$Q��ก��ก��	L��
�������$Q������	����ก��ก�K��L���c�I	L
 ��������ZI�ก���K���K��N��  

 
4.4. ������ก���������������
�]��ก����Nก���T�K������K�
��ก�������L���L�� 

��� #eRL������O�!NL�c�ก�����������N�N���K�ก��Nc���������K��������"��KKก����S�������
I�ก����\�������
�]��ก����Nก���T�K������K�
��ก�����ก�K��L���L�� �N�����KKก��S� 3 ����!NL�ก�  



4.4.1. �7**	��I���� (Input) �K� ������8���I�3�	1ก��1�"3��ก��*	+�KG�5	#H�+"1 
4.4.1.1. ก���c���MM�T[PK������Z�N������	�L� 

 ก���c���MM�T[PK������Z�N������	�L� (Forward Contract) ��[QK��K�ก�� �����������K��� ��$Q�$
�����L����Q��OP�  ��กก�����]�"#����"����P� 3 ���N��P� ������$ก��������Z�N���$Q�$ ����c���S�I�ก��
ก�K��L�� ����S����Z�N���$Q�$ ���e��e���K��� ��$Q���ก�� TOQ� ���c���MM�T[PK�������	�L�  [K �	�gก��L� 
�� �R�T$�����  

4.4.1.2. ก����L�� ���������
������ก��eRL����K����Z�N���$Q�$ ����c� �M 
 ���eRL����	��	��ก ����L�� ���������
�I������ก��eRL����K����Z�N���$Q�$ ����c� �M  [K 
�R�T$����� �� �	�gก��L� ��[QKd���I�ก�� �Nก��#�ก�����$Q�������K��� � �����$��ก���c�	����]��
�$Q���Z�N����N� �� 	�[Kก������e�ก���c��������ก����[QK �� ���L����ก�K��L��I	LK�R�I��N���$Q�	���� 

     4.4.1.3. ก����[KกT[PK���Z�N��ก��eRL����K����Z�N�����I	M� 
 TOQ��$� �[K����I�ก����Nก�������Z�N�� �K� ���	����[P��$Q���S�ก�������c�	���eRL����	��I�ก��
T[PK��� L�ก��eRL����K����Z�N������N�� TOQ���c�I	L�ก�N ���������
� TOQ�K������e���Ke�����d��I�ก��
Nc�������� �d�� �����N��กก����Q�T[PK 	�[K ก����L�I�ก����ก���c�������c��������ก��I������!NL
��ก�OP�NL�� 

4.4.2 ก��15�ก�� (Process)  [K ������I�ก����\����
$ก��Nc�����ก��ก�K��L�� 
4.4.2.1. ก����d���	�������d�ก]��I��T�K�������[QK����e�ก���c��������ก�� 

  ����N��d���	����eRL����	��	��ก eRL����K����Z�N�� eRL����	��d��� K������Qc����K ��[QK
������e�ก��Nc�������� �����JM	� ����e�������ก���กL!�I	L��L�ก���Z��ก��#�  

4.4.2.2. ก����L�����������c���ก����\�� �#]�������� 
 �JM	�ก����N� ��������I�d������ก�����NRก���ก"�������Z�กL!�!NL�N�ก���L��������
���c������� ���K����I��R��K������N[K��$Q����K� TOQ��c�I	L���"�������Z �� ��ก���c�����K�
������!NL��ก�OP� �Kก��ก�$P ���"�� ���$ก��K�����[QK��\��y~�[K�������N��$ก����������ก����กyz��
I��T�K�������[QKI	L ����RLก��������TOQ���c�I	Lก����ก��ก�K��L����S�!�K��������[Q����NK����� 	�[K
 ���e�N���NI�ก��ก��������  

4.4.2.3. ก��กc�	�N�����$QK��M��I	L�กL!��	����ก��ก�K��L��I	Ld�N��� 
 กc�	�N����ก��I�ก�� �� ��ก����ก���c������[QK��K�ก�� ������dL� �N�!��K��M��I	L�Rก L�
�c�ก���������$Q���R�����K��L���	����ก��ก�K��L�� ��ก����K����K� ����P��K��M��I	L�c�!NL	�����ก
����K������L�������P� ������Z�N ���!������K���ก�Rก L��$Q��c�ก���กL!��	����ก��ก�K��L����
!NL��ก 
 �c�	���������ก���N ����LK�ก���K��Rก L��$Q!������K� TOQ���S��J�����c� �M�$Q���e�ก�����K
 ��������ZI�ก������K��L�� !NL�ก� 

1) ก����L���LK�ก����[QK�����L�� ก����K���� 	�[Kก�������������Q�������ก�R��������i�����
I���MM� �	�������"�����Rก L�K����d�N�������ก��ก�K����Q�Nc�����ก��ก�K��L��  

2) ก��กc�	�N�K����I�ก���$��������K��Rก L� �N�K��M��I	L�Rก L���N���ก��ก�K��L��!NL
]��I��K����ก�������#��K�eRL����	�� ��[QK!��I	L���e�ก�����K����ก��ก�K��L���N����  



3) ก����L���LKกc�	�NI�ก����[Kก���N��$QIdLI�ก��ก�K��L�� 	�ก���N��$Q�Rก L��LK�ก�����$Q������
��ก�$Qกc�	�N!�L����R��������i����P� �Rก L���LK����e�NdK� ��IdL�����c�	������N��	�����P��K� TOQ���
$�$P�
d���I	L�Rก L������Z��[Kก���N�!NL��� ����LK�ก�� ��!���N]���L����I�ก��Nc���������K����"���� 
 

4.4.3 0��	)'6 (Output)  [K ������I�ก�����	����Nก��NL��ก������K������ก��T�K�
�c����	�����ก�$Q����K���� 

4.4.3.1. ก��กc�	�N������I�ก�������� �#]���K�����$Qd�N��� 
 ��S���
$ก���$Q�กL�JM	�ก���K���� �#]���L���K��Rก L�TOQ�IdL ����RL�Oก��S��ก#j�ก����N��� N����P� 
���"�������L���L����LK��$ก��กc�	�Nก��ก#j�I�ก����N���e��c���g��K�����$Q��LK�ZO� �#]���K�
ก����ก���c�����$Q���d�N ��[QK��K�ก��ก���กL!�����N�!���c���S�TOQ���S����	���K� ������dL����L�����$Q
�R��OP�  
 
5. #�
���(&�����
	�(	� 

ก�����	���T�K������K�
��ก��ก�K��L���L��I������!����������JM	�	�����ก�� K��� ก��
����K��L�����dL� ��ก��ก�K��L���L���$Q!��!NL����i�� ���	�ก�$ก����Nก���T�K�����ก��ก�K��L��K�����$
�����
�]��กg� TOQ����e�I	Lก���c������S�!�K��������[Q�����Q��OP������Q��$N ��������Z���ก���������
�K�eRL��กK�ก�����Q��R��OP�  

���������$P�$���Z����� ���[QK �c�ก�������������
�]��I�ก����Nก���T�K�����ก��ก�K��L���L��
]��I�L 3 ���� !NL�ก� ����NL�� �#]���K��L��	���ก�K��L�����g� ����NL��ก���K���K���K�LK��$�ก�LK��K�
�Rก L� ����NL�� �������K� I�ก������K��L���������������LKกc�	�N ��ก��P��c�e�ก����������
��� ��	�	����	���K��JM	���ก�e�]R�����K����	��e� �����$����$�����	���K��JM	����ZO���N
!NL���$�����LK�c�ก�N�K�
��ก���������N�$Q�$ �������Z����KKก����S�������I�ก����������
�����
�]��ก����Nก���T�K�����ก��ก�K��L���L���c�	���eRL��กK�
��ก����K!� 
�N������Z��N�e�ก��������!NL N��������$Q 5 
 ������$Q 5: e�ก�������#�����
�]�������
�]��ก����Nก���T�K�����ก��ก�K��L���L�� 

��3�ก��2�<*$% #���$��	�%�&'ก #���$��	�%ก&�� #���$��	�%�")� 
9���� ���ก��� �R� �R���ก 
ก��3�#
	�� �R� ���ก��� �Qc� 
9*��(	�	�	 �R���ก �R� �R���ก 
 

	�����กก�������������
�]���K��T�K�����ก��ก�K��L�� ��� #eRL��N�c�!NL�c�ก����� ��	�
�N�IdL� �[QK��[K�e�]R�����K��	����e���[QK	����	���K��JM	�TOQ��������� �=)"�ก��
����#&��2�� 
(&��=)"����%��	3�	��	��>
!���<	 ��S��JM	��c� �M�$Q�ก�N�OP�ก�����"����P�������N �N��$���	��	�[K
�LK�c�ก�N�$Q��ก����ก��!� �c�	������	���K��JM	�N��ก�����K����"�����N��gก ��กK�NL�� ก���$
 ���������
�����P�ก��eRL����K����Z�N�� �LK�c�ก�NNL��������� �LK�c�ก�NNL���c����������I�d����NRก��
�ก"�� ก����N�������e��� �� ���$Q�$�����
�]�� ��Kc������K�K��K��Rก L��R�ก������"�� ����
���	���K����"�����Nก��� ��กK�NL�� ก����N�������e��� �� ���$Q�$�����
�]�� ก����Nก��



��N��K�[QK���]��I����"�� ก����ก����������	��������f�����ก��KKก��กก�� �c����d����$Q�$ �#]���$
�c�ก�N ��Kc������K�K��K��Rก L��R�ก������"�� �c�	������	���K����"�����NI	M� ��กK�NL�� ก�����
ก�K��L��	��������LK�ก�� ก�� �Nก��#��� ����N�e�N���N Kc������K�K��K��Rก L��R�ก������"��  ���
 �N	����K��Rก L��R� ��������!���$�L���� ���L���������R�  

������ก���������������
�]���K��T�K�����ก��ก�K��L���K�
��ก�������L���L��I������K�
�J�����c���L� ��กK�NL��  ก���c���MM�ก��T[PK������Z�N������	�L��c�	������Z�N���$Q�c���S�I�ก��ก�K��L��
���$ก�����e������� ��R�  ก����L�� ���������
������ก��eRL����K����Z�N���$Q�$ ����c� �M��Kก��
Nc�������� ��ก����[KกT[PK���Z�N��ก��eRL����K����Z�N�����I	M�; ก����������ก����ก�� ��กK�NL�� 
ก����d���	�������d�ก]��I��T�K�������[QK����e�����ก�� ก����L�����������c���ก����\��
 �#]�������� ��ก��กc�	�N�����$QK��M��I	L�กL!��	����ก��ก�K��L��I	Ld�N���; ก����������e����
� 
��กK�NL�� ก��กc�	�N������I�ก�������� �#]���K�����$Qd�N��� 

ก���Oก"�I�K�� ���LK��$ก���กg��LK�R����Q�������[QK�$Q����� �#��ก"#�K��T�K�����ก��
ก�K��L��]��I������!�� K���c�!��R�ก����������$Q�	����I�ก����N�����
�]�� ��ก��กc�	�N ��
�Pc�	��ก�K���������� �$QIdLd$P��N�����
�]��ก����Nก���T�K�����ก��ก�K��L������I� �����S�������P�e�L
������K��!��!NLI	L ����c� �MI���������� TOQ���c�I	L�����Z���$����$��e�ก����� ��	�!NLK����d�N��� 
K$ก��P�  ���$ก�����$����$��e��K�����K�Z���d������ ��ก���LK�R��d�������#	�[K���d$P��N����� ��[QKI	L
��LK������
�]��ก��Nc���������$Q��L���� ��[QK���กก��I	L ���I�����K�Z���d������ ����P� eRL
���������� �!��!NL�$����i���N���N$��ก�� K$ก��P�  �����Q��K����I�ก���N�K��T�K����� �N�
���������$P�Oก"��t������K��K�eRL����	��	��ก������P� N����P� ��������I�K�� � ���$ก����������กyz��
�Rก L� eRL����K����Z�N�� ��eRL����	��d�������NL�� ��c�I	L�	g�]������K�ก��Nc����������ก��
��������ก��]��I��T�K�����ก��ก�K��L��K������L���� 
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