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��$X��%�กก
�"ก�
@
�������PQ���
�"����
$X��YR������" �!����YR���%����$�ก&������P��&ก���D��YR������"�� 
Logistics Performance Metric DSP��� 3 D��  ��������D���Rก�����P�Q&���ก�
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Outbound Logistics 
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-Fill Rate of Customer Service Ratio 
-Complete Delivery 
-Capacity Utilization 
-Value-Added Rate of Lead Time 
-Variance of Lead Time 

 

-Percentage of Good Parts 
-Supplier Reliability 
-Complete Shipments 

 

-Stock-Inventory Turnover 
-WIP InventoryTurnover 
-Work Center Efficiency 
-Capacity Utilization 
-Logistics Administration Cost Rate 
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Collaboration 
-Supply Chain Strategic 
Alignment 
-Supply Chain Collaboration 
-Supply Chain Execution 
Collaboration 
 

Coordination 
-Supply Chain IT-Support 
-Supply Chain Information 
Availability 
-Supply Chain Organization 
Communication 
 

Transformability 
-Supply Chain Know-How 
-Supply Chain Skill Sharing 
-Supply Chain (Re-)Configuration 
Flexibility 
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Transformability 
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Flexibility 
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����X 1: &������P��&ก�
@
�������ก���#���&���*�%����ก�� 
&������P��& ��ก�
 

1.  &�������� (Costs) 

1.1  ก�
�������������������� (Stock-Inventory Turnover) 
��&D��

�R�����������������`��X�������������
 

1.2  ก�
�����������&��X��R���ก
�"��ก�
Y��� (WIP-InventoryTurnover) 
��&D��

�R�����������������`��X���ก
�"��ก�
Y���
 

1.3  @
����A���#ก�
&!��������D���z��Y��� (Work Center Efficiency) 
ก!����ก�
Y���%
��

ก!����ก�
Y������
W����X��� Y�Q��
� 100 

1.4 ก�
���@
�*����ก!����ก�
Y��� (Capacity Utilization) ก!����ก�
Y������
W����X��� Y�Q��

ก!����ก�
Y���������mZn�
� 100 

1.5 ���
�����������%�����ก�
"
���
������&���*�%����ก�� (Logistics Administration Cost Rate) Y�
��D��������%�����ก�
"
���
��&���*�%����ก��

��&D��
� 100 

2.  &���YR������" (Supplier) 

2.1 ��&����D��%!��������&�"��X�
����D��ก!���& (Percentage of Good Parts) %!��������&�"��X�
����D��ก!���&

%!��������&�"��X��X���P���&
� 100 

2.2 ���������$X��$�D��YR������" (Supplier Reliability) �����!���ก��X�& � �����!�������X�&

�����!��`��X�
 

2.3 ก�
�����"����&�"��X��"R
��  (Complete Shipments) %!����ก�
��X�B$P���X��ก�
�����"��X��"R
��

%!�����!���X�B$P�����&�"��X��X���P���&
� 100 

3.  &����Rก��� 

3.1  ���
�D��
����
���D���Rก��� (Complaint Rate) %!�����!���X�B$P���X��D��
����
���

%!������X�!���X�B$P���P���&
� 100 

3.2 ���
�ก�
"
�ก�
�Rก��� (Fill Rate of Customer Service Ratio) %!�����!���X�B$P���X��"�����Rก���Q&������X����ก�


%!�����!���X���P���&
� 100 

3.3 ก�
�����������X��"R
�� (Complete  Delivery) %!�����!���X�B$P���X��ก�
�����������X��"R
��

%!�����!���X�B$P���P���&
� 100 

3.4 ก�
���@
�*����D��&"

%D�����#���� (Capacity Utilization) D��&����%��X���%
��*&��`��X�

����%������mZn�
� 100 

3.5 �����!���X�ก�&�R���� (Value-Added Rate of Lead Time) �����!���X�ก�&�R����

�����!���P���&
� 100 

3.6 ���� @
@
��D�������!�  (Variance of Lead Time) �����!���X��ก��X�&� �����!���X��ก��X�&

�����!��`��X�
� 100 
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@
�������ก���#���&���ก�
%�&ก�
*B��@��� 
&������P��& 1 �� �� 2 �� �� 3 �� �� 4 �� �� 5 �� �� 

1. ก����������	
ก����	�������ก������������ (Collaboration) 
1.1  ก�
���ก���A�ก�
%�&ก�
*B�

�@��� (Supply Chain 
Strategy Alignment) 

Q����ก�
���ก���A���ก�
%�&ก�

*B��@��� 

�
�X�����������
�"Y�&��"
�ก�X��ก�"ก�
%�&ก�
*B��@��� ��
���Q��Q&�
�"ก�
���"��������
%
��%�� 

YR�"
���
��*�
�ก�
�#$X�@o�
R@
����ก
&���ก�
%�&ก�
*B��@���
�����%
��%�� 

��ก���A���X��&�%���ก�
%�&ก�
*B�
�@��� 

��ก���A���X��&�%���ก�
%�&ก�
*B�
�@��� ����ก�
�
�%��" ��
#�O������������$X�� 

1.2 ����
����$���ก�
��� Y�
*B��@���
���ก�� (Supply 
Chain Planning 
Collaboration) 

Q����ก�
��� Y�*B��@���

���ก�"����ก
�$X� 

������
����$���ก�
��� Y�*B�
�@��� ��ก�
#��ก
���@����
ก�""������ก
��*B��@��� 

������
����$���ก�
��� Y�*B�
�@��� ��ก�
#��ก
���@����
ก�"����ก
��*B��@���*&���ก�

���D���R�� %&D�� (Point of 
Sale: POS) ��ก�
#��ก
��&��� 

��ก�
&!����������
�&�" 3 
�� �� ��������#�����
 �ก�@��X����
�����%�ก����ก

�$X������ก��X�& ��"���
�P���ก�

�"��� Y�
���ก���#$X�ก�

#�O�� 

��ก�
&!����������
�&�" 4 
�� �� ����*B��@�����X�ก�&
�����$&�����R� ���������ก�

��&����%�
$X������ uQ&������

�&�
a� ���Rก����  ����ก�

#�O������������$X�� 

1.3 ����
����$���ก�

&!��������
���ก����*B�
�@��� (Supply Chain 
Execution Collaboration) 

Q��������
����$���ก�

&!��������
���ก��
��������ก
��
*B��@��� 

ก!������R���������� Y�*B��@���
�#$X�ก�
&!��������
���ก�� 

����ก
��*B��@�����ก�
��� Y�
*B��@���
���ก�� ����ก�
�!�Q@
@
�"��� 

��ก�
&!����������
�&�" 3 
�� �� ������
��&����Q��
 �����D��D���R���������ก�

������Q&� ��"���
�P���ก�

@
�����Y�ก�
&!��������
���ก��
&��� 

��ก�
&!����������
�&�" 4 
�� ��  ����ก�
@
�����Y�ก�

&!��������
���ก���������X!�����
 ���ก�&ก�
#�O������������$X�� 

2. ก�����������ก����	�������ก������������ (Coordination) 
2.1 �����#���#�D��D���R�

��
�����
����������ก
 
(Supply Chain Information 
Availability) 

Q����ก�
 �ก�@��X����
�����

����������ก
��*B��@��� 

�
�X���ก�
 �ก�@��X����
�����
ก�"�Rก����
$�YR������""��
�� ��
���Q����D���ก����X��&�%���ก�

�@��X���@��X��ก�������%
��%�� 

��ก�
 �ก�@��X����
����� ��
D���ก����ก�
 �ก�@��X��
��
�����ก�"����ก
��*B�
�@��� 

��ก�
 �ก�@��X����
�����ก�"
����ก
��*B��@���*&�������c�
 ����D���ก����X��&�%���ก�

 �ก�@��X����
�����ก�""��
����ก
��*B��@��� 

��D���ก����ก�
 �ก�@��X��
D���R���X��&�%�ก�"����ก
��*B�
�@���*&�������c�%�ก
���X�
����
���"�����Rก���Q&�

�&�
a��������X!����� 
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@
�������ก���#���&���ก�
%�&ก�
*B��@���(���) 
&������P��& 1 �� �� 2 �� �� 3 �� �� 4 �� �� 5 �� �� 

2.2 ก�
�$X���

����������ก
��
*B��@��� (Supply Chain 
Organization 
Communication) 

Q����a��%��X%�������ก�
�$X���
ก�"
����ก
�$X���*B��@��� 

ก�
�$X���
��X�ก�&DSP�
������
����ก
��P�����������������ก�&
@
�*����ก�"�z���&�z����SX� 

ก!��������A�ก�
��X���������ก�

�!����ก�
�$X���

����������ก

�ก�&@
�*����ก�"�ก����ก
��X
�ก�X��D��� 

����
�"

��@��������X
ก������ก�&Y�@
�*����
���ก����
"���
�P� 

����
�"

��@��������X
ก������ก�&Y�@
�*����
���ก��Q&�
*&�������c� 

2.3 
�""���*�*�����
�������X
���"���*B��@��� (Supply 
Chain IT-Support) 

����ก
Q����ก�
������*�*���
��
�������ก�
�$X���
�
$�
 �ก�@��X��D���R�
���������ก
 

����ก
��ก�
���
�""������
���a�
��ก�
 �ก�@��X��D���R�ก�"
����ก
������*B��@���"��
�� 

����ก
��ก�
���
�""������
���a�
��ก�
 �ก�@��X��D���R�ก�"
����ก
������*B��@���*&�����
��c� ������ก
ก!����#�%���

�""��X�@C����
W����ก����� 
GS1 EDI EB-XML �@C���� ��
ก�
 �ก�@��X��D���R� 

��ก�
���
�" �ก�@��X��D���R���X
�@C����
W����ก�ก�"����ก
��
*B��@���"��
�� 

��ก�
���
�" �ก�@��X��D���R���X
�@C����
W����ก�ก�"����ก
��
*B��@���*&�������c� 

3. �	�
��
�����ก�����
��ก���	�
����� �!��� (Transformability) 

3.1 �����D���%��*B��@��� 
(Supply Chain Know-How) 

����ก
Q���
�"���*B��@�����X
����ก
�ก�X��D�����R�������Q��
 �����D���@������R���
�&�"�& 

����ก
ก!�����SกZ�����Q��
 �����D���@������*B��@���
Q&� 

����ก
����
�
�"�S�����Q��
 �����D���@������X�ก�&DSP�%�ก
����@
�ก�"����u D��*B�
�@���Q&� 

��ก�
&!����������
�&�" 3 
�� ��  ��ก!������R���
ก
�"��ก�
#�%�
���S�
ก
�"��ก�
%�&ก�
����Q��
 �������*B��@���Q&� 

��ก�
&!�����ก�
��
�&�"��X 3  ��
����ก
����
��
���ก���A�ก�

%�&ก�
����Q�� �������*B�
�@���Q&� 

3.2 �����$&������ก�

�@��X�� @������*B��@��� 
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