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+�	*����	�H)�I!JกK�����ก��� I���ก��L%I��������,,ก�,+�&�,�ก�!��	��*���M%$� ���
*��������+����'���N�ก���������+�
����	�����ก��� I���ก��L%I��������,,ก�	�O�����	 ��P',� I�ก��
������Q�M���%+���ก
&�*�P, �ก����*�,� (Queue) �
�L%I�����������*
��	ก���,�,� (Waiting Time) �	
����� I	I,���'��� ก��!JกK�	�H)�I��I�+����N�
,+���	ก��������ก��� I���ก��L%I��������,,ก�,+�&�
,�ก�!��	��*���M%$��	�O�����	�I*�����ก�$ Arena ��กก�����$*
��*����N�
,+���	ก�����,+����
�O�����	 ��*&��ก����*�,��,+L%I������$�ก�	ก���*	ก����*��I	L%I������ (Security Control)  
�	P',+��ก�ก����ก�N�	*	���P',+ X-ray �
��PH	��'�	ก���,+���L%I�������,+ก���*	ก����*��I	L%I������$�
���$��)$&����+�,ก�����$��L%I��������'��I�$��^I���ก���	��&
�^�'*�$+ ,�&�+)�ก_��$ �I*��I,�N�ก���I�	
,��ก����
��PH	��' ก��!JกK����H+	�H�J+��	,�	*��+�������+��������N�ก���
����H	�,	�� *&�+ก���*	ก��
��*��,� 	�+�P,���	��+ (Passport Control) aJ'+��ก���$,�%&ก&,	ก���*	ก����*��I	 � I	N�)�,�%& 
�+
ก���*	ก����*��I	L%I������ L
ก��!JกK���*&� ����ก��� I���ก��L%I��������,,ก 
�+ก���������+	�H	
��$�����'��
��N�	*	L%I�������	��*�,��
��*
��,�,�����b
�'��,+L%I��������,,ก��'�ก���JH	�	��&
�
ก���*	)�I�%+����J+ 88.86% �
� 66.67% ��$
N���� 

�.��.���/ : �N�
,+���	ก����; ��*�,�; ,����ก��$�; ,����ก��� I���ก��; ก��� I���ก��L%I��������,,ก 

1. �,2#�������#�.���/ 

 ���K�� �&�,�ก�!��	)�� �N�ก�� ($ �^	)  (�,�.) ��f	���K����'�N��	�	ก��ก���&�,�ก�!��	 
�*$��H+�N��	�	ก��ก��,P'	��'�ก�'�*�I,+ �P,�&,�	P',+ก��ก�����ก,�ก��ก���&�,�ก�!��	�
�M��ก���I�	ก��
���ก�� aJ'+�P,��f	 �*���N���g��' �,�. �J��P,$�����
,� �P, hก����I�+�*�$�J+�,��� I�ก&L%I�^I���ก���&�
,�ก�!��	i ��+	�H	��+ �,�.�J+� I�*�$�N���gก�����ก�����+��I�+�PH	j�	�,+�&�,�ก�!��	)�I�ก& ���ก����'+
,N�	*��*�$���*กM���	�
�M��	,ก,����L%I������ ���ก���I�	ก����กK��*�$�
,�M�� ���ก����
����������I�+��Q���� ����b���,�&�+��'+M��ก�� hก��� I���ก��L%I��������,,กi �	P',+��ก��f	M��ก��
 
�ก��'��$���	N����)�I��I��%&�����!�k
���f	�N�	*	$�ก ��f	��*กN� 	���!��+�	ก��*�+�L	 ก������
�
�ก�����	��&�,�ก�!��	. �
,��	��I�+�*�$��������� I�ก&L%I��������'$��^I���ก����'�&�,�ก�!��	. 
��H+��&���H+��ก �
�ก����' �,�. ����$����������+�
����	� h����ก��� I���ก��L%I��������,,กi )�I	�H	 



�,�.���I,+$�ก�����	��	�&*	�,+ก����� ��+�	� I$�������Q�M���%+�JH	����b���,�&�+��'+ 	&*�+�	��'�N�
 	I���'�����+�	ก��� I���ก��L%I������ (Passenger Service) ��+	�H	�J+��f	��'+�N���g,�&�+��'+��' �,�. ���I,+
� I�*�$�N���g�	ก���������+�
����	� h����ก��� I���ก��L%I��������,,กi � I��f	)�,�&�+����+�, 
���*ก �*���_* �
,�M�� �
�)�I$���j�	�,+�&�,�ก�!��	�� *&�+�����! ��P',� I�&�,�ก�!��	��*���
M%$� ��f	���Q!������N���g�,+^����	ก�����'$����*�$��$����	ก����&+��	��+�I�	ก��� I���ก���	�^�+
����^��,�&�+��_$�%����aJ'+��^&*��^P',$��+ก�����	��!�Kjก���,+M%$�M�� �
���$���� I���ก�����ก��
��	 �
�L%I������,�&�+$����M���	�������ก
 ��I,$��H+�ก��������M���
�ก�����ก���,+�&�,�ก�!��	
� I���,�	��� 1 �	 10 �,+�
ก��$��m� $���,+,+��ก� �
,��	��$�����&+��	�	�������ก
ก���&�,�ก�!
��	,P'	n ��'*�
ก �
���I�+�*�$)�I�������	ก����&+��	 (Competitive Advantage) �%+ก*&��%&��&+��	ก
&�*)�I 

2. �� ��3���,2�ก,2������ 

[1] )�Iก
&�**&� ก���N�
,+���	ก�����P,ก���*	ก��ก��,,ก����N�
,+�,+�������+ (Real 
System) �
I*�N��	�	ก����
,+��P',� I����	�%I�r��ก��$�,+����+�	���+ M����I�I,กN� 	��&�+n��P',
����$�	L
ก���N��	�	+�	�,+�����
�*������ �L

��Q���')�I��กก����
,+ก&,		N�)��^I�กI)��Og ��	
���	ก�������+�&,)� [2] ������*�,� ��f	������'��ก�&�+��ก
�กK����'��f	,�%&�	Q��$^��� �����f	
������'��
�'�	��
+)�I��$�PH	j�	� ��ก�����&�+n �ก��*,�&�+�^&	 ก��$��J+�,+��	�� 	��
�ก�����ก��
� I���_���H	�,+ Server �N�
,+� ��ก����	�H	$������^	��	j�	�ก���
��	���������P',� I��I��ก
Iก��
� ��ก������'��f	���+$�ก��'��� �	ก���N�ก���N�
,+�$��
�,+� ��ก�����&�+n	�H	��f	ก��� I�*�$�N���g)���'
� ��ก������'�ก���JH	�	��&
�^&*+�*
�ก&,	��'������I��%&ก����
�'�	��
+ ���	����)� [3] 	������	ก��
��� �����ก������%��+,,ก (Gate) ��'��$����N�� IL%I����������������+�	ก�����		I,���'���)�I	�H	�N���f	��'
���I,+�����$�N�� I������+���	��H+ $� �P,�&��b
�'��,+������+���	�&,L%I��������&
�����'N���'��������'
,�%&M����I�PH	j�	�,+ก��*�+�L	ก���������+���'�*��	��$���+ �����'*��������+���	ก���������+���'�*��	
	�H	ก_��P',��'��กN� 	��*
��
�ก�����*�+�%�����,+L�+,���� (Plant Layout) L%I������� I� $���$�����')$&
�*���
�'�	�%�����,+��*,����,�ก 

3. ��%,�.�� � �� ��3�� 

ก��*�����	 �*�I,	�H��f	ก��*����Q��ก�� (Business Research) $�ก���ก_��*��*$�I,$%
 (Collecting 
Data) ��P',	N�$��^I�	ก����I�+��f	����N�
,+������*�,�����^I����ก�$�,$��*��,�� �
,��		N�
����N�
,+	�H	$�*������ ���P',�������+�
����	�*�Q�ก���	ก�����ก��������ก��&�+n ��'�I,+�^I�	����� I
�ก�������^	��%+����
���H	��
P,+������ก�	I,���'���aJ'+*�Q�ก���N��	�	+�	*�������N��	�	ก����$��H	�,	��+	�H 

3.1 !JกK����+��I�+����ก��� I���ก��L%I��������,,ก�,+�&�,�ก�!��	��*���M%$��	�O�����	  
�PH	��'� I���ก��L%I��������,,ก�P, ����*�^�H	 4 ,����L%I�������� *&�+�����! �&�,�ก�!��	

��*���M%$� L%I!JกK���*&�����ก��� I���ก��L%I��������,,ก���ก,��I*� 7 ก���*	ก�� ������'$��ก  
1. ^&,+��+��I��&�,�ก�!��	��*���M%$� (Road Access) aJ'+$�,�%& 5 ��I	��+�P, North Access-B, 

South Access-D, North West Access- A �
� E, North East Access y C �N� 	I���$P,	��f	����%��I��%&
��*,����L%I������ (Terminal complex) 



2. ����,����	�� (Drop off Curb) ��$�,�%& 2 Curb ��* Curb 
� 430 �$�� �N� 	I���'�&+L%I������

+��ก���	���
���P',� IL%I���������	��I�$��	��*,����L%I���������L&�	��+����%��+��I�,����L%I������ 

3. ��H	�,	ก��
+������	��P',�JH	���P',+ (Check in Counter) ��ก�����)��	��&��*
�$���H+ $� 
10 ��* (Island) ��*
� 36 ���aJ'+$��I�+
� 18 ��� ����	��&��*
����%กกN� 	�^P', A-W ��f	�����'� I���ก��
L%I�������	ก��^�'+	HN� 	�กก���������	��+�
�ก��������'L%I�������I,+ก����� 
�
+���P',+���%ก	N�)�L&�	
���P',+ X-RAY ��P',�N�ก����*��,�M���	ก�������
��&+�&,)�� 
�
+��I�I,+���P',+��	�*$��H+L%I��������
)�I��������JH	���P',+��	 (Boarding Pass) �I*� 

4. ��H	�,	ก����*��,� 	�+�P,���	��+ (Passport Control  �P, Custom Control) �N� 	I���'�	
ก����*��,� 	�+�P,���	��+ (Passport Control) ����&�	��*��	,,ก	,ก�$P,+ aJ'+��H	�,		�HL%I��������
�%ก��*��,��I,$%
�
����*���ก�����	��+���
��,��� ��$�,�%& 2 ^&,+��+ �P, 1) ,�%&��+ก
�+�,+ 
Concourse D ��&+��f	 16 ���	���,�� n 
� 2 �N�� 	&+ �*$��f	 32 �N�� 	&+ 2) ,�%&��+��!��*�	�ก�,+ 
Concourse D ��&+��f	 20 ���	���,��n 
� 2 �N�� 	&+ �*$��f	 40 �N�� 	&+ 
 5. ��H	�,	ก����*��I	L%I������ (Security Control) aJ'+�	���	�HL%I���������%ก��*��,��
 ��
�
*����������������P',+��*����,�&�+
��,���ก&,	�JH	���P',+��&+,,ก��f	 4 ���)�I�ก& 1) ����*�ก&,	��+��I� 
Concourse �,+L%I��������,,กM���	�����! (East Hall) $����P',+ X-ray ,�%& 6 ���P',+ 2) ����*�ก&,	
��+��I� Concourse �,+L%I��������,,ก�� *&�+�����! ^�H	 Business Class  First Class (East Hall) $�
���P',+ X-ray ,�%& 2 ���P',+ 3) ����*�ก&,	��+��I� Concourse �,+L%I��������,,ก�� *&�+�����! (Central 
Hall) $����P',+ X-ray ,�%& 10 ���P',+ 4) ����*�ก&,	��+��I� Concourse �,+L%I��������,,ก�� *&�+�����! 
(West Hall) $����P',+ X-ray ,�%& 8 ���P',+  
 6. ��H	�,	ก���,�,�ก&,	�JH	���P',+ �  I,+��ก�,+L%I��������,,ก (Departure Lounge) �PH	��'
�&*		�H,�%&���ก������%��+,,กก&,	�JH	���P',+ (Departure Gate) aJ'+�N�	*	����%��+,,ก��$��N�	*	��ก�&�+
ก�	)��	��&
� Concourse 
 7. ��H	�,	ก����*����������� (Boarding Pass) ��ก���N������I� 	I���'����N�����%��+,,ก
ก&,	�JH	���P',+ aJ'+�P,��f	,�	��H	�������ก��� I���ก��L%I��������,,ก (Departure Passenger Process)  
 ��กก���*	ก����H+ $���'ก
&�*$���$������+��f	����ก��� I���ก��L%I��������,,ก 
(Departure Process Passenger) )�I��+M����' 1 M����*�,��
��PH	��'�	ก��� I���ก����&
���H	�,	���+
��+M����' 2 �
� 3 ��$
N���� 

 

M����' 1 : ����ก��� I���ก��L%I��������,,ก�	�O�����	M���	^�H	 4 ,����L%I������  
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M����' 2 : M����*�,��	��*�&�+ n  

 

M����' 3 : ���+�PH	��'� I���ก���	��H	�,	��*��,� 	�+�P,���	��+�
���*��I	L%I������  

 3.2 ��H	ก��,,ก����N�
,+����ก��� I���ก��L%I��������,,ก�N� ��������O�����	  
 ��ก!JกK��%����ก��� I���ก��L%I��������,,ก�,+�&�,�ก�!��	��*���M%$��
I* L%I*����)�I��I�+
����N�
,+��'$�
�กK���ก
I����+ก���*�$��f	���+$�ก��'��� ������P',+$P,��'�^I�	ก����I�+��*����N�
,+�	ก��
*�������H+	�H�P,)�I��I�+��*���ก���N�
,+����L%I��������,,ก����^I����ก�$�,$��*��,���N���_��%� Arena 
Business version 12 (Full Version) ��$�����ก����N�
,+,,ก��f	 2 �&*	 
�ก��+	�H 
 1. ���'$��H+��&L%I��������'กN�
�+���	��+��I�$���+���	����ก�		��H+ 5 ��I	��+ ���L&�	^&,+��+��I�-
,,ก (Road Access) ��H+ 4 �,+�&�,�ก�!��	��*���M%$� �	)��J+����,����	�� (Drop off Curb) ����*�
^�H	 4  	I�,����L%I��������P',�&+� IL%I������
+��ก��aJ'+�	��&
��$�%
 (Module) �,+�&*		�H���N� 	I���'�	
ก�� �N�
,+
�กK��ก�����	��+��I�$���+�&�,�ก�!��	.�,+L%I��������,,ก� I��f	)���$�+P',	)��,+
�M���*�$��f	���+��'��f	,�%&$�ก��'��� �^&	 �$�%
 hHold (3-7)i ��f	�$�%
��� Hold ���N�� IL%I��������'��
���	��+��I�$���ก^&,+ ��+��I��&�,�ก�!��	��H+ 4 ^&,+ �,�	ก*&���L&�	�+P',	)��P,�*
��O�����	 
(TNOW) �I,+$�กก*&� Release Time aJ'+�	�&*		�H�����+���
��,�����+M����' 4 
 2. ���'$��H+��&��'L%I������
+��ก���	����'����,����	����I�)���+,����L%I�������	)���H	�����'����%
��+,,กก&,	�JH	���P',+ (Departure Gate) aJ'+�	��&
� Module �,+�&*		�H���N�ก���N�
,+
�กK���,+
L%I��������'L&�	�	��&
�ก���*	ก��L%I��������,,ก (Departure Passenger Process) ��',�%&M���	,���� 
(Terminal complex) aJ'+���+���
��,�����+M����' 5   

= �����*��I	L%I������ (Security Control) 



 

M����' 4: ����N�
,+����ก��� I���ก��L%I��������,,ก (Departure Passenger Process) �	�O�����	
M���	^�H	 4 ,����L%I�������,+�&�,�ก�!��	��*���M%$� (�&*	��'1) 

 

M����' 5: ����N�
,+����ก��� I���ก��L%I��������,,ก (Departure Passenger Process) �	�O�����	 
M���	^�H	 4 ,����L%I������ (�&*	��'2) 

 3.3 �ก_��I,$%
����ก��� I���ก��L%I��������,,ก�	�O�����	  
  
�+��ก��I�+��*����N�
,+����ก��� I���ก��L%I��������,,ก�,+�&�,�ก�!��	��*���M%$��
I* 
L%I*����)�I�ก_��*��*$�I,$%
��'�N���f	�I,+�^I��P',��f	�I,$%
	N���I��	�$�%
�&�+n �,+��*����N�
,+��'��I�+�JH	aJ'+
��&+,,ก��f	 2 �&*	 

1. ���'$��H+��&L%I��������'กN�
�+���	��+��I�$������+���	����ก�		��H+ 5 ��I	��+L&�	^&,+��+��I�-
,,ก (Road Access) ��H+ 4 �,+�&�,�ก�!��	��*���M%$� �	)��J+����,����	������*� ^�H	 4  	I�,����
L%I������ ��P',�&+� IL%I������
+��ก��aJ'+�I,$%
 
�ก��'�I,+�N�ก���ก_���	�Jก�P, �I,$%
����+�*
�ก����	 
(Flight Data) �,+���'�*��	��,,ก�	*�	��'$����$�����'�*��	�&,*�	�%+��'����	�,��k  



2. ���'$��H+��&�&*	��'L%I������
+��ก���	����'����,����	����I�)���+,����L%I�������	)���H	�����'
����%��+,,กก&,	�JH	���P',+ (Departure Gate)  

3.4 ���+�	L
�
�*������ ����	ก�������+�,+����ก��� I���ก��L%I��������,,ก�	�O�����	 
 ��กL
ก���N�
,+����ก��� I���ก��L%I��������,,ก�	�O�����		�H	����)�I*&�ก���*	ก����'$��Og �
$�ก�	ก��� I���ก��L%I�������P, hHold for Securityi �
� hSecurity Controli �,+�O�+L%I�������� *&�+
�����!�	�I�	 Central   East �
�West �������$����%)�I��ก�&��b
�'��	ก���,�,��	 Hold ��P',��'��
)�I������ก����'�%+$�ก,�%&��'���$�� 5-20 	��� �������*ก�	�����*
���'L%I�������I,+�,�,�%&�	��*�,�
ก&,	��'��)�I������ก����*��I	��*ก_�%+�P,,�%&�	^&*+ 10-25 	����^&	����*ก�	aJ'+�Og ���'�ก���JH		�H		&����ก��
ก����'$�������ก��I�	���P',+ X-ray ��'�N���f	�I,+�^I�	ก����*��I	��*L%I������)$&����+�,���ก,�ก���PH	��'��'
��� IL%I�������,�,�ก_$��&,	�I�+�N�ก���$P',�����ก�����$��L%I��������'��I�$��^I���ก���&*	,�กก���*	ก��
 	J'+��'$��Og ��P, hEast Immigrationi ��ก�&��b
�'�ก���,�,��	��*�,����$�� 20 	��� aJ'+�P,*&��%+$�ก
�^&	ก�	��H+	�H�Og �	&����ก����ก��'$��N�	*	��I� 	I���'��*��	��I��$P,+ (�$.) )$&����+�,�^&	����*ก�	 
 3.5 �	*��+�	ก���������+����ก��� I���ก��L%I��������,,ก�	�O�����	  
 ��กก��*������ ��Og ��,+�����I�+�I	ก�����'$�N�	*	���P',+ X-ray �	�PH	��' Central, East �
�
West 	&�����f	��+,,ก�,+ก���กI�Og ���'�ก���JH	�	�O�����	��&��H+	�H�I,+�N�	J+�J+ �PH	��'��H	�'N� (Minimum 
Requirement) ��'�N���f	�I,+�^I�	ก�������H+���P',+ X-ray ��I�)��I*����$��I,กN� 	���ก$���j�	�,+ 
(Transportation Security Administration) y TSA *&��PH	��'��H	�'N���'���P',+ X-ray 1 ���P',+�N���f	�I,+�^I�	ก��
�����H+�P, 30 ��.$.  ��&�PH	��' � �O�����	��'�^I�	ก����H+���P',+ X-ray �,+�&�,�ก�!��	.	�H	  )�I�^I�PH	��'��_$
����*�$��$����	ก�������H+���P',+ X-ray �*$��H+�O�����	��+)$&$�	������	ก������,����L%I������ �N�� I
)$&��$�����'�����'$���P',+ X-ray �	�PH	��'���$)�I ��+	�H		�������'� $���$�	ก���กI)��Og ��	���H+	�H�P, ก��
�
���PH	��'�� *&�+�PH	��'��*��,� 	�+�P,���	��+ (Immigration Area) ก�� ก���PH	��'��*��I	L%I������ 
(Security Area) �	P',+��ก�PH	��'�	�&*	�,+��*��,� 	�+�P,���	��+ 	�H	$��PH	��'$�กก*&��	�&*	�,+�PH	��'
��*��I	L%I������ ���ก,�ก���	�PH	��'��+ก
&�*)$&)�I�^I�PH	��',�&�+��_$����*�$��$���)�IaJ'+�	ก���������
�^&		�H��$�����'���กI)��Og ��	�&*	�,+�PH	��'��H	�'N� ��'�I,+�^I�	ก����H+���P',+  Xyray ��'�����'$��I�$�)�I�
�
��+^&*����'$�PH	��'�	�&*	�,+ Holding Area �	��กn�a	 (Zone) ,�ก�I*� 

 3.6 ,,ก����N�
,+�,+����ก��� I���ก��L%I��������,,ก 
�+ก���������+ 
 
�+��ก��'L%I*���������Og ���'�ก���JH	�	��&
�ก���*	ก���,+����ก��� I���ก��L%I��������,,ก 

�	�����O�����	 ��+	�H	L%I*�����J+)�I�N�ก�� ��	*��+�	�กI)��
�	N��	*��+�,+����ก��� I���ก��L%I������
��,,ก��')�I�������+�
I* aJ'+�	����� $&��$�����ก,,ก��f	 2 �&*	 
�ก��+	�H �&*	��' 1 ��f	� $P,	����
�O�����	 �&*	��' 2  aJ'+��ก�&�+��ก�&*	��ก�P, $�ก���
���� *&�+��H	�,	��*��,� 	�+�P,���	��+ก����H	�,	
��*��I	L%I������ �����	N���H	�,	��*��I	L%I������$�*�+)*I�I�+ 	I���H	�,	��*��,� 	�+�P,���	��+
��	�
����'$�N�	*	���P',+ X-ray �	 East Security �
� West Security ,�&�+
� 1 ���P',+ �	 Central 
Security ���'$ 2 ���P',+ 

3.7 ���+�	L
�
�ก��*������ ����	ก�����,+����ก��� I���ก��L%I��������,,ก    
�+ก��
�������+ 

L
ก���N�
,+����ก��� I���ก��L%I��������,,ก 
�+ก���������+	�H	 ��*&�$�ก����
�'�	��
+ 
,�&�+^����	�	�&*	�,+ก���*	ก����'$��Og ��&,	�I�+$�ก ก
&�*�P, �	�����O�����	 ก��� I���ก��L%I������



��,,ก �P, hHold for Securityi �
� hSecurity Controli �	 Zone Central   East �
�West aJ'+��$����%)�I
��ก�&��b
�'��	ก���,�,��	 Hold ��P',��'��)�I������ก����'
�
+� 
P,���$�� 4-10 	��� �������*ก�	
�����*
���'L%I�������I,+�,�,�%&�	��*�,�ก&,	��'��)�I������ก����*��I	��*ก_
�
+$�$�ก�^&	����*ก�	�P,
,�%&�	^&*+ 6-10 	��� aJ'+��ก�&���*�
���'
�
+�	���+�	 �N�� IL%I*��������)�I,�&�+^����	*&��Og ���'�ก���JH	
�	����ก��� I���ก��L%I��������,,ก�,+�����O�����		�H	�ก����กก����'$�������ก��I�	���P',+ X- ray ��'
�N���f	�I,+�^I�	ก����*��I	��*L%I������)$&����+�,���ก,�ก���PH	��' ��'��� IL%I�������,�,�ก_$��&,	�I�+
�N�ก���^&	���'�*ก�	�&*	,�กก���*	ก�� 	J'+��'$��Og ��P, hEast Immigrationi ��ก�&��b
�'�ก���,�,��	 
��*�,���ก���$,�%&��'���$�� 20 	��� 
�
+� 
P, 10 	��� aJ'+ก_�P,*&�
�
+$�ก�^&	ก�	 

3.8 ��*��,��*�$�%ก�I,+�,+����N�
,+���	ก���� 
�	ก��!JกK����H+	�HL%I*����)�I���������������N�
,+�,+�����O�����	ก��� ��ก�������+ (Validation 

of the Simulation Model) [2] ก��������������N�	*	L%I������ � �*
��� n 	�H	ก���N�)�I��ก�����
���$����I� 	I���'��'����N�ก���	��&
�ก���*	ก��	�H	$����$���N�ก�� ��+	�H	ก��!JกK�	�H�J+)�I	N��&��*
��b
�'�
��'L%I������,�%&�	�������+�
��*
��b
�'���'L%I��������',�%&�	������'�N�
,+�JH	$������������ก�	 ��*&�$��&�)$&
��ก�&�+ก�	$�ก	�ก 

4. ��ก��
��#��6�����ก��3.���� 

��ก����N�
,+��H+ 2 ����N�
,+ �N�� I��+L%I*������*&�ก����
�'�	��
+���ก�����'$������ก��P, 
���P',+ X-ray �	�����'��f	�,�*� (Bottleneck) ก���*	ก����*��I	L%I������ (Security Control) ��H+ 3 �a	 
�P, 1) Central Security ���'$���P',+ X-ray �N�	*	 2 ���P',+ 2) East Security ���'$���P',+ X-ray �N�	*	 1 
���P',+ 3) West Security ���'$���P',+ X-ray �N�	*	 1 ���P',+�
��N�ก���
��ก���*	ก����*��,� 	�+�P,
���	��+� I)�,�%& 
�+ก���*	ก����*��I	L%I������ ����$���
��*
���'L%I��������,,ก�����*
��,�	����
)�I,�&�+$�ก$�� ��H+	�H�*$)��J+�N�	*	��*�,��,+L%I��������'�ก���JH	�	��&
�ก���*	ก���I*� �	ก��
���$*
L
��P',�����������	�H	)�I�^I�I,$%
���+�,+���'�*��	L%I��������,,ก � �	�$��	��*���M%$��
�$�
�$$��j�	*&�L%I��������ก�&�	�I,+$��J+�	�$��	ก&,	����+���P',+��	,,ก 2 ^�'*�$+ 

L
ก��!JกK����+��+����+��' 1 �
� 2  aJ'+ก����
�'�	��
+��H+�	�I�	�����*
�ก���,�,��
�
�N�	*	L%I��������'�,�	��*�,���'�ก���JH	�� *&�+ 2 ����N�
,+	�H�����f	��,���a	�� �^&	 �����*
��,�,�� I
	N������*
��,�,��,+�����������+
��I*������*
��,�,��,+�����O�����	�
I* ���I*������*
��,
�,��,+�����O�����	�%��I*� 100 ��f	�I	 

����+��' 1: ���+�&� (%) ก����
�'�	��
+�*
��b
�'� (	���) �,+�����*
��	ก��� I���ก��
L%I��������,,ก�	����ก��� I���ก��L%I��������,,ก�	�O�����	�����ก�� 
�+ก���������+ 

                   
  
��H	�,	 

�&� (%) ก����
�'�	��
+�*
��b
�'�(	���) 
Note M���	�����! �&�+�����! 

A B C D E F G 
Check in Counter  -1.70 -2.14   

  Domestic Central East West 



Passport Control  -  -88.86 -50.91 -82.12 
Hold for Security  -  -34.92 -19.77 -43.95 
Security Control 0.91 -15.38 -2.15 -37.73 

Biz Lounge  -   -  31.97  -  
Shop 42.20 

  A B C D E F G Note 
Hold for Departure 

0.34 18.71 
  Lounge 

Boarding Pass -2.55 19.05   
 

5. ���
��ก����3�� �������� �� � 

���� L
��ก����N�
,+�
�*������ ����	ก������*&�����ก��� I���ก��L%I��������,,ก 
�+ก��
�������+	�H	��$�����'��
��*
��,�,�����b
�'��,+L%I��������,,ก (Departure Passenger) �	��&
�
ก���*	ก����ก����ก��� I���ก��L%I��������,,ก�	�O�����	 ��+	�H  

ก���*	ก����*��,� 	�+�P,���	��+ (Passport Control Process) �	 Central Zone, East Zone 
�
� West Zone ��$���
��*
�
+)�I�J+ 88.86%, 50.91% �
� 82.12% ��$
N���� �
���$���
��N�	*	
L%I��������'�,�,�,�%&�	��*�,�)�I�J+ 66.67%, 50.00% �
� 50.00% ��$
N���� 

��H	�,	ก���,��P',��*��I	 (Hold for Security) �	 Central Zone  East Zone �
� West Zone 
��$���
��*
�
+)�I�J+ 34.92% 19.77% �
� 43.95% ��$
N���� �
���$���
��N�	*	L%I��������'�,�,�
,�%&�	��*�,�)�I�J+ 32.08% 18.75% �
� 58.97% ��$
N���� 

ก���*	ก����*��I	L%I�������	 Central Zone, East Zone �
� West Zone ��$���
��*
�
+
)�I�J+ 15.38% 2.15% �
� 37.73% ��$
N���� �
���$���
��N�	*	L%I��������'�,�,�,�%&�	��*�,�)�I�J+ 
30.00% 36.36% �
� 44.44% ��$
N���� �J+�$I*&��	ก���*	ก����*��I	L%I�������a	M���	�����!��$�
�&��*
��	ก���,�,�$�ก�JH	��&ก_	I,�$�ก�P, 0.91% ���$�� 0.0006 ^�'*�$+ �P, 2.16 *�	�����&�	�H	aJ'+�P,
*&�	I,�$�ก�	�P,*&�)$&$�L
ก������ 

ก���*	ก����*����������� (Boarding Pass) �	�a	M���	�����!��$���
��*
�
+)�I 
2.55% ��&�	�������*ก�	�	�a	�&�+�����!ก_$�ก����
�'�	��
+�*
��	ก���*	ก����*����������� 
�%+�JH	 19.05% �^&	����*ก�	��&��H+	�H�I�$�$,+�	�I�	�N�	*	L%I��������'$��,,�%&�	��*�,�ก
��)$&$�ก��
��
�'�	��
+ ��+	�H	�J+�P,*&�)$&$�L
ก������ 

��&ก����'�	��+ก���*	ก�� �^&	 1) Biz Lounge 2) Shop 3). Hold for Departure Lounge $�
��,���a	��ก����
�'�	��
+��H+�	�I�	�*
��b
�'��	ก���,�	��*�
��N�	*	L%I��������'�,�	��*�,+��&
�
ก���*	ก��$��&�$�ก�JH	��ก����ก��� I���ก��L%I��������,,ก�	�����O�����		�H	 ก
���&+L
��ก���&�
,�ก�!��	��+�I�	Q��ก�� �����ก����'L%I������L&�	ก���*	ก���&�+n��'��f	��+ก��$�)�I��_*�JH	ก_���N�� I
L%I��������$�����'��$��*
��	ก����I�$����	�
P,กaPH,��	�I� �P,��I�$��^I���ก��M���	 Lounge �&�+)�I	�	
�JH	��$)��I*� ,�ก��H+ 3 ก���*	ก����+ก
&�*��f	ก���*	ก����')$&�&+L
�	�+&
���+�*�$�%I�Jก�,+��*
L%I�������,+�	ก���,�,� �������H+ 3 ก���*	ก����+ก
&�*��f	��&ก���*	ก����' Hold L%I������)*I�	ก*&�



�ก
I���J+�*
��JH	���P',+ L%I�������J+��$����
P,ก,,ก��ก��H+ 3 ก���*	ก��	�H�����*L%I�������,+�
� ,�ก
���ก�� 	J'+�	�� *&�+��'L%I������,�%&�	ก���*	ก�� Hold ��H+ 3 	�H L%I������$�,�����	ก���
P,ก�N�ก��ก��$
�&�+n ��'L%I�������I,+ก��)�I �^&	 ก���
P,กaPH,��	�I� ��������	,� ��  �P,ก��	*�ก
I�$�	PH,��P',��กL&,	 
(Massage) ��f	�I	  

,	J'+L
ก�����,�����N�
,+��P', ����	ก������'� $���$ �
�$�������Q�M���%+�����ก
ก��!JกK����H+	�H ��f	����+L
��')�I��กก��*������ ��I*����P',+$P,��&�	�H	 �	ก��� I���ก�����+��',����
L%I�������� *&�+�����!��,,ก L%I��� �����I,+	N�L
��')�I$�ก�����ก����I�ก��ก��*�+�L	ก���N�+�	�,+
���
�ก��	��&
���H	�,	�	��&
�^&*+�*
���P', �*�Q�ก����'� $���$��'���,�ก���H+ 	J'+    

�������ก�	 

[1] Shannon, R.E. 1975, Systems Simulation: The Art and Science, Prentice-Hall.  

[2] Praprut Songchitruksa, Edwin N. Hard, ScienceDirect: Queuing simulation of roadside survey 
station: Blocked traffic lane Transportation Research Part A: Policy and Practice, Volume 
42, Issue 6, July 2008. 

[3] Ali Haghani, Min-Ching Chen, ScienceDirect: Optimizing gate assignments at airport terminals 
Transportation Research Part A: Policy and Practice, Volume 32, Issue 6, August 1998. 
 


