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 ก��=���=��>����ก��������� �?
>���@��AB C� ���ก����>�������ก�7 ก���	Dก@� 	B��7ก�����
���� �C��E���?��F>���� ����G���� �H�ก��	Dก@�ก�����ก����I�F>���� �I ���E�����ก =JK����L��C�
	B��7ก��������� �M NI OกF � ����?
>�F���!P
����>�B> ���H�������P>?
>ก����I�F>���� ���LN�F�=Q�N=���
? 
กH���I?
>�Bก� ��B> (��F� ���� �������� �BK��� ��!
 �F>N�F���กH���I) 
�ก��P>ก��������>����>
�	��C� 
������ก����@�7C�ก��IH�����>���F�>T ��P>��I �H�C� N�F�����EOก N?=JK��NI ����F�>�� O����
����ก����L>
�E���L���=�F��B> ��ก=JK��I�>ก�F�� >���������P�D>C� O����>O��ก��Oก =JK�����?�P��
�?
>���U���
��L 
(QC Story) ��!L
�H�ก��ก���ก��F���!L
� ���=JK�� (Define problem mapping) �I�������������H���K��ก
� ������L���F��B>��L��IO����A�ก�����F
�����ก@�7?
>���@�� �!
 � �����F���!P
����> � ����ก��IH�����ก��
O�������� O��� �����F�=������� ���LN�F�=Q�N=���? 
กH���I ���F� ��=JK����L�F>A�ก�����F
ก��ก�����
���� �����P>��I 7 =JK�� ��ก��P�����>�H�I�������H���K?
>=JK���I��H����กก��C� �PH����กO��ก��
��������7������?
>��ก@��? 
�ก��F
>O��A�ก���� (Failure Mode Effect Analysis, FMEA) =����ก�7   
��Iก�
>=JK�����!
����> 4 =JK����L�=Q�=JK���H���K A���กก����������F� ���F� �����E�I� ����?
>�F�
��!P
����>?
>�E�����ก���� 
 NI �f��L��I!
��� 836,685 ��� �����E�I���� ���LN�F�=Q�N=���? 
กH���I
?
>�Bก� �NI � 
��� 19.05 ��กก�����ก���I�� ��ก�����L���������������������	��!L
�F��C�ก��
��I���C��ก�L��ก������ก��?��F> �=Q�ก���I� ����C�ก����I���ก��?��F>NI  � 
��� 20 ��ก�I�� �H�>��NI 
��h�?DP�O����I���C�NI EBก� 
>��I�����L>?DP� ��P>��P��>�����E���L�=�����G����ก��?��F>I ��ก���Iก����L>���L��
�=�F� �I���ก��?��F>���L��ก���O������ ��!��f��L����L�?DP� ��I�=Q�� 
��� 16.4 O�� 5.8 ����H�I�� �H�C� 
�����E�
���
>����� 
>ก��?
>�Bก� �NI ��ก��L>?DP� O���=Q�ก���� �>���ก>���������B O�������E
��i�����
>NI  
 
�1��1���( : ก��������� �, O�ก�=��L������ �, �E�����ก, ���U���
��L 
 
 
1. ���1� 
 C�=J������AB A��� (Manufacturer) O��AB ��I�H���F�� (Retailer) NI C� �����H���KC���!L
>?
>� ����
ก��IH�����ก���F
�? �>��ก �I��f���ก����Iก��I ������ ��>���>?
>AB ��I�H���F�� UDL>AB ��I�H���F�� ��ก��



���ก��7ก����L>U!P
�F�>�� �����F
��� ��!L
�Iก��E!
��
>���� ��=Q������������P���>?��C�� ��� �=��ก
����C��F (Modern Trade) ��LN�FกF
C� �ก�I�B��F����L�
��CIC� ก��AB ��I�H���F��
�ก��P>��>�=Q�ก���H�C� � �������L�
�B>?DP��������������L���� ��>
�BFC����>���� � UDL>�F>A�ED>ก�����������ก��O��>���I?
>
>�7ก�  O��C���>
ก���ก����>�����E�Iก��?�I?
>����P�
�����F>A�C� �ก�Iก�������
ก����>ก��?��  UDL>�B=O��ก����L>��
�=Q�O��ก����L>�H����N�F��กO�F������E�L�B>  I�>��P� ��!L
C� �
I�� 
>ก��������ก����L>U!P
?
>��P>AB ��I
�H���F�� AB A����
>��� 
>IH�����ก��A���O����I�F>���� ��? �N=��>���>���� �?
>AB ��I�H���F�� C� ��>���
�����LกH���IO������H������L��L> (On Time, In Full) O�FC�ก�����F>���� ��H����N�F��ก ����E�L�B>O��� 
>
�F>C� ก��AB ��I�H���F��������?� ���F>A�C� AB A����ก�I� ����C�ก��IH�����ก����I�F>�F
�? �>�B> O��N�F
�����E�
���
>����� 
>ก��?
>�Bก� �NI ����� I�>��P� AB A����D>� 
>C� AB C� ���ก����>�������ก�7 (Third 
Party Logistics Provider, 3PL) �=Q�AB ���� �>����
ก (Outsource) C�ก��IH�����ก����I�F>���� �C� ก��AB ��I
�H���F��O�� ��!L
�=Q�ก��ก������ ���� (Cost Sharing) UDL>��กก��	Dก@�?
> McKinsey ���F� ก��C� 
���ก����กAB C� ���ก������
ก �������E�I� ����NI ED>� 
��� 15 �I�	B��7ก��������� �ก���	Dก@� �=Q�
��DL>C�AB C� ���ก����>�������ก�7 (3PL) UDL>���� ���L�=Q�	B��7ก��������� ���L�H�ก��������� ���กAB A��� C�
��ก@�������P� (By Item) ก������F>C� ก��AB ��I�H���F�� �I�AB A������ 
>�H����� ��? �����>	B��7ก�����
���� � O��	B��7ก��������� ����H�ก����IO�กO��ก��������� ��F>�������P>���L��N=O�����L��ก��� ���C���L>
U!P
��กAB ��I�H���F���I�N�F��ก����I�กh�N� C�	B��7ก��������� � C��H�����E��L��ก����>�
O�������E�F>
C� ก��AB ��I�H���F��NI ��ก����������� 
>ก��?
>�Bก� � >��������H�ก��	Dก@�ก�����ก��ก��������� �C�
	B��7ก��������� � ��P>O�F������� ��? ��� ��I�F>C� �Bก� � ��ED>ก��������� ��!�ก��� (Goods Return) O��
��G�ก��N��?
>? 
�B���LC� C�ก��ก��������� �O������� 
>ก��?
>�Bก� � �f���ก����I�F>���� �I ��
�E�����ก��L�F>���� ����C�=����	��F���P� 
 C�=J������	B��7ก��������� � ��� ����?
>�F���!P
����> ��I�=Q�
����ก����P��=�!
>�PH����I��U�  �f��L� 
3.90 ก�������/���� C� �F���!P
����>��I�f��L��=Q��>����F�ก�� 3,625,635 ����F
�I!
� ������ ���LN�F�=Q�N=���
? 
กH���I?
>�Bก� � ��F� ���� �������� �BK��� ��!
 �F>N�F���กH���I �f��L� 357 ���P>�F
�I!
� ��I�=Q��>�� 
�f��L� 500,000 t 600,000 ����F
�I!
� 
�ก��P>ก��������>����>
�	��C� ������ก����@�7C�ก��IH�����>��
�F�>T ��P>��I �H�C� N�F�����EOก N?=JK��NI ����F�>�� ��F� �F>?
>N�F������กH���I��!L
>��ก�E����
����F�>?��F> ?�Iก��=�����>����!L
���L��E���L��ก��� O����
����ก����L>�E���L���=�F�ED>� 
��� 40 ?
>
���L���E��P>��I >���������P�D>����I=���>�7��!L
=���=��>ก��ก��������� �C�	B��7ก��������� ����G���� C�
�F��?
>� �����F���!P
����> �H�������P>?
>���� ���LN�F�=Q�N=���? 
กH���I ก��=���=��>ก��������>�� O��
���L��H�����E���L��ก���C� �B>?DP� 

2. �4!5�6�	���+

����7-ก�7�+����  
 2.1 �u@v���L�ก�L��? 
> 
   2.1.1 ก���ก	
��
��������������� (QC Story) 
 C�ก��IH�����ก���H����>>���������P���=Q�N=���O����>O��ก��Oก =JK��O�����U���
��L (QC 
Story) UDL>��?�P��
�ก��IH�����>��
�BF 7 ?�P��
� I�>��P (ก����	�กI�w, 2543) (1) ก��กH���I���? 
=JK�� �=Q�
ก����I��!
ก���? 
�I�ก���������=JK�� (2) ก���H��������=J������O����P>�=x����� �=Q�ก���H������? �C�
C��E��ก���7?
>=JK��O����P>�=x������I�ก���กh�? 
�B���!
ก�����ก@���f�����L���? �Oก N?=JK�� O��
��P>�=x�����ก��IH�����ก������� (3) ก����>OA�Oก N?�=Q���>OA�ก��ก�����L���H�ก��Oก N? (4) ก��



��������7������ �=Q�ก����������7���������I�ก�������
��F��F�>T ?
>�����ก@����L�=Q�=JK��C�
ก�����ก��A����?���������
��IO���������F�>T ��L��I�F�
�����=Q�������?
>=JK�� (5) ก��กH���I
����ก���
��� O��ก��=y����� �=Q�ก���������O���H�����ก���
��� C�ก��Oก  =JK��N==y����� (6) ก��
��I���A� �=Q�ก��=������A�ก��Oก =JK���I�ก��=������=�����G�A�?
>����ก���
��� =JK����ก��P�
�D>�H�ก���=���������A���LNI ก���=x�������L��P>N�  O�� (7) ก���H�C� �=Q�����z�� �=Q�ก����I�H��=Q�
����z��=y����� O����I��P>ก���������I���I�H�����z��ก��=y�����C��F O�����������z��ก��
=y�����>��O���I�� 
   2.1.2 ก����!���"
#��!
�$%�&'(ก)*"%	��ก+�,�&�'"-'ก�".� (FMEA) 
 FMEA ����F>�� ���Lก����PC� ��h�ED>�����ก@��?
>�������������!
��������L���H�N=�BF�������������L

�����ก�I?DP� (Potential Failure Mode) 
����!L
>����กก��

กO�� ก��A��� ��!
ก�����ก�� ��ก��P����H�
ก����������7A�ก����?
>�������������L��I�F����ก�I?DP� (Effect Analysis) O����I� ��กh��!L
ก���H�N=�BF
ก������G�ก��=x
>ก��ก���ก�I�������������L��I�F��F����ก�I?DP� (Problems Prevention) �H�C� �����E
��Iก���7=JK��O��������C�ก����I
��I�� ��!
��I�����H���KกF
����> I�>��P� �D>�����EIH�����ก��ก��
? 
�ก��F
>��L���
ก���ก�I?DP���ก��L��INI  (����, 2551) UDL>C�>���������P�=Q�ก���H� FMEA ��=����ก�7C� 
��!L
��I�H�I�������H���K?
>=JK����L�ก�I?DP����C�
>�7ก�  
   2.1.3 ก�����
�����4�5	 (Knowledge management) 

��!L
C� ��L>��LIH�����ก�������E�>
�BF O���H�ก�������i��=���=��>��G�ก��
!L�T NI  �H��=Q�� 
>��ก��
��Iก����L��ก�����ก��O���=Q�������P>O�Fก��=�����A�? 
�B� (Data) �������	 (Information) ������I 
(Knowledge) ��
I��=����ก���7?
>����� ��!L
�� �>�����B  (Knowledge) O����� 
>��ก����I�กh�C�
��ก@����LAB C� �����E�? �ED>NI �I�
�	���F
>��>��L��I�ก ��!L
�H������B N==����ก�7C� >�� �H�C� �ก�Iก���
�
EF�������B  O����ก��O��Fก�����N�������N=��P>
>�7ก� (�������7, 2550) UDL>>�������NI �H������B �I��?
>

>�7ก���C� C�ก��IH�����ก������� O���F��?
>ก���� �>ก�������������B �I���I�กh��=Q����I��BF��L>?DP�  

 2.2 >���������L�ก�L��? 
> 
 =J������G��ก��AB C� ���ก����>�������ก�7����
กNI ���F���? �����������H���K��ก?DP��F

AB =��ก
�ก�� �I���กก��	Dก@�?
> McKinsey ���F�ก��C� ���ก����กAB C� ���ก������
ก �������E�I
� �����������ก�7NI ED>� 
��� 15 ����A��H���K�ก�I��กก��ก������ ���� (Cost Sharing) UDL>C�=J����������
�H��=Q���LAB =��ก
�ก����L� 
>ก��=���������H���h�C�ก���I� ����I ���������ก�7 ��� 
>=���ก�����ก��
N=�BFก���H�AB C� ���ก������
ก�? ������F��C�ก����������Iก�����C��UF
�=��� ��!L
กF
C� �ก�Iก��?���
=�����ก��C� ���ก�� O���=Q�ก�����L����������EC�ก��C� ���ก���������ก�7C��!P���L��LN�F�����E�? �N=
IH�����ก��NI �
>
�F�>��=�����G���� (���
�����ก���O�F>=����	N��, 2551) ��!L
C� �����E�
���
>
����� 
>ก��?
>�Bก� �NI  AB C� ���ก����>�������ก�7�H��=Q�� 
>�H����������O��������ก����Iก��
!L�T �? �
��Oก N?=JK��C���!L
>?
>�F�C� �F��C� �I�> ��!L
C� NI กH�N���ก?DP� �I���กO����>O��ก��Oก =JK��O��
���U���
��LEBก����C� C�ก��Oก N?=JK�� ��!L
>��ก�=Q����!L
>�!
��L�������=Q����� EBกC� >��
�F�>O��F����
O���? �C�>F����IA�NI ��I��� (ก����	�กI�w, 2543) ��!L
�H�����������F�>T ��=����ก�7C� C�ก��Oก =JK��?
>

>�7ก�กh���F���H�C� �����E�I� ����C�ก��C� ���ก���������ก�7�>NI  ��F� ก��=���=��>ก���H�>�� �I�ก��


กC�����F>���� �
���h���
����7 I ������ก��O�ก�=��L��? 
�B���>�!L

���hก��
��ก�7 (EDI) ���F��C� 
�����E�I��������C�ก��

ก�
ก���C�����F>���� ���ก�I��NI  (��?C�, 2551) ก��=����ก�7C� ��������� 



GPS Vehicle Tracking System C�ก��=���=��>=�����G����ก��?��F>O��ก��ก��������� �   �=Q�ก��
��I���ก��ก��������� ��I�AF����I�� GPS O���I� ����I ��ก����I�� ���>ก��?��F> �I�C� �u@v�ก��
��I�� ���>?���������7?��F> ��!L
C� ��������>ก��?��F>���C� ��P���L��I (�	�� O�� ���, 2550) ก��
������ก��C� �E�����กC� �ก�I=������7�B>��I���C�����������LกH���I �=Q�ก���I�����F�>C�ก���
�
�
ก��?��F> UDL>���H�ก�����H������ ���>�I���EO���H�I��?
>ก���F>���� ���ก	B��7ก��������� �N=��>��I
�F�>T ���C� ? 
�H�ก�I?
>ก����I�F> ��F� ������ ��!
 ��������C�ก��?��?�L �H�ก����I�� ���>ก��?��F>I ��
��G�}�������ก�7 (Heuristic Method) O����������7=JK��I ����G� Two-phase Algorithm (Split + TSP) �=Q�ก��
Oก =JK���� ���>�I���Iก��F��Bก� �กF
� O� ����� ���>�I���E ��!L
�� �>�� ���>��L=�����I�B>��I ���
�>!L
�N?�E���H�C� �����E���L�=�����G����ก��C� �ENI 
�F�>��h���L (������ O�� ���, 2551) ก���Iก����L>
�E���L���=�F� I ��ก��C� ก����IU!P
��I� �>���ก���E���L���=�F�AF������
���hก��
��ก�7 ��L��	B��7? 
�B�
�E�����ก���L���=�F���!L
��������C� AB C� ���ก��O��AB C� ���ก���������ก�7 �����EO�ก�=��L��O��C� ? 
�B�
�F��ก�� ��F� www.dxplace.com O�� www.thaitruckcenter.com ��LIH�����ก���I�ก��ก��?��F>��>�ก 
(��I�����7 O�� �ก�, 2551) ก�������C� ���>>����>��!
ก (CNG) ��!
 �E�����ก?��F>�I�ก��I�IO=�>
���!L
>���7 (NGV Dedicated Retrofit) ��!L
�H�ก��	Dก@������� ��F�C�ก��I�IO=�> (Modify) ���!L
>���7
I��U���LC� ก���E?��F>���� � (O���F�> 2 �
�) ��!L
C� ก��UG������� (NGV) O� � ���F��F�C� �F��I ���>��
�>�����!P
����>��ก�I��C� �PH����I��U��I�> ED>� 
��� 69.71 (���uก@7 O�� ���, 2551) 
 ��ก>���������Lก�F������P� ���F� O����>O��ก��Oก =JK��O�����U���
��L��!L
����? �ก�����กก��
O������������F�>T ��LC� C�ก���I� ���� �����E�H���=����ก�7C� ก��G��ก��AB C� ���ก����>�������ก�7NI  
I�>��P� AB 	Dก@��D>NI ��ก���H�O����I��P>��I��P��=���=��>����ก��ก��������� �C�	B��7ก��������� �C�
�E���?��F>���� ����G�����F
N= 

3. +
%�ก��+

�� 

 

 

 

 

 

�B=��L 1 : OA�A�>?�P��
�?
>ก��=���=��> 

 3.1 ? 
�B���L�N=?
>	B��7ก��������� �C��E���?��F>���G���� 
 	B��7ก��������� �C��E���?��F>���� ����G�������E���?��F>���� � ���!P���LC� ���ก��ก�F� 10,000 
����>���� ���� ���L�=Q�	B��7ก��������� ���LIH�����ก��O�ก�=��L������ � (Cross-dock) �I���
����
IH�����ก�� 2 
���� �!
 
���� 2 ��������� � �H�ก����IO�ก O����I�F>���� ���L� 
>�F>�F�>��>���I O����L




���� 3 ��������� � �H�ก����IO�ก O����I�F>���� ���L� 
>�F>C�ก��>���������O����>���ICก� ����> O�����
���� ��!�ก��� ��!L
��IO�กO����I�F>C� ก��AB A����? ���������� ��!�ก��� �I��!P���L���C�
������EBกO�F>�=Q� 
3 �F�����ก �!
 I ����DL>C� �H������=Q��F����LC� C�ก��������� ��? � (Receiving) �F����IO�ก���������� � 
(Sorting) ��!L
��I���� �N=���C���L>U!P
 (PO) O��
�กI ����DL>�H������F��?
>ก����I�F>���� �?DP��E�����ก 
(Shipping) UDL>�I�=ก��O� �ก��IH�����>����P>O�Fก���H����� ��? ����กh���ก����L>ED>��I�F>?DP��E ��O� ����h�
���C� 24 ��L���> 

 3.2 	Dก@�����=JK��  
 ��กก���H�ก��ก���ก��F���!L
� ���=JK�� (Define problem mapping) �I�������������H���K��ก
� ������L���F��B>��L��IO����A�ก�����F
�����ก@�7?
>���@�� �!
 � �����F���!P
����> � ����ก��IH�����ก��
O�������� O��� �����F�=������� ���LN�F�=Q�N=���? 
กH���I ���F� ��=JK����L�F>A�ก�����F
ก��ก�����
���� �����P>��I 7 =JK�� NI OกF (1) � ����?
>�F���!P
����>�B> (2) ก��������>����>
�	��C� ������ก����@�7
C�ก��IH�����>���F�>T O��ก��Oก =JK�� (3) 
����ก��ก����L>�E���L���=�F��B> (4) ���ก>�������������E
�!P�z��I �� IT �LH� (5) =������EN�F����>�
 (6) �!P���LC�ก����I��>���� ���!L
��IO�กN�F����>�
 O�� (7) 
���� �N�F�=Q�N=���? 
กH���I?
>�Bก� � (���� �������� �BK��� ��!
�F>���� �N�F������กH���I) �D>NI 
��I��!
ก=JK����ก� ������P> 3 �F�� I�>ก�F���H���

กO��O��=��������!L
��I�H�I�������H���K?
>=JK��
?DP� �I�=����ก�7������ FMEA ��C� C�ก����������7 �I�=�������������O�>?
>=JK�� �����=Q�N=NI C�
ก��Oก =JK�� O��O���� ������������ UDL>����I��ก���������I�>��P 

����>��L 1 : O�I>��I��ก�����������!L
�H�O��=������ FMEA =����ก�7 

ก��กH���I��I���������O�>  
ก��กH���I�����=Q�N=NI  

C�ก��Oก =JK�� 
 

O���� ������������ 

��O�� �������O�>?
>=JK��  ��O�� �������O�>?
>=JK��  ��O�� O���� ������������ 

5 
�F>A�ก�����F
ก��
ก��������� ���ก��L��I 

 
5 

�������=Q�N=NI C�ก��
Oก =JK����ก��L��I 

 
5 

��O���� ���L���ก�I�����������
�!L
����>O�������7�����ก��L��I 

4 
�F>A�ก�����F
ก��
ก��������� ���ก 

 
4 

�������=Q�N=NI C�ก��
Oก =JK����ก 

 
4 

��O���� ���L���ก�I�����������
�!L
����>O�������7�����ก 

3 
�F>A�ก�����F
ก��
ก��������� �=��ก��> 

 
3 

 �������=Q�N=NI C�ก��   
  Oก =JK��=��ก��> 

 
3 

��O���� ���L���ก�I�����������
�!L
����>O�������7���=��ก��> 

2 
�F>A�ก�����F
ก��
ก��������� �� 
� 

 
2 

�������=Q�N=NI C�ก��
Oก =JK��� 
� 

 
2 

��O���� ���L���ก�I�����������
�!L
����>O�������7���� 
� 

1 
�F>A�ก�����F
ก��
ก��������� �� 
���L��I 

 
1 

�������=Q�N=NI C�ก��
Oก =JK��� 
���L��I 

 
1 

��O���� ���L���ก�I�����������
�!L
����>O�������7���� 
���L��I 

 

   �I���AB =��������P>��I 10 �F�� NI OกF ก���ก��AB ��Iก�� AB �F��ก���ก��AB ��Iก�� AB 
H����ก��
������ ����� �OA�กก���>������� ����� �OA�กก�����I ����� �OA�ก������� ����� �OA�ก?DP����� � 
����� �OA�ก���� ��!� ����� �OA�ก��I�E O������� �OA�ก�F����?� �H�ก��=�����������H���K?
>
=JK��I ��O��=������ �����E���=A�ก��=������NI I�>��P 

����>��L 2 : ����>=�������H�I�������H���K?
>=JK�� 

���? 
 =JK�� 
�ก��7ก��=�����������H���K 

?
>=JK�� (1-5) 
A���� 

�H�I������  
�H���K?
>



�������O�>
?
>=JK�� 

�����=Q�N=NI C�
ก��Oก =JK�� 

O���� �
����

������� 

=JK�� 

� �����F���!P
����> (1) � ����?
>�F���!P
����>�B> 5 4 5 100 1 

� ����ก��IH�����ก��
O�������� 

(2) ก� ������� >���� >
�	� � C� 
������ก����@�7C�ก��IH�����>��
�F�>T O��ก��Oก =JK�� 

3 2 4 24 3 

(3) 
����ก����L>�E���L���=�F��B>   3 3 4 36 4 
(4) � �� ก > � � �� � � � � � � � � � E
�!P�z��I �� IT �LH� 

3 2 3 18 6 

(5) =������EN�F����>�
 3 3 3 27 5 
(6) �!P���LC�ก����I��>���� ���!L
��I
O�กN�F����>�
 

2 3 2 12 7 

� �����F�=������� ���L
N�F�=Q�N=���

? 
กH���I (DA) 

(7) ���� �N�F�=Q�N=���? 
กH���I
?
>�Bก� � (���� �������� �BK��� 
��!
 �F>N�F���กH���I) 

5 3 5 75 2 

 ��กA����? �>� � (�������O�>?
>=JK�� x �����=Q�N=NI C�ก��Oก =JK�� x O���� �����
�������) =JK�����ก��L���NI ���ก��Oก N? ����H�I��NI OกF  
 (1) � ����?
>�F���!P
����>�B>  
 (2) ���� �N�F�=Q�N=���? 
กH���I?
>�Bก� � (���� �������� �BK��� ��!
 �F>N�F���กH���I)  
 (3) ก��������>����>
�	��C� ������ก����@�7C�ก��IH�����>���F�>T O��ก��Oก =JK��  
 (4) 
����ก����L>�E���L���=�F��B>  
 ��!L
>��ก=JK��I�>ก�F������>�F����LUPH�U 
�ก�� ��>	B��7ก��������� ��D>NI O�F>ก��F������� (QC 
Circle) 

ก�=Q� 4 ก��F� ��!L
���A�I�
�������? 
=JK�� �I�������� �OA�ก��L�ก�L��? 
>���ก�=Q������ �ก��F� 
ก��F��� 4 t 6 �� UDL>����ก��=������F��ก����!L
���>������ก ���� � ��ก��������7  

 3.3 ?�P��
�ก��IH�����>��  
 ก����������7������O��O����>ก��Oก N?=JK�� ��L��?�P��
�ก��IH�����ก�����O����>���U���
��L 
(QC Story) �I����
���
�F�>ก��ก��� ��H�������P>?
>ก���F>���� �N�F�=Q�N=���? 
กH���I?
>�Bก� ��B> 
��F� ���� �������� �BK��� ��!
�F>N�F���กH���IC�	B��7ก��������� �M� I�>��P 
   3.3.1 ?(@�(A&ก'$,4 QCC 
 ��!L
Oก N?=JK�� ��!L
> �H�������P>?
>ก���F>���� �N�F�=Q�N=���? 
กH���I?
>�Bก� ��B> ��>	B��7
ก��������� �NI ��I��P>ก��F� QCC ?DP� ���H���������ก��P>��I 5 �� ��AB 
H����ก�������� �=Q������ �ก��F� 
����� �OA�ก��I�F> O�����ก>����กOA�ก������� OA�ก��I?
> O��OA�ก��I�F> ��ก��=�������ก��������7 
�H���� 8 ���P> C� ��������IH�����ก��=���=��> 2 �I!
�  
   3.3.2 ก���B���?�C�+
�??$�(D%�&
��
��'"�(A&!
E�
4�F 
 ���� ���LN�F�=Q�N=���? 
กH���I?
>�Bก� � ��!
 Difference Advice (DA) NI OกF ก���F>���� �N�F���
�H�������C���L>U!P
 ก���F>�ก���H������กC���L>U!P
 ก���F>���� �N�F��>��������LกH���I ���� ��H���I�������
��กก��?��F> ��!
 ���� �?�I�H����C�ก�F
>��กก�������?
>AB A��� UDL>ก���ก�I DA C�O�F�����P>���F>
ก����C�I ��?
>������?
>���� � � �����F�=�����L� 
>�IC� C� ก��AB ��I�H���F����!
AB A��� กF
C� �ก�I



�F�C� �F����LN�F�H��=Q� O����A��F
�����ก@�7O��������!L
��L�?
>�Bก� �
�กI �� I�>��P� �D>E!
�=Q�=JK����L
� 
>ก��ก��Oก N?
�F�>��F>IF�� UDL>�H�������P>?
>ก������ ���LN�F�=Q�N=���? 
กH���IC�=� 2552 ��P>��I ��I
�=Q� 3,925 ���P> ��!
 �f��L��I!
��� 357 ���P> I�>O�I>C�����>��L 3 UDL>��I�=Q��F�C� �F�� 400,000 - 500,000 
����F
�I!
� UDL>ก����L���� �N�F�=Q�N=���? 
กH���IC�O�F�����P> ��I�=Q��B��F��>��N�F�B> O�F��ก=�������=Q�
�B��F������������C�I ��?
>�!L
����>?
>���@��M �F������
ก����ก�Bก� � ��E!
NI �F��=Q��B��F�����
���������L�B>��ก?
>
>�7ก� 

����>��L 3 : �H�������P>?
>ก���F>���� �N�F�=Q�N=���? 
กH���I?
>�Bก� � (กF
�=���=��>) 

�I!
� 
���� ���LN�F�=Q�N=���? 
กH���I (���P>) 


���� 2 
���� 3 ��� 
ก�������G7 363 67 430 
������ 343 67 410 
��@��� 304 50 354 
�u@���� 289 82 371 
��E����� 338 62 400 
ก�กv��� 321 36 357 
��>���� 284 41 325 
ก������ 274 50 324 
������ 230 51 281 
�u	��ก��� 289 59 348 
G������ 272 53 325 

  
�+& 3,925 

  
-?��7��#�-0.�� 357 

   3.3.3 ��&�-Dก�?ก��4 

����>��L 4 : OA�ก��IH�����ก��ก���ก��F� QCC 

 

   3.3.4 ก����!���"
#��!
�$  
 ��กก����������7I ��OA��B������O��A� O�I>������NI I�>����>��L 5 

����>��L 5 : ก����������7������?
>=JK�� 
1. �� 2. ���!L
>��ก� 3. ���E�I�� 

- ���ก>��N�F�������H���KC�ก����I����> 
���!L
�� �� 
- ���ก>��?�I��������I ����> ��F� ��h�
����H����N�FI� ������� � ��>���� �N�FEBก

- �����N�F���B��7 ��F� �������L�H���I����=B
�!L�

ก���H�C� ก�F
>������� �=Q�� � 
- �E��ก���� �N�F���B��7 ��F� ก����ก�E��LN�F
���B��7
���H�C� ���� ��F�>�>��กก
>�H�C� 

- ���� ���L�����ก�Bก� �(AB A���) N�F��� 
(N�F��ก����h����C�) 
- ���������7?
>���� �N�F������� 
N�FNI ����z�� 



O�� ก�����ก�E�กก������� ��ก�E��ก
N=��ก�F
>���� � ก��?���E�����ก �=Q�� � 
- ����
����7?
>���ก>�� 
- ����N�FU!L
����7?
>���ก>�� (f 
�ก>) 

������� �=Q�� � 
- �E�กN�F���B��7 ก�����L� 
>?��F>���� �
����F�>
���� ��กC� �E�ก��LN�F���B��7�H�C� 
��������ก��LH��H�C� ���� �������� �=Q�� � 

- A �C���LC� ����N�FNI ����z�� ��ก��
?�I������� 

4. ��G��H�>�� 5. ��L>O�I� 
� 6. 
!L�T 
- ก����I����>N�F������� ��F� ก����>?
>
���ก���?
>��� 
- ก������A �C�N�FI� 
- ก���H�>����I?�P��
� N�F�=Q�N=���? 
 
กH���I 

- �����
�ก�	 ��F� 
�ก�	� 
��H�C� ���� �
������NI >F�� ��!
 ���ก�H�C� ���� ��=��ก
������� 
- ��I���!P���LO�ก�F�> ����F�>�!P��E���?��F>
O���!P��E�����ก 

- �Bก� ��������กH���I�F>A�I 
- ���� ������������ก�Bก� � (AB A���) 
- AB ��I�H���F���H����� �������� 

   3.3.5 ก��กB�
D@�D�.�&ก���ก	
��
� 
 ��!L
>��ก��ก������?
>=JK���������H���KO�������EOก =JK��NI C�����������P�T �D>NI �H�ก��
Oก N?C���ก������ I�>O�I>C�����>��L 6 O��O�I>���
�F�>O����>ก��Oก N?C��B=��L 2 

����>��L 6 : O����>ก��Oก N?=JK�� 
1. �� 2. ���!L
>��ก� 3. ���E�I�� 

- ��ก
���C� �����B ���ก>�� ��!L
>��G�ก��
=y�����>��
�F�>EBก� 
>O�����F>���I 
- C� ���� KM �? ������F���F�� ��F� ��ก��
�H�=x����G��H�>����LEBก� 
>��ก=����ก���7 
- =��ก�	������C�ก���I���� ���LN�F
�=Q�N=���? 
กH���I��I��� 
- กH���I���>��@ (��ก��!
�/��I�>���I!
�) 
��!L
���ก>���H�>���I�?�I��������I����> 

-  �H�ก���H���>��ก@����!L
>��ก� 
�=ก��7 �E�ก 
�E��ก �������LC� C�ก���H�>��
�F�>��LH����
 
��!L
��ก���H���I �H�ก���ก

ก��ก�!P���L ��!L
�

UF
�OU� 
-  =B�!P�I ��A ���>��!L
�IO�>ก��O�ก 

- กH���I? 
�ก�>����F�>�Bก� � �����
�F
�
>��!L
�ก�I=JK�� �����
�
����
ก
�F�>���
��I 
- �H��
ก���O� >�F
�Bก� � ��ก���F�
���������7��A��F
ก���������?
>
���� � 
- ��I�H�O�F��f�����!L
?DP�=�IA �C���
�E�����ก 

4. ��G��H�>�� 5. ��L>O�I� 
� 6. 
!L�T 
- 
���C� �����B ���ก>��ED>��G�ก����LEBก� 
> 
- �����
�������A �C� O��ก��=�I����
กF
�

ก��กO�F����I 
 

- �����
�
�=ก��7C�ก��=�I����C� ��I��I C� 
��������I����>��!L
��
�ก�	� 
���!
���ก�=Q�
���	@ 
- C� OAF�ก��I����!L
��>�
> ����F�>�!P��E���
O���!P��E 

- �����
�C� ��I���กF
���� PO 
- ��F��������������� 
�?
>���� �O��
O� >ก��������L��L�� 
- กH���I? 
�ก�>O��������F
�
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�B=��L 2 : ���
�F�>ก��Oก N?=JK�� 
 ��ก�B=��L 2 O�I>���
�F�>ก��Oก N?=JK�� (ก) ������h�����H������!L
��� (?) ������h��������� � 
(�) ��I��>����>
�F�>������� (>) ���ก>��C� ��������I����>C�ก����ก�?h� O�� (�) O�F�=�IA �C������E  

   3.3.6 ก����@��4-'  

 	B��7ก��������� �NI ��ก��=���=��>ก��ก��������� ����O����>ก��Oก N?��LNI กH���IN�  C��I!
�
�ก���� t ก�������G7 2553 O����ก��=���=��>
�F�>�F
��!L
> O�I>A�ก��IH�����ก��NI I�>����>��L 7 

����>��L 7 : �H�������P>?
>ก���F>���� �N�F�=Q�N=���? 
กH���I?
>�Bก� � (���>=���=��>) 

              (ก)                                        (�)                                         (�)                                        (�)                                              (�) 



�I!
� 
���� ���LN�F�=Q�N=���? 
กH���I (���P>) 


���� 2 
���� 3 ��� 
�ก���� 251 56 307 
ก�������G7 185 47 241 
������ 177 45 224 
��@��� 151 46 196 
�u@���� 142 40 188 

  
�+& 1,156 

  
-?��7��#�-0.�� 289 

 ��กA�ก��IH�����>��C�=� 2553 ���F� �H�������P>?
>���� ���LN�F�=Q�N=���? 
กH���I =� 2553 
�H�������P>�f��L��I�>��ก=� 2552 ��L�� 357 ���P>�F
�I!
� �I�>���!
����> 289 ���P>�F
�I!
� �INI  68 ���P>�F

�I!
� ��I�=Q�� 
��� 19 ��ก�I�� ?
>O�F���I!
���O���� ��I�> (�B=��L 3) O�� O����!L
�����
�C�
������
��IO� � ���ก>����LIBO�C���>�����>���IN�F���H�������P>?
>���� ���LN�F�=Q�N=���? 
กH���I���
���C��I!
� �D>���C� �����!L��� O���=Q����
�F�>��LI��F
���ก>����
!L�T 

 
 
 
 
 
 
 

�B=��L 3 : O���� �?
>���� ���LN�F�=Q�N=���? 
กH���I 

   3.3.7 ก��.B�K
	!
LD4���M�D 
 ��กก��IH�����>����Lก�F����? �>� � กF
C� �ก�Iก��� ��� ��������B ��L� 
>ก������ I ��ก��
EF���
I�����B ���������E��ก=����ก���7 ��ก��O�ก�=��L�������B ���C�����F�>���ก>�� ����BFN=ก��
ก������B �����B ��ก����
ก ��I�กh�C��B=O��?
>�BF�!
ก��=y�����>�� (WI) ��!L
> ก����I�F>���� � �H�C� 
���ก>��C�
>�7ก�=y�����>��NI EBก� 
> O��EF���
I�BF���ก>����F��F
N= ������กก��?
>ก����Iก�������B   

 3.4 ก����������7������O��O����>ก��Oก =JK�� 
 ก����������7������O��O����>ก��Oก =JK����ก�����ก��I�>��P ��P>ก��F� QCC �����P>��I 4 ก��F� 
�H�ก���H��������=J������ ��>OA�ก��IH�����>�� ��������7������?
>=JK��I ��ก����I���
> O��
กH���IO����>ก��Oก N?=JK���I�ก���H������B =����ก���7?
>���ก>��O�������B ��ก����
ก��
A������ �� 
���P>��I���A�ก��IH�����ก��O��กH���IC� �=Q�����z��C�ก���H�>�� ��F��I���ก�����? 
��L 
3 �I���P>��I��P��A�ก����������7O��O����>ก��Oก N??
>ก��F���L 2 ED>ก��F���L 4 I�>O�I> 

   3.4.1 '@�	D.$D%�&�,�!NOA�!+'�&%�&�P���.$ก���'	� 
 � �����F���!P
����>?
>	B��7ก��������� � C�=� 2552 ��!L
��I�f��L��=Q�����I!
� ���F� �F�C� �F��?
>
�F���!P
����>C����@�� (�f����E�����ก 10 � 
) ��P>���L��N=O�����L��ก��� ��I�=Q��>�� 3,625,635 ��� �F

�I!
� I�>��P� AB ������D>NI �H�ก����������7������?
>=JK��O��กH���IO����>ก��Oก N? I�>����>��L 8 



����>��L 8 : O����>ก��Oก N?=JK��� ����?
>�F���!P
����>?
>�E�����ก 
��-��� 6�+���ก��6ก�A� 

- �EN�F��=�����G���� 
- �E?�Iก���H���>��ก@� 
- �PH����I��U��������B> 
- ��I�� ���>�EN�FI� 
- ก����I���� �?DP��E (�PH����ก) 
- ������h�C�ก��?���E 
- ���ก>��?���EN�F�������H���K 
- �F�>�����I���EN�F������� 

- ��ก����>OA��H���>��ก@����>=x
>ก�� 
- ������h������E���กH���I���� 
- =����=��L���=Q����� NGV  
- ��>OA�ก���I����>�=Q��F�>���� 
- ��I��>���� �O��ก������PH����ก 
- ��I���O��=������A����ก>��I ������ GPS 
- ��ก
���C� �����B ���ก>��?���EกF
�IH�����ก�� 
- ��IC� �E�I����>C��
�ก��>�!���!L
C� �����E�I����>NI ��h�?DP� 

  3.4.2 ก��!+��4�"��!.�QDQ'F�����D!.R!+O��N,�FKDก���(@��DK? 

 ��>	B��7ก��������� �M ��>?�IAB ���L����KC�ก���H����������C��FT �? ���C� C�ก����������Iก�� 
�H�C� ? 
�B���L����DกN�F�����E�H���C� C�ก����>OA�C�������� ��ก��=������A�ก��IH�����>��NI N�F
��I���  �=Q�� � I�>��P� �D>NI ��F>=���Ih�N=��L=JK��=�����G����C�ก����������Iก��?
>OA�ก��I�E�LH�  

����>��L 9 : O����>ก��Oก N?=JK��=�����G����C�ก����������Iก��?
>OA�ก��I�E�LH� 
��-��� 6�+���ก��6ก�A� 

- �� ��� ���LN�F����>�
 
- �E�����F
� � 
>� �>�E����
ก 
- N�F������ IT �? ����F��  
- �กh�? 
�B�C�������P��ก��N= 
- ��I����E���I �����	���7�F
� 
- ��I�� ���>N�F������� 
- ?�Iก��=�����>����LI� 
- ���ก>��N�F�H���K�� ���> 
- ���ก>��N�F���A�I�
� (

ก�
ก�BF�
ก
��>) 
- �
ก���N�F�����E�
���
>ก��C� 
>�����> 
- ����
�ก�	��LA�I=ก�� 

NI �H�ก��=��������ก���ก�� O����!
ก��L��C� ������I����EI �� GPS 
(GPS-Tracking) ��C� ��!L
�F��C�ก����������Iก���EC� ��=�����G����
��ก?DP�  

 
�I����F��=��ก
�?
>�=�Oก�� I�>��P ก����I����E���=J������?
>�E 
(�E����L ������h�?
>�E) ก��=������=�����G����?
>�E ����Dก
�H�������P>ก��?��F>������ �H����������>=�����ก��C� �PH����NI  
 
 
 
 
 

   3.4.3 ก��!+��4
�"��.S�C�+ก��%D�,&@	�Fก��'@ก�����&!.��F�!
',� 
 ��ก? 
�B��H�������L��ก��?��F>���L��ก���O������ ��!�ก���C�=� 2552 O�I>C� ��h��F��H����?
>
ก��?��F>���L��ก���O���H����?
>���� ��!�ก��� �f��L��I!
��� 250 ���L�� O�� 69 ���L�� ����H�I�� ��!L
�=Q� 
ก�����L�=�����G����C�ก��?��F>?
>	B��7ก��������� � AB ������D>NI �H�ก����������7������O��กH���I
O����>C�ก��Oก N?=JK�� I�>����>��L 9 
 
 
 



����>��L 9 : O����>ก��Oก N?=JK��ก����L>�E���L���=�F��B> 
��-������ก 6�+���ก���������� 

- ���ก>��N�F����>�
 
- � �� ก > � � C � � 
 � �� � � � 
 �7 O � �

����
�7��h�N�F��F
> 

- 
���C� �����B I �����������C��FT  
- 	Dก@�? 
�B�ก��IH�����>����>��h�NU�7    
- ก�����>��C� ������� 

- ?�Iก���? �ED>O��C� ? 
�B���>

����
�7��h���!L
ก�����I 

- ��I�����������C��FT ��!L
�
>��� �I��f����=�Oก���
������
�7 O��

����
�7��h�  

- �Bก� ����H���L>U!P
N�F��LH����
 
- �Bก� �C��F����ก 
- ?�Iก��=�����>��ก���Bก� � 

������C�ก����ก@��Bก� ��กF�  
-  �
���
>����� 
>ก��?
>�Bก� �  ��>���� �F>����H���� 
-  ��ก��7I��!
?
>?��K�����	ก���F�>T  
-  ���K�����L����ก��IH�����>��?
>���@��  
������C�ก�����L��Bก� �C��F  
-  ��I�H���h�NU�7?
>���@��  
- �F>�
ก���O���H�N=��>���@���F�>T    - ��I���Bก� �C��FT  

4. ��ก��01�-�
�ก��+

��  
�H�I��

��L 
���? 
=JK�� 

A�ก��IH�����>�� 
กF
� ���> A��F�> ��I�=Q�� 
��� 

1 �I� ����?
>�F���!P
����>?
>�E�����ก 10 � 
 
    

 • 
����������P��=�!
> (ก�������/����) 3.9 3.0 - 0.9 23.08 
 • �H�����>�� (���) 3,625,635 2,788,950 - 836,685 

 2 �H�������P>?
>ก���F>���� �N�F�=Q�N=���? 
กH���I?
>
�Bก� ��B> 

    

 • �H�������P>?
> DA (���P>) 357 289 - 68 19.05 
 • �H�����>�� (���) 510,987 429,762 - 81,225 15.90 
3 ก�����L���������������������	��!L
�F��C�ก����I���C� 

C�ก���I=JK��=�����G����C�ก����������Iก��?
>
OA�ก��I�E�LH� 

   

 
 
 

 • �F�C� �F��C�ก����I���ก��?��F>(���) 2,330 1,864 466 20 
4 ก�����L�=�����G����ก��?��F>I ��ก���Iก����L>���L���=�F�     
 • �H�������L��ก��?��F>���L��ก��� (���L��) 250 291 41 16.4 
 • �H�������L��ก��?��F>���� ��!� (���L��) 69 73 4 5.8 

5. ������ก��+

��  
 ��กก���������=JK����ก� ����?
>	B��7ก��������� � ���F� � ������L���F��B>��L��I �!
 � �����F�
��!P
����> � ����ก��IH�����ก��O�������� ����H�I�� O��� �����F�=������� ���LN�F�=Q�N=���? 
กH���I UDL>
� ������P> 3 �=Q�� ������L�������O� ��F������EIH�����ก��=���=��>O� ���h�A�NI ��I��� ��!L
��I�H�I��
�����H���K?
>=JK��I ��ก��=����ก�7ก����������7�����ก@��?
>�����������O��A�ก������L����� 
(Failure Mode and Effect Analysis, FMEA) ��!L
��!
ก=JK����L�������H���K��Oก N?O� � �����E��I��!
ก
=JK����  4 ���? 
 ��!L
IH�����ก��Oก N?=JK��I ��ก��ก���ก��F������� (QCC) �I� (1) �I� ����?
>�F�
��!P
����>?
>�E�����ก���� 
 (2) ก���I���� �N�F�=Q� N=���? 
กH���I?
>�Bก� � (3) ก�����L�����
����������������	��!L
�F��C�ก����I���C� O�� (4) ก�����L�=�����G����ก��?��F>I ��ก���Iก����L>
���L���=�F� IH�����ก���I�
�	��?�P��
�?
>���U���
��L�? ���C� ��!L
��i��ก�����ก�����ED>�H�ก��������



�����B  (Knowledge Management) �? ������F���F��C�ก��=���=��>O���� �>����z��C��FC� �ก�I?DP� ��!L

�Iก���ก�I����A�I���IUPH�U 
�
�กI �� ��กก��=���=��>����ก��ก��������� � ���F� �����E�I� ����
?
>�F���!P
����>?
>�E�����ก���� 
 NI �f��L��I!
��� 836,685 ��� �����E�I���� ���LN�F�=Q�N=���
? 
กH���I?
>�Bก� �NI � 
��� 19.05 ��กก�����ก���I�� ��ก�����L���������������������	��!L
�F��C�
ก����I���C��ก�L��ก������ก��?��F> �=Q�ก���I� ����C�ก����I���ก��?��F>NI  � 
��� 20 ��ก�I�� �H�>��
NI ��h�?DP�O����I���C�NI EBก� 
>��I�����L>?DP� ��P>��P��>�����E���L�=�����G����ก��?��F>I ��ก���Iก����L>
���L���=�F�NI ��ก?DP� �I���ก��?��F>���L��ก��� O������ ��!��f��L����L�?DP� ��I�=Q�� 
��� 16.4 O�� 5.8 
����H�I��  �H�C� �����E�
���
>����� 
>ก��?
>�Bก� �NI ��ก��L>?DP� O���=Q�ก���� �>���ก>���������B 
O�������E��i�����
>NI  
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