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1. �*�����
�����.��!& 

�����������ก�����
�M�R((��ก%��J��ก��
$�'�
�M	ก�M���J%'ก��ก��	��LM%�J����M'�%'�E�'[ 	�E ก��
I�J���ก��$�	�J�Q���E'%%ก���J� ก������E'���� ��กXKJ�$��E������ ��� ก�����	�������	�LM%�E����I�JXKJ(Y��
�%'��'������ 	(O�J �����ก��I�J�J%�K��E�'[ Iก�����������ก��
�N'��ก&��IQ��&��%ก%'��ก� 
	�E (�������Kก�J� �����	%������J� ��	�������E'���J� Q��	%ก�����ก�E��'����ก�� 	(O�J VSM'��'
����'�%���J%'I�J�J%�K���'ก�E��	(O�$����ก Q����กก���SกU�Q����� ก� E�(PT���%'XKJ(��ก%�ก��

�'�������ก���%'R
��E��SM' [1] ���E� ��(PT���J�ก��	�LM%���'�J%�K�����	
�����E�'�E�'�&��I



 

%'��ก� ��'�N ก��$���������	
���I�JIก�����ก���J%�K��%'�����������ก�� ���E��	��M�(����
!�&��
ก��
$�'�I�J�K'�SNR�J  

%�E�'R�ก̂��� ก����W�����	�LM%���� ����'��������ก���N�������E�'��กก����W�����
����	
�
�M�R(��'� ��%'ก��I�J�J%�K� ���ก����	�����������J%'ก���%'��������	
� I�J�����$���T
ก��ก��ก���
�M	ก�M��ก��ก��R���%'�J%�K� (Information flow) Q�Eก����	������ก����ก��
�'�������ก�� �I�
�J%�K�ก��ก���
�M�E'X��E%ก��	��M�(����
!�&��ก��R��
�'ก��&�� (Physical/Object flow) 	(O���ก 
$�I�J
%��Q��'�J%�K�
�M�$�	(OIก����W���������	
�R�J�$�ก�� �E'X�I�J����
�M��W��SNR�E�������%'���
ก��
$�'�Q�������J%'ก���%'XKJI�JR�J%�E�'	������Q����(����
!�&�� 

'�������N$�	�%Q�
�'ก��$�	��LM%'�L%��	������ก����ก��
�'! �ก�� (Business process 
analysis tools) R(I�JIก����	�����������J%'ก��	�LM%ก����W���������	
�
�M���� ก�����ก��
�J%�K��%'����'��������ก�� ���	(����	
���%'��(��ก%��%'	��LM%'�L%��	������ก����ก��
�'! �ก��ก��
	��LM%'�L%��	������
�'��������	
� (Information system analysis tools) 	�LM%��%'��(��ก%�
�M���
	��M�	���QกE	��LM%'�L%��	������ก����ก��
�'! �ก�� I�J������Q��'�J%�K�
�M$�R(I�JIก����	������Q��
%%กQ����������	
�R�J	������ Q��Q��'Q�
�'ก��(��� ก��I�J	��LM%'�L%��	������ก����ก��
�'
! �ก��
�M(���(� 'Q�J�ก�� 2 ก����SกU�% ����ก���(��	&
���ก�� R�JQกE ก����W������������$���M'VLN%ก��
I�J���ก����E'���J�����E�'(��	
� Q��ก����	����������ก����M'���%'QXกXKJ(Y��%กI��'������ 
 
2. ������!��*��ก*���1��� 

Iก����W���L%(���(� '��������	
� ��N�%ก����	������ก����ก��
$�'�Iก����	������
�����J%'ก��Q�E'R�J	(O 3 ��N�%���ก R�JQกE ก��
$�����	�J�I�����'�(P�� �� (As-is system) ก����� 
�E�
�M�J%'(���(� ' Q��ก��ก$�����กU������'�
�M�������	(O (To-be system) [5] I���
�M��N�%
ก���SกU���	������ก����ก��
�'! �ก��(��ก%�R(�J�� ก��ก$����%�	���%'ก����ก��
�M�J%'ก��
��	������ ก��
$�����	�J�I�ก����ก��
$�'�
�M	(O%�KE Q��ก��(���(� 'ก����ก��
$�'���'ก�E��I�J
	������Q����(����
!�&��	��M��SN [2] VSM'�����E�ก����	������
�N' 2 �K(Q���N ����N�%
�M��J����S'ก�I
�����SM' ��'�N ก��$�	��LM%'�L%��	������ก����ก��
�'! �ก����(��� ก��I�JIก����	������
�'����
����	
�R�JI����	���� ���E��I�J��������W���������	
�
�M���� ก��
$�'�Q���%��%'
�����J%'ก���%'XKJI�J'�R�J%�E�'	��������M'�SN 

Iก���SกU�ก��	(����	
���	
���ก����	�����������J%'ก���%'���� [13] ���E� �����	%����%'
�����J%'ก�����(��ก%��J�� �����������%'���� �%�	�� ��กU��ก��
$�'� Q��ก��
��%�ก��

$�'��%'���� �E�Iก����	�����������J%'ก���J����!��%���� [11] Q�$��E� ���
����J%�K�
�M
	ก�M���J%'ก��ก��
$�'� ก�%�����
�M�I� ���ก�����E�'[ ���������!�ก�����'ก�� Q���J%�$�ก��Iก��
�����N'Q��I�J'����' VSM'X�
�M���R�J��ก��N�%ก����	�������������
�M�R( [5] R�JQกE I��	(OXKJI�J���� 
����������
$�%�R�R�J Q��I�J����I��กU��R� ���Iก�����ก� E��J%�K�	�LN%'�J	ก�M��ก��ก����ก��

$�'�
�MR�J��กก����	�����������J%'ก����'
�Mก�E�������E����(��ก%��J�� �����������%'����
����	
� �J%�K�	ก�M��ก������'� ��กU��XKJI�J'� Q����กU��ก��I�J'���������	
� '�������N�S'
	�L%ก QX&��ก��ก���ก��R���%'�J%�K�Q������  (Integrated definition for function modeling: IDEF0) 
[6, 8] 
�M��ก��I�Jก�%�E�'Q��E���� 	�E ก����	������ก����ก��I�J��TT��Rp��������	��
�'Q�ก [3] 



 

ก����	������ก����ก��ก���$�� '��กU�I��''�(q���	��� [7] 	(O�J Q��QX&��ก����ก��
$�'�
Q���KE (Swim lane diagram) [4] ���%�E�'ก��$�R(I�J 	�E ก����	������ก��I�J���ก����E'���J� [12] 	(O
�J 
�M	(O	��LM%'�L%��	������ก����ก��
�'! �ก�� ��	(����	
���ก�� QX&��ก��Q��J%�K� (Data flow 
diagram: DFD) QX&��ก��� (Use case diagram) Q��QX&���$����	�� ก���� (Sequence diagram) 
�M
	(O	��LM%'�L%��	������
�'��������	
� [5, 10] 	LM%'��ก	��LM%'�L%��'ก�E��������I�J%!������กU��ก��

$�'��%'����'�Q��Q��'�J%�K�	�LN%'�JR�J  

Iก����	������	(����	
�����กU���%'	��LM%'�L%��	���������� R�J(��� ก��I�J���กก�� Knowledge 
Representation for Systems Analysis (KRSA) [8] 
�M%!������กU��ก��Q��'�J%�K�	(O 3 �E� R�JQกE 
�J%�K��LN)�
�'���'��J�' (Topological knowledge primitives) 	(O%'��(��ก%�
�MI�JQ��'���������!� 
	�E � �	�LM%��E% (Node) Q���Kก�� (Arc) 	(O�J �J%�K��LN)�
�'	������� (Geometrical knowledge 
primitives) 	(O���ก$�����กU�����������!� 	�E �LM%�%'� �	�LM%���' 
��
�'�%'�Kก�� 	(O�J Q��
�J%�K��LN)�
�'ก��({�����'� (Operational knowledge primitives) 	(O%'��(��ก%�
�MQ��'�J%�K��J�
(�����ก��({�����'� 	�E ����	���
$�'� %���(������ 	(O�J 
 
3. 3�ก��������
�����!� 

3.1. ก��	(����	
�����กU���%'	��LM%'�L%��	���������� 
Iก���SกU�Q��(��� ก��I�J���กก�� KRSA [8] ��ก��	(����	
���%'��(��ก%��%'	��LM%'�L%

��	������
�N' 5 (��	&
 Q��'��'����'
�M 1 ���E� 	��LM%'�L%��	������Q�E��(��	&
�N ��
�N'%'��(��ก%�I
ก��Q��'�J%�K�
�M��J��Q��Q�ก�E�'ก� ���%'��(��ก%�
�M��J��ก��L% �E�ก��
$�'� (Activity, Process, 
Use case, Message) Q���E�XKJ	ก�M���J%' (Mechanism, Role, External entity, Data store, Actor, System 
boundary, Object) �$�����%'��(��ก%�
�MQ�ก�E�'ก����	� �L% �E�ก�������I� (Yes/No condition, 
Decision) �%'QX&��ก����ก��
$�'�Q���KE Q���E�ก��(�����X� (Focus of control) �%'QX&��
�$����	�� ก���� VSM'��$���I�J	(OQ�
�'(���(� '	��LM%'�L%��	������ก����ก��
�'! �ก��Q��	��LM%'�L%
��	������
�'��������	
� 	�LM%���E%'�E�' (Gap) Iก���E'�E%�J%�K�����E�'ก� 

 
����'
�M 1: %'��(��ก%��%'	��LM%'�L%��	���������ก��(��� ก��I�J���กก�� KRSA 

KRSA 
Business process analysis tools System analysis tools 

IDEF0 
Swim lane 
diagram 

Data flow 
diagram 

Use case 
diagram 

Sequence 
diagram 

Topological 
knowledge 
primitives 

- Activity - Activity - Process - Use case - Message 
- Mechanism - Role - External entity 

- Data store 
- Actor 
- System 
boundary 

- Actor 
- Object 

- Input 
- Output 
- Control 

- Document 
- Data 

- Data flow   

 - Decision 
- Yes/No condition 

   

 



 

����'
�M 1: %'��(��ก%��%'	��LM%'�L%��	���������ก��(��� ก��I�J���กก�� KRSA (�E%) 

KRSA 
Business process analysis tools System analysis tools 

IDEF0 
Swim lane 
diagram 

Data flow 
diagram 

Use case 
diagram 

Sequence 
diagram 

Geometrical 
Knowledge 
primitives 

- Activity name - Activity name 
- Role name 
- Decision name 
- Document name 
- Data name 
- Arrow between 
activity, decision, 
document and 
data 

- Process name 
- External store 
name 

- Use case 
name 
- Actor name 
- System 
boundary name 
- Includes 
- Extends 
- Arrow between 
actor 

- Lifeline 
- Actor name 
- Object name 

Operational 
knowledge 
primitives 

    - Focus of 
control 
- Object 
destruction 

 
I'�������N ��ก�E���S'ก��(��� ก��Q��(���(� 'QX&��ก��ก���ก��R���%'�J%�K�Q������  

Q��QX&��ก����ก��
$�'�Q���KE VSM'	(O	��LM%'�L%��	������ก����ก��
�'! �ก�� ���%'��(��ก%�
�M
���	��M�	���	�J����L% �E�Q��'�$����	���ก��
$�'� (Time sequence) 	�LM%I�J��������	�������$����ก��

$�'��%'��������	
�
�M	������ก������'�IQ�E���E�R�J %��I�J	�J	�����L%����	��ก��ก���
	(O���ก$����$����ก��
$�'� VSM'Q��'���%�E�'ก��(��� ก��I�J'�ก�� 2 ก����SกU� R�JQกE ก����W�����
�������$���M'VLN%ก��I�J���ก����E'���J�����E�'(��	
� Q��ก����	����������ก����M'���%'QXกXKJ(Y��
%กI��'������ 
 

3.2. ���%�E�'ก��(��� ก��I�J	��LM%'�L%��	������ก����ก��
�'! �ก�� 
ก����SกU�
�MI�JQ��'Q�
�'ก��(��� ก��I�JQX&��ก��ก���ก��R���%'�J%�K�Q������  Q��

QX&��ก����ก��
$�'�Q���KE 
�M	��M�%'��(��ก%��J��$����	���ก��
$�'� �� 2 ก����SกU� R�JQกE ก��
��W������������$���M'VLN%ก��I�J���ก����E'���J�����E�'(��	
� Q��ก����	����������ก����M'���%'
QXกXKJ(Y��%กI��'������ VSM'	(Oก����SกU��J�% ����ก���(��	&
���ก�� ���ก����SกU�Q�ก	(O
ก��Q��'�J%�K�ก��
$�'�I����E�'ก����E'���J� Q��ก���
�M 2 	(Oก��Q��'�J%�K�
�'ก��Q�
��Q��
�J%�K�ก����M'����กQ�
��I�JXKJ(Y��%ก 

ก����SกU�Q�ก ก����W������������$���M'VLN% 	Jก����	��������N�%ก��
$�'��K(Q��
ก��I�J���ก�� (Service function) �%'XKJI�J���ก��
�'�������ก�� (Logistics service provider) 	�LM%ก����� � �
������'� (Checkpoint) 
�MI�JQ��'�����	%���ก��
$�'� ����K(Q��ก��I�J���ก�����ก�L% ก����E'
�'
	�L% ก����E'
�'	��LM%'�� Q��ก����E'
�'�����
 ก 
�N'�N ��กU��ก��
$�'�I�K(Q��ก��I�J���ก��
��E'���ก	����ก���������Q�ก�E�'ก� ����J%�ก�'Q���%�	��ก��I�J���ก�� ��กU��Q��ก������ ���J� 
����S'�J%ก$����%'�E��'����ก��
�M	ก�M���J%' 



 

ก����SกU�
�M 2 ก����	����������ก����M'���%'QXกXKJ(Y��%กI��'������ 	Jก��
��	������ก���E'�E%�J%�K�����ก�E������� �&��XKJ(Y��%กR(��'�J%'�E���� ������ �J%�K�Q��ก��ก���
�M
	ก�M���J%'ก��ก��I�J���ก��Q������� �&��XKJ(Y��%ก	(O���ก Q��%%กQ����������	
�
�M�E��Iก����M'
����กQ�
��R(��'XKJ�����Q��	&���ก� 	�LM%�E��������X������
�M%��	ก���SN 
�N'�N ��กU��ก��I�J���ก��
Q��ก��({�����'�������V��VJ%�K' 	LM%'��ก��
!��ก����กU� (��	&
�%'XKJ(Y�� ��กU��%�ก�� Q������
	�E'�E�
�M�J%'R�J���ก����กU� 

ก����	������ก����ก��
$�'��%'ก����SกU�Q�ก 	(O��กU��ก��ก$���� �������'� 
	��M�	ก̂��J%�K���N'Q�E����$���M'VLN%��S'(q�'� ���	ก̂��J%�K��E��$����ก��ก��� XKJ	ก�M���J%' Q��	%ก���
�MI�JI
Q�E��ก��ก��� X�ก����	���������E� �K(Q��ก��
$�'��E%�J�'���$����
�M���	� Q���J%'��XKJ$�	�J��J%�K� 
�E�ก����SกU�
�M 2 	(O��กU��ก���E'�J%�K�XE�����	�LM%����N�%Q��	���ก��R�J������ก���%'XKJ(Y�� 
���	ก̂��J%�K�ก����ก����N'Q�EXKJ(Y��������E%	�J�������ก����S'R�J����� VSM'���E�������V��VJ%Iก��
I�J���ก�����	'LM%R��E�'[ 	�E (��	&
XKJ(Y�� Q��ก���E���� 	(O�J ������%�E�'ก��(��� ก��I�JQX&��
ก��ก���ก��R���%'�J%�K�Q������  Q��QX&��ก����ก��
$�'�Q���KE 
�M	��M��E�Q��'�$����	���ก��

$�'�Iก����	������ก����ก��
$�'� Q��'��'�K(
�M 1 Q�� 2 ����$���� ���ก��ก���
�M%�KEI�E%'�$����
	���ก��
$�'�	����ก� �����S'������({�����R(��J%�ก�R�J 

 

 
�K(
�M 1: ���%�E�'ก����	������ก����ก��$�	�J����J�
�'�����
 ก 

�J��QX&��ก��ก���ก��R���%'�J%�K�Q������ 
�M(���(� 'Q�J� 
 



 

 
�K(
�M 2: ���%�E�'ก����	������ก����ก���E����I�JXKJ(Y��%ก 

�J��QX&��ก����ก��
$�'�Q���KE
�M(���(� 'Q�J� 
 

4. �������5���
�����	 
Iก���SกU���	������ก����SกU�
�N' 2 ���E��E�
�M����J��ก��L% ��XKJ	ก�M���J%'	(O�$����ก Q��I�J

�����$���Tก�������S'�%I��%'XKJ������ก�� �S'�J%'�I�
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