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<�;��
E���D����7���@7��<
�����2 (Rytila and Spens, 2006) 

?<G���5���ก��D�K��;55����	
�	D�8�ก��?�C<�;���3
��ก��6D
�36�;��E��F�����ก��8��A= 
���JA�6�C��5	�2���<G9��6�;��2J�<�;���3?ก��?�C���=62ก27��ก�627�7�?�97��6��C��C��H<655
?ก��?�C�;55	�:5	<>	���8�����?ก����8����6�;2��2���C��H�27��] ���
�=�ก��<�;���I�6�;ก��
��5��ก��2����?�
��ก��6D
�36�;��E��F��� ����;55	�:5�����J��5��ก����8�����C��H��;��7��
�7����
��ก��6D
�36�;��E��F���
�8��H7�7��Bก�ก�B�C?�;�;	���
�8���� (Mohamed, 2003) 	�7 ก��
�7�I7��C��H�IHC<\���;��7��6IกI7��;55	�:5���?���D��5��
�8�B<����ก��?�C�;55	�:5?ก�����ก��
^��C��H�IHC5���������2���E����	������8�B<ก�7��=�����ก��?�C?ก�����	���	MD�;
����ก�A= 	�7 
ก��?�C�;55	�:5	<>	���8�����?ก��D�K��;�;	���6�;��F��D
�8	���;��?ก�������I��C��H�ก��
2�����F�����ก�C��<L�5�2�ก��?<�;	
�	<�H (Blaya,  Yagui, Yale, Suarez, Asencios, Cegielski, and 
Fraser, 2007), ก��?�C�;55	�:5?ก�����	ก:5�;	5��
��ก��6D
�3	D�8�2��2���C��H�?ก���H6�IHC<\�� HIV 
?<�;	
�	�2� (Fraser, Jazayeri, Nevil, Karacaoglu, Farmer, Lyon, Fawzi, Leandre, Choi, and 
Mukherjee, 2004), 6�;ก��?�C�;55	�:5	<>	���8�����?ก�������, 2�����56�;���ก���, 6�;ก�;���
����2	D�8�<���ก�ก��6D�7ก�;������J������2
�82��	��=� HIV @A8��AกS�? 14 <�;	
�?6J56�w��ก�6�;��
��5	5�� (Thomas,  Osuntogun, Pitman, Mulenga, and Vempala, 2009) 	<>2C 

ก���������J�ก��F3  (Simulation) 	<>��E�ก��?ก��
���56�;<�;	��<�;��
E���D����7���@7
��<
��H<655�A8� @A8���7��AกS�<G����6�;2��6<����2��655�7���@7��<
�
�8JHกก�����A=��2������
	���;�� ����7�?�97�= ��กSF;���2��655<G9���;	<>�H<655���	�2�ก��F3655B�727�	�8�� (discrete 
event) 	�7  Smaros, Lehtonen, Appelqvist, andHolmstrom (2003)?�C2��655�������J�ก��F3655B�7
27�	�8�� 	D�8��AกS�I�ก�;
5�C�ก��	D�8��A=�����<���3 27�<�;��
E���D?ก��I��26�;ก�����ก�����C���



 

 
 

����  Verma (2006)  ?�C2��655�������J�ก��F3655B�727�	�8�� ?ก��D�K��C�����������7����7��
�@7��<
�6�; Thron, Nagy, andWassan (2007)  ?�C2��655�������J�ก��F3655B�727�	�8��?ก��
<�;	���7���@7��<
���2���ก���ก��I��2����� 	D�8�<��5	<��8�ก�;5�ก��ก�;������C�6�;ก�����
���C������� 	<>2C���?��=2�ก��<L�5�2�ก��������2��655�=  �����J?�C�<�6ก��<�;��ก23
��ก��
�������J�ก��F327��] 	D�8���5��ก���������J�ก��F3
���7���@7��<
�B�C 	�7 ก��?�C�<�6ก��
<�;��ก23ก���������J�ก��F3 SimProcess ?ก��������2��655�7���@7��<
�  	D�8����<�;��
E���D�C�
�������	�:�?ก����7�6�;����7�	��8�J�� (Chan, Tang, Lau, and Ip, 2001)  6�;ก��?�C�<�6ก��
<�;��ก23Scoptimizer ?ก���������H<655��������7����� �;��7��ก����������6�;ก��ก�;�������� 
���?�7���@7��<
� 	D�8�	<���5	
��56�;<�;	��I��C�2C
�ก�����	��� (Buxmann, Ahsen, and 
Diaz, 2008) 	<>2C 

ก��D��ก�F3 (Forecast) ��� ��=2�ก��<L�5�2� 	D�8�?�CB�C��@A8��C��H���6���JA�6��C����
	��8���������	�2�ก��F3
�8���	ก���A=?���2 2����5	���
�8�?� 657���ก	<> 2 <�;	�
��� ก��
D��ก�F3	�����F��D  @A8�B�7B�C?�C2��	��?ก��D��ก�F3	
7�?��ก   6�;ก��D��ก�F3	���<����F @A8�	<>ก��
?�C2��	��?���2��
��ก��D��ก�F3��8�
�8�?�?���2  ������C��H�������ก	D���D�
�8�;?�C��	���;�3
��
�J�2� 6�;	���;ก�5ก��D��ก�F3�;�;��= �����;�;ก���	
���?ก��ก��D��ก�F3	���<����F�= �� 2 
	
���
�8�����9 ��� ก��D��ก�F3�������D�E36�;ก��D��ก�F32����ก��	���  ���ก��D��ก�F3
�������D�E3 	<>	
���
�8?�C<G����������7��;���������D�E3ก�52��6<�
�8�;D��ก�F3   ?�7�ก����
�������D�E3���ก�7���;?�C	
��� ก����	���;�3����J�J��6�;�����D�E3 (regression & correlation)  
�7�ก��D��ก�F32����ก��	��� 	<>	
���
�8?�C	MD�;�C��H�?���2���2��6<�
�82C��ก��D��ก�F3 	D�8�
D��ก�F3�7����2��6<��=?���2  ���
�=� 2 	
����= 27��?�C���กก��
���J�2��ก��ก�= �����	
���
�8
?�C?ก��D��ก�F3<�;	�
��8 	�7 ก��?�C�7����<�;��
	
��� 6�; ก������F	�������K�ก�� 	<>2C 

�������
�8?�Cก��D��ก�F35D�=^�������กก��
���J�2� ���?�C2��65527��] D�
�8�;�ก2����7��B�C
����=   E�����23  ��
�� (2539) ?�C��E�ก��<��5?�C	���5655	�ก@3�D		����?ก��D��ก�F3����2C��ก��
ก��?�CBww��	D�8�ก�����6Iก��I��2Bww���;�;��=��D��F ���
�7� (2542) ?�C��E�ก����E�5�ก@3-	�ก��3  
?ก��D��ก�F3�H��7�ก���7���ก��2���ก�����8�
����B
��z�� 	ก����5�9 (2542) ?�C��E�ก����	���;�3ก��
J�J�� ?ก��D��ก�F3I�I��26�;�������C�	กS2� 6�;����� ������� (2542)  ?�C��E�ก����	���;�3
��ก��	���655������ก ?ก��D��ก�F3<����F=���?���2;����ก	M���	���	D�8����6Iก��
	D�;<�HกD�� 	<>2C 

ก��D��ก�F3��<���3
���7���@7��<
��= ��ก�;?�C��E�ก��D��ก�F3	���<����F <�;ก�5ก�5	
���
ก��D��ก�F32����ก��	��� 	<>���ก 	�8����กก�����ก��F3��<���3�= 	<���5	����ก�����6I�;�;
��= JA��;�;ก���	
7��=  ���2��655
�8�;����?�C?ก��D��ก�F3�= 2C���7�I�?�C	ก��<�;��
E���D?�7��
�@7��<
� (Helms, Ettkin, and Chapman, 2000)  ��8�B<ก�7��=  ��ก��ก���7��ก�D��ก�F3��<���3���?
���3ก������;��7�����3ก� �;�7�I�?�C�7���@7��<
���<�;��
E���D��8��A= 
���C� ������5I����527�
ก�;5�ก��
����  ����	��8���8?ก��I��2  ก������������C�������
�8	���;�� 2����	<>ก��	D�8�
���B�C?�Cก�5���3ก� (McCarthy and Golicic, 2001) 627��7��B�ก:2�� ��F��D���ก��D��ก�F3�=�A=��H7ก�5
��F��D����C��H�
�8����?�C?ก������F?��=2����ก��D��ก�F3�C�� @A8���ก�C��H����ก�7������F��D
28�� ����B�7JHก2C�� �;�7�I�?�Cก��D��ก�F3�=B�77�	��8�J��	
7�
�8��� (Forslund and Jonsson, 2007) 



 

 
 

?ก��D��ก�F3��<���3
���7���@7��<
��= ���	<>2C���AกS�6556I����C��H�?���2?�C���	� 
	D�8�����?�C2����?�	���ก2��655ก��D��ก�F3
�8	���;��ก�5�H<655����C��H����ก�7��  ��ก
�=�������	<>2C��
2�����5 �7���������	���8�?ก��D��ก�F3 �C����E�ก��27��]  	�7 ก������7���������	���8����5H�F3
	M��8� (Mean Absolute Deviation)�7���������	���8�ก��������	M��8� (Mean Squared Error) 6�;�7�	M��8�
	<��3	@:23�����������	���8����5H�F3 (Mean Absolute Percentage Error) 	<>2C 
 
3. �$'3�0�
�$�ก���$%�� 
 

 ก�������B�CJHก���6ก��ก	<> 3�7���7�������C��ก� 	D�8��������	��C��H<6556�;
��E����	�ก��?627�;�7� ���
�=� 3�7���� ก��D�K��;55	�:5 ก������;�;	���2�5��� 6�;ก��
D��ก�F3��<���3����2 @A8�������;	���� ����= 
 

3.1 ก��D�K��;55	�:5 
 ก����	���;�36�;��ก655�;552C655�=?�C	
���6�;	
������?ก����C��	�:56�DD��	���8  
ก��	�������<23����;55?�C��S� PHP?ก���7�ก��
��������;55	�:56�;�7�2��27�ก�5^��C��H� 
���?�C MySQL?ก����C��2����^��C��H�	D�8����	ก:5�C��H�6�;ก�?ก��
����27��] 
 ���D��5��	�����7�������J�C��������2��������5��ก������2I7��;55	�:5
�6
ก��?�C��	���3 
�ก��ก�= ���D��5��	�����7�����	<>2C����D	�
�C��H��������2���?E����	�������2	����������
5��ก������2@A8�	<>�C�ก��������;55 �C��H����ก�7��<�;ก�5B<�C�� ��H7����2(ABO Rh) 6�;���� 
(units) ?627�;��H7����2
�8���D��5��	�����7���=] ��9�2?�C��ก��	5�ก�7��B�C ����C��H�?ก���C����6�;
ก����D	�
��������2�;JHก���	ก:5��^��C��H� @A8�
��?�C���5��ก������2�=
��5JA��C��H������H7����26�;
����@A8�ก�;�����H72�����D��5��	�����7�� 
 ���5��ก������26�7���2����C�
�8?ก�����ก��ก�5ก���C��������2��ก���D��5��	�����7��  ���
5����ก������J	���ก�Hก���C��������2
�8	ก���A=?627�;��I7��;55	�:5 6�;�;
��ก��2�����5��������2

�
��7������J	5�ก�7������2B�C2������;	������กก���C��������B�7 ��=2�
�8��5
5�
�����9?ก���C��
��6�;	5�ก�7������2 ��� ก���C������2 �������2J�<�;���3?ก���C�����2�5@A8�6���2��6�7����
���D��5��	�����7��
�8	���;��?ก���C��������2 ก�F�
�8B�7�����J	5�ก�7������2B�C2��<ก2�5����ก�
�����J?�C�;55	�:5?ก���C������2���?E����	����������D��5��	�����7��627�;6�7�@A8�JHก���	ก:5
��H7?^��C��H�����;55
�6
ก����5J��I7�
���
���D
3 6�;	��8������J
��ก��	5�ก�7������2B�C6�C�
�= �C��H�?E����	����������D��5��?	�����7���;JHก��D	�
�����2���2�	D�8�
��?�C�C��H�?^��C��H�
��������2�=2��ก�5����	<>���� ��D������ก�����	�ก����D	�
��������2ก���C��������2 6�;ก��
	5�ก�7������2I7��;55	�:5�����J6���B�C ����H<
�8 3 
 ?ก���C������2 ������5��ก������26�7���2� I���DE3�;6������2�5������D��5��	�����7��
�8
������2D���D�6�;B�7	D���D�27�ก���C����<�;ก�5ก� ��ก
�=�I���DE3���ก�7�����JHก	���������5�;�;�7��
�;��7�����D��5��	�����7��ก�5���5��ก������2 ��ก?ก�C
�8���B<���Bก�
�8�����ก�C�� ����H<
�8 4 
�=��=	D�8�?�C
<�;ก�5ก��2����?����5����ก�?ก���C��������2 6�;?�C	<>655������<G9�����D��	2��3 ?ก��
�������J�ก��F3 
 



 

 
 

 
�H<
�8 3:6���ก��ก������ก����;55	�:5 

 
3.2 ก������;�;	���2�5��� 

 ?ก���������J�ก��F3�=?�CI�
�8B�C��กก��D�K��;55	�:5 ?�7����ก���C������2?627�;
���=�	<>655������<G9��?ก���������J�ก��F3 �����2��6<�
�8��5���B�C ��� ��H7����26�;����6�;2��
6<�
�8��5���B�7B�C ��� �������D��5�� 6�;�;�;	���2�5���?ก���C��?627�;��5 

 
 

 

 

 

 

 
�H<
�8 4:6����C���I���DE3
�8B�C��กก���C������2 

 

ก����	���;�3�C��H��;�;	���ก��2�5���?ก���C������2�= ?�C�;�;	���?ก���C������2 N 
��56�;�������7�	M��8���� �;B�C	<>I���DE3�C��;�;	���ก��2�5���	M��8�����������;55?�7�
���ก���C������2 @A8���I���DE3	5�=��2C2��2����
�8 1 

ก�����7�2��6<�6�;D�����	2��3 ��� 2C��ก���C������2 ��H7 A+ ���� 10 J�����
�8 ���D��5��
?�;55������ 10 ���D��5��6�;
��ก��������655<G9������ 10 ��5 

2����
�8 1:6����;�;	���2�5���?	M��8����
�8B�h��กก���������J�ก��F3 

%0������	 �������������-$
����(Xi ,Yi) 
����
�����	���� (�$��#3) 

(En) 
1 A+  =  10 0.02679 
2 A+  =  10 0.02129 
3 A+  =  10 0.03659 



 

 
 

4 A+  =  10 0.02406 
5 A+  =  10 0.04025 
6 A+  =  10 0.03318 
7 A+  =  10 0.02470 
8 A+  =  10 0.01965 
9 A+  =  10 0.02784 
10 A+  =  10 0.03276 

�7�	M��8� N ��5 0.02871 

 
3.3 ก��D��ก�F3��<���3����2 

 ��=2�6�ก���ก��D��ก�F3?��������= ��� �;5���2J�<�;���3?ก����I�ก��D��ก�F3B<?�C 6�;
��5	���
�8ก��D��ก�F3�;���5����JA�	D�8�
�8�;	���ก?�Cก��D��ก�F3B�CJHก2C��	���;�� ��������J�;5�
��2J�<�;���3B�C�7� 	D�8��AกS�2��655
�8������	���;��ก�5��<���3����C��H������ก��	5�ก�7������26�;
�7�<�;ก�5������5��ก������26�7���2�
�8 5 ?D.�. 2547 JA�D.�. 2551 	<>���� 5 <R 6�;��5	���
�8
�;D��ก�F3��� 1 	���J��B< 	�8����ก�C����ก������;�;	���?ก����������������2�= ��H7
�8<�;��F 27 
JA� 35 �� 	
7��= @A8�JC���กD��ก�F3655����	����7���C��= ����;B�7	���;��?ก����B<
<�;��ก23?�Cก�55��5
�����8	�� 
 ��ก�=
��ก��	���ก2��655D��ก�F3
�8�;?�C?ก��
���5�C��H����ก�7�� ������A�JA��H<655���
�C��H�����Dz2�ก��������<���3?�;�;���  ���Dz2�ก�����<���3	<>��กSF;�H<655��7�  @A8�?�7����
Dz2�ก��������<���3����C��H�ก��	5�ก�7������2? D.�. 2547 �2551 �=�����J�;5�6��C�����
Dz2�ก��������<���3B�C�ก	�����ก655��7� ��� 655��L��ก�6�;655z�Hก�� @A8��E�5��B�C�7� Dz2�ก���
��<���3�����L��ก�?�C��H��=����กSF;	D�8��A=6�;������	<>I�ก�;
5��ก<G����
�8��5���B�7B�C �8��� 
��5�2�	�2� ����DA�D�?�?ก��5���������2 ����2C��ก��?�C����2���IHC<\�� 	<>2C  ?�7����Dz2�ก���
��<���3���z�Hก�� �����J�E�5��B�C�7� ?�7��	���E���������5	ก�8��ก�5	����ก���� 6�;	���
	�S�� �;����<���3
�86<�I�?��กSF;
�8	D�8��A= 	�8����ก ��<G����?ก��?�C����2?ก����กS�IHC<\����ก
��5�2�	�2�?�7��	
�ก��<R?��76�;��ก��23 6�;?�7��	����������6�;E������= �;��ก���F���3?ก��
5���������2 	�8��?��ก����6�76�7���2�?	���������� 6�;��D7�6�7���2�?	���E����� 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
�H<
�8 5:6���ก��wDz2�ก��������<���3����C��H�ก��	5�ก�7������2? D.�. 2547 �2551 

 



 

 
 

 ��ก�=ก�����H<655ก��D��ก�F3 ���?�C�H<655ก��D��ก�F3655��ก��	��� 	D��;2C��ก��
D��ก�F3��<���3����2�7���C�	D��� 1 	���	
7��=  6�;	���ก��E�ก������7���������	���8����	
���ก��
D��ก�F3 ���	���ก��E� Mean Absolute Percentage Error (MAPE) @A8��7�
�8B�C�;��H7?�H<655����C���;
���5H�F3 
��?�C�7��27�ก���7��7�6�;	<���5	
��5ก�5	
�����8B�C 
 ?��������=?�C���������9ก�5<G����655��L��ก� ��	<><G�������Dz2�ก��������<���3
�8���7�6<�I�
	D�8��A=6�;������	�8������ก<G��������ก
�8��5���B�7B�C �����E�
�8	���ก?�C?ก������F�C��H�?���2
������5��ก������26�7���2�
�8 5 	D�8��AกS�6�;	<���5	
��5?ก��	���ก2��655
�8	���;�� ��� ��E� 
Exponential Smoothing 6�; Double Exponential Smoothing 	�8����ก ?�C�C��H�?ก��	��8�2C����F
	D����7�	���� B�C�7�D��ก�F3	�:�ก�7�6�;<�;�����7�?�C�7��?ก�����C��H���ก�7��7�	M��8�	���8�
�86�;?�7�
���ก������F?
�ก	
���D��ก�F3
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4.1 ก������;�;	���2�5����C��ก���������J�ก��F3 
 ก������;�;	���ก��2�5����C��ก���������J�ก��F3�= ������;55	�:5?ก���C������2	<>
655������<G9��?ก���������J�ก��F3 	D�8�?�CB�C��@A8��;�;	���ก��2�5���	<>���
�?627�;��5 
6�;
��ก���������J�ก��F3B<	��8��] �ก�7��;B�CI���DE3	<>
�87�D�?�6�;	���;��?ก����	���;�3
�C��H�  @A8��C��H�
�8B�C��5ก����	���;�3�= ��� �7�	M��8�����������;�;	���ก��2�5����8	�� 

2����
�8 2:6����C��H��;�;	���ก��2�5�����กก���������J�ก��F3��5
�8 11 JA� 20 

%0������	 �������������-$
����(Xi ,Yi) ����
���ก����	���� (En) 
11 A+  =  10 0.02206 
12 A+  =  10 0.01739 
13 A+  =  10 0.03686 
14 A+  =  10 0.02478 
15 A+  =  10 0.03632 
16 A+  =  10 0.02637 
17 A+  =  10 0.02310 
18 A+  =  10 0.01605 
19 A+  =  10 0.02274 
20 A+  =  10 0.02675 

�7�	M��8� 20 ��5 0.026976 



 

 
 

��ก�C��H��;�;	���ก��2�5���?627�;��5ก���������J�ก��F3 �����J�������7�	M��8�
������ ���� N ��5���ก���������J�ก��F3B�C ����= 
E20  =  ( 0.02679 + 0.02129 + 0.03659 + 0.02406 + 0.04025 + 0.03318 + 0.02470 + 0.01965 + 

0.02784 + 0.03276+ 0.02206 + 0.01739 + 0.03686 + 0.02478 + 0.03632 + 0.02637 + 0.02310 
+ 0.01605 + 0.02274 + 0.02675 ) / 20 

 =   0.53953 / 20 
 =   0.026976  ���
� 
6�;	��8�D����F���ก��ก��ก���������J�ก��F3 
 E = ƒ ( Xi, Yi ) (1) 
���
�8    

 E  =  I����ก��<L�5�2�ก������;55  
 Xi =  2��6<�6�;D�����	2��
�8�����J��5���B�C  
 Yi  =  2��6<�6�;D�����	2��3
�8B�7�����J��5���B�C  
ƒ   =  �������D�E3�;��7�� Xi6�; Yi
�8
��?�C	ก�� E  
�����J<�;��ก23�7�	M��8�������ก���������J�ก��F3�C��655������<G9��?ก���C������2B�C 

��ก��ก���;�;	���ก��2�5��� 1 ��5 ���6
�7�?2��6<�B�C ����= 
 E  = �;�;	���ก��2�5���?ก���C������2  
 Xi =  ��H7����2 
 Yi  =  ��������2  
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n
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(2) 

���
�8 
 En=�;�;	���2�5���	M��8����?ก���C�� 
 Ei  =  �;�;	���2�5���?627�;��5 
 N  =  ������5
�=����?ก���������J�ก��F3  
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1.Exponential Smoothing 

2.Double Exponential Smoothing 
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��5�7�����6�;�7�D��ก�F3�;��7����E� Exponential Smoothing 6�; Double 
ExponentialSmoothing  ��� α  = 0.1 6�; β= 0.1 

 
��กก��w �;	�:B�C�7��7���������C��H�6�;�7�
�8B�C��กก��D��ก�F3�C����E� Exponential Smoothing 

6�; Double Exponential Smoothing  ���H<655	�Cก��w?��กSF;
�862ก27��ก�?627�;��5	��� ���
�8
	�C�7���������C��H��;����กSF;<G����655�����ก���7�����	� 6�;	�C�7�D��ก�F3���
�=� 2 ��E��=��
�H<655
�8JHก<��5
��?�C	���5�� 627�����������6<�I���ก�A=6�;����?627�;��5	��� @A8�	�Cก��w�7�
D��ก�F3�C����E� Exponential Smoothing �;����กSF;��5	���5ก�7�@A8�	�Cก��w�7�D��ก�F3�C����E� Double 
Exponential Smoothing 
�8�7�J7��=����ก α 	
7�ก�5 0.1 6�; β= 0.1 


�=��= 	�C�7�D��ก�F3�=���H<655
�8	���5�� 627�����������6<�I���ก�A=6�;����?627�;
��5	���  	�8������ก?ก������F�C����E�ก�� 
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�8	<>
<G���5���กก�7� 	D��;����
E3
�8�;	ก���A=?���2B�C��กก�7� 2���� ก��
�8?�C�7�J7��=����ก?�;��528���;
	<>ก��J7��?�C�C��H�
�8��H7�7����ก�7��D��ก�F3��=����ก��กก�7� �7�J7��=����ก
�8���7��H�����= �7�J7��
=����ก
�8���7�28��?ก�C	�����H�3 �;
��?�C	�Cก��w����7�D��ก�F3��5	���5	<>	�C2���8	�� ����= 
	�Cก��w�7�D��ก�F3����C��H��C����E� Exponential Smoothing 
�8?�C�7�J7��=����ก = 0.1 ?ก������F 
�A���������5	���5��กก�7� 	�Cก��w�7�D��ก�F3����C��H��C����E� Double Exponential Smoothing  
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2����
�8 3:6����7���������	���8� MAPE �����E� Exponential Smoothing 
6�; Double Exponential Smoothing 

�$'3ก�����ก��� 
� �B ���C0����ก (α) 

0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 

Exponential Smoothing 26.1492 26.7154 27.0489 27.3322 27.5097 

Double Exponential Smoothing 27.4961 28.4952 29.7395 30.8253 31.9274 
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�8 3 �;	�:B�C�7��7���������	���8� MAPE ���7�
�862ก27��ก��;��7����E�D��ก�F3
�=� 2 
��E� ���������5��E� Exponential Smoothing  �=���7�J7��=����ก 0.1,  0.2,  0.3,  0.4  6�; 0.5 ���7� MAPE  
	
7�ก�5 26.1492,  26.7154,  27.0489,  27.3322 6�; 27.50972�������5  @A8�	��8�	<���5	
��5ก�6�C��= �7� 
MAPE 
�828��
�8������ 26.1492 
�8�7�J7��=����ก α  = 0.1 6�;������5��E� Double Exponential Smoothing 
�=���7�J7��=����ก 0.1,  0.2,  0.3,  0.4 6�; 0.5  ���7� MAPE  	
7�ก�5 27.4691,  28.4952,  29.7395,  
30.8253 6�; 31.9274  2�������5  @A8�	��8�	<���5	
��5ก�6�C��= �7� MAPE 
�828��
�8������ 27.4691  
�8�7�
J7��=����ก α  = 0.1 6�; β= 0.1  


�=��=	��8�D����F�2���7�J7��=����ก?627�;�7����
�ก��E�D��ก�F36�C��= <��กL�7� �7� MAPE ���
��E� Exponential Smoothing ���7�28��ก�7���E� Double Exponential Smoothing ?
�ก] �7�J7��=����ก2�=� 0.1 
JA� 0.5 6�;	��8�D����F�JA��7� MAPE ?627�;�7�J7��=����ก���	MD�;��E� Exponential Smoothing D5�7�

�7� MAPE 
�828��
�8��� 	
7�ก�5 26.1492 
�8�7�J7��=����กα  = 0.1����=��กก����	���;�3�C��H�?�7����
ก��D��ก�F3���ก�7�� �A�D�
�8�;���<B�C�7� ��E�ก�� Exponential Smoothing ���?�C�7�J7��=����ก α  = 0.1  
@A8�?�C�7� MAPE 	
7�ก�5 26.1492	<>��E�ก��
�8	���;��
�8�����ก
�=� 2 ��E� ?ก��?�CD��ก�F3��<���3�������2
���?���5��ก������26�7���2�
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